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SUMMARY

Jasz-Nagykun-Szolnok county, as part of the North-Plain region, has humble economic
potential. Its population has been decreasing since the turn of the Millennium, while its food
retail chain has shrunk and changed in its components as a result of several closely related
factors, which needs a multiple-stage analysis. This study as the first phase of the research is
based on secondary information, and examines the changes in the number and components of
the food retailers operating on the FMCG market. Besides, it partially highlights how the retail
chains - against the background of the market structure - fit into the socio-demographic nature
and shopping habits of the residents.
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1. AZ ERTEKESITESI RENDSZER ES A KISKERESKEDELMI
HALOZAT OSSZEFUGGESEI

Az értékesitési rendszer tagabb értelmezésben atfogja a termékek termel6tdl-
fogyasztoig/felhasznaloig torténd eljuttatasat biztositd szervezeteket és funkciokat (Bauer-
Beracs-Kenesei 2014.). A Kiskereskedelmi vallalkozasok az értékesitési csatornaban kozvetitd
szerepet toltenck be, de fontossagukat hangsulyozza az, hogy hatékonyabban tudjak a
termékeket a fogyasztok részére elérhetové és felhasznalhatova tenni, mint a termeldk (Kotler

- Keller 2006.).

crer

kivan, magaban foglalja az értékesités iranyainak, formainak és modszereinek, az iizlethaldzat
nagysaganak és Osszetételének, az lizletek tipusainak, az értékesités modjanak, az tizletek
infrastrukturajanak és személyi feltételeinek, valamint az eladas menedzselésének a tudatos
tervezeését.

E tevékenység fontos teriilete az iizlethdlozat nagysaganak és Gsszetételének meghatarozasa,
amely szamtalan tényez0 altal befolyasolt. E tanulmany kiemelten kezeli az FMCG piacon
miikodé vallalkozasok miikodési teriiletét, annak jellemzodit, a lakonépesség szdmat és
Osszetételét, a vasarloerd nagysagat, a fogyasztdi szokasokat, a verseny jellegét. A kutatas
fokuszaban az Eszak-Alfoldi régioban talalhaté Jasz-Nagykun-Szolnok megye all, fenti

tényezok elemzésére ennek fiiggvényében kertil sor.

2. ANYAG ES MODSZER

A téma kutatdsa kétpolusti elemzést kivan, egyrészt kiterjed az lizlethalézat nagysaganak,
Osszetételének €s valtozasanak elemzésére, masrészt az iizletvalasztast befolyasold tényezok
feltarasara. E két kutatdsi polus eredményeinek Osszehasonlitd elemzése teszi lehetévé a
kutatasi cél elérését. Az dsszehasonlitas szempontjai:

- A megye lakossagadnak nagysaga és Osszetétele, valamint az élelmiszer lizlethdlozat
nagysaga ¢€s Osszetétele milyen Osszefiiggést mutat, és ez orszagos, illetve regionalis
Osszehasonlitasban hogyan értékelhetd?

- A vasarloi magatartast — kiemelten az lizletvalasztast - milyen tényezok befolyasoljak és
ez milyen sajatossagokat mutat az €lelmiszerek beszerzésekor?

- A vasarloi magatartas €s az ilizlethal6zat milyen viszonyban all egymadssal, idoben ¢és

intenzitasban milyen hatést gyakorolnak egymasra?
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Utobbi kettés kozelitést tartalmaz, egyrészt célszerii vizsgalni az iizlethalézat (mint kinalati
elem) fogyasztoi elvarasoknak valdo megfeleléségét, masrészt a vasarloerdé és vasarlasi

magatartas hatasat az tizlethalozat nagysagara és dsszetételére.

A kutatas 6 fokuszat Jasz-Nagykun-Szolnok megye jelentette, amelyet az Eszak-Alfoldi régio
részeként vizsgaltam, ravilagitva ezzel a megyék helyzetére és sajatossagaira is.
Az ftzlethalozat nagysagahoz és Osszetételéhez kapcsolodo elemzés a  Kiskereskedelmi

uzlethaldzatbol kiindulva az élelmiszer-kiskereskedelmi tizletekre torténd szikitéssel tortént.

A vasarlasi magatartas vizsgalata a kutatok kedvelt témai koz¢ tartozik, azonban a régiokra,
illetve megyékre vonatkozd informéciok sziikdsek. Ennek kikiiszobolése egyrészt a forrasok
szelektalasaval és céliranyos felhasznédldsaval, masrészt a kutatds tovabbi kiterjesztésével
torténhet. Az alabbi tablazat a kutatas egyes teriileteit, a szekunder informaciok forrasait és

elemzésének modszereit mutatja be.

1. tablazat: A kutatas forrasai és modszerei

Kutatasi teriilet Informéciok kore Forras Elemzési modszer
Szakirodalom Fogyasztoi  magatartas, | Tudomanyos publikaciok, Tartalomelemzés,
attekintése. vasarlasi magatartas. szakkonyvek, Osszehasonlitas,

Ertékesitési rendszer, | szakfolyoiratok. rendszerezés.
tizlethalozat, lizlettipusok.
Eszak-Alfoldi régio, Regionalis és megyei | Kozponti Statisztikai | Valtozaselemzés,
Jasz-Nagykun- gazdasagi, valamint | Hivatal, Osszetétel-elemzés,
Szolnok megye. tarsadalmi informaciok. GFK Hungaria, intenzitasi
INSZ megyei kiadvanyok. viszonyszamok.
Uzlethalozat, Uzletek szama és | Kozponti Statisztikai | Valtozaselemzés,
iizlettipusok. Osszetétele. Hivatal, Osszetétel-elemzés,
iizletlAncok honlapjai, intenzitasi
JNSZ Megyei Kereskedelmi | viszonyszamok,
és Iparkamara kiadvanyai. korrekcios szamitasok.
Fogyasztoi Vésarlast befolyasolé | Szakfolydiratok, Osszehasonlitas,
magatartas,  vasarloi | tényezok, vasarlas | piackutato intézetek kutatasi | kdvetkeztetés.
magatartas. gyakorisaga, magatartas | tanulmanyai.
valtozasa.

Forras: sajat szerkesztés
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Az informacidok beszerzése és elemzése soran problémat jelentett a megyére vonatkozo
informaciok sziikossége, a statisztikai adatokhoz vald korlatozott hozzaférhetdség, a statisztikai
szambavételi rendszer modosuldsa. Utobbi, az 6sszehasonlithatésag érdekében tobb esetben

igényelte az adatok korrekciojat.

3. EREDMENYEK
3.1. JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE ES AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO

3.1.1. GAZDASAGI HELYZETKEP

Jasz-Nagykun-Szolnok megye Kelet-Magyarorszagon helyezkedik el, hét megyével hataros,
teriilete 5582 km?, lakossaga 2016-ban 376 ezer 6 volt. Telepiilésszerkezetére jellemzd, hogy
a lakossag kozel haromnegyede varosokban ¢él, mig a telepiilések jelentds részét kitevd
kozségekre a lakonépesség alig tobb, mint egynegyede jut. A telepiilések 1élekszama 54
telepiilés esetében 5000 f6 alatt van és mindossze nyolc olyan varos talalhato, ahol a lakossag

szdma meghaladja a tizezer fot.

A megye legnagyobb varosai (Szolnok, Jaszberény, Torokszentmiklos, Karcag, Mezotar) a
lakossadg 22 széazalékat koncentraljdk. A népess€g szamat tekintve a telepiilések koziil
kiemelhet6 a megyeszékhely (Szolnok), amelynek lakossaga 72333 {6 volt 2016-ban.

A megye fejlédését, jovobeli lehetdségeit, a palyazati forrasokhoz valé hozzajutést jelentésen
befolyasolja az Eszak-Alfoldi régid pozicidja, ezért a megye tovabbi bemutatasa a régid

keretein belill, a keresletet meghatarozo kiemelt tényezok szerint torténik.

Az Eszak-Alfoldi régi6 harom megyét (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-

Szatmar-Bereg) magaban foglalé teriilet. Gazdasagi potencialjat tekintve az orszag fejletlen

crer
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2. tablazat: Eszak-Alfoldi régi6 gazdasagi mutatéi

2016. év
Részesedés az orszagos értékekbdl %-ban
Tertilet
Osszehasonlité adatok | Hajdu-Bihar Jasz-Nagykun- Szabolcs-Szatmar- Eszak-Alfoldi
megye Szolnok megye Bereg megye régiod

Teriilet 6,7 6,0 6,4 19,1
Lakonépesség 54 3,8 5,7 14,9
Foglalkoztatottsag 5,2 3,7 54 14,3
Regisztralt vallalkozas 57 3,1 6,7 15,5
Beruhazasok 2,8 2,1 2,2 7,1
teljesitményértéke
Ipari termelés 2,6 4.9 2,7 10,2
Epitéipari termelés 3,9 2,6 3,4 9,9
Vendégéjszakak szama 51 2,0 1,2 8,3

Forras: KSH, Fokuszban a megy¢k. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/164/index.html

sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan jol lathato, hogy a régio teriileti részesedéséhez (19,1 %) viszonyitva
az 0sszes mutaté ez alatti részaranyt jelez. A lakonépesség, a foglalkoztatottsag €s a regisztralt
vallalkozasok részardnya kisebb mértékben, a beruhazasok, az ipari és épitdipari termelés,

valamint a vendégéjszakak szamanak részesedése jelentdsen eltér a teriileti aranytol.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 6 szazalékban részesedik az orszag teriiletébdl, azonban
lakonépessége csak 3,8 szazaléka Magyarorszagénak. A gazdasagi fejlettséget jol jellemzo
vallalkozasok jelenléte is joval alatta marad a teriileti részardnynak, hasonldéan a
foglalkoztatashoz. Jasz-Nagykun-Szolnok megye egyediil az ipari termelésben nyujtott
kedvezobb képet 2016-ban.

A kutatasi téma szempontjabol a tdblazatban lathato tényezdk mellett az lizlethal6zat nagysagat
¢s Osszetételét leginkabb befolyasold vasarloeré és elemeinek vizsgalata is fontos, ezért
célszeri az azt alapozo informaciok (lakonépesség, havi nettd atlagkereset, munkanélkiiliség)

részletesebb elemzése.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/164/index.html
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2016-ban a régionak 1 474383 lakosa volt, amelybdl a legkisebb részaranyt a Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei lakosok (25,6 %) jelentették. A régid lakossaga 2001. évhez viszonyitva 5,7

szazalékkal csokkent, amelynek oka a természetes fogyas mellett a magas elvandorlas volt.

1. abra: Lakénépesség szama az Eszak-Alfoldi régioban (£6)
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1474383
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500 000 i i I B
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2001. év  2010.év 2015.év 2016.év
B Hajdu-Bihar W Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg Eszak-Alfold

Forras: KSH, Fokuszban a megyék, sajat szerkesztés

Adatsor

Lakonépesség szama (f6)
2001. év 2010.év 2015.év 2016.év

Hajdd-Bihar 553 264 541 298 537 268 534 974
Jasz-Nagykun-
Szolnok 420 461 390 775 379 897 376 334
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 589 989 560 429 562 357 563 075
Eszak-Alfold

1563 714 1492 502 1479 522 1474 383

A megyék lakossagat tekintve a legnagyobb mértékli csokkenés Jasz-Nagykun-Szolnok
megyére jellemz0, ahol 2016-ban az ezredfordulohoz viszonyitva 10,6 szazalékkal csokkent a

népesség szdma. A masik két megyében kozel azonos (5-6%) csokkenés tapasztalhato.

A régiora jellemz6 nettd atlagkereset 2016-ban az orszagban a legalacsonyabb volt (4. n. év =
124146 Ft/ho), amely az orszagos atlagnal 23,5 szdzalékkal, mig a budapesti lakosokénal 40,6
szazalékkal volt kevesebb. A megyék kozott legkedvezobb nettd atlagkereset Hajdu-Bihar
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megyében (142320 Ft/ho), a legalacsonyabb Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (118420
Ft/ho) volt. Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 127700 Ft volt az alkalmazasban allok nettd

atlagkeresete.

A munkanélkiiliség a régioban az orszagos atlagnal sokkal rosszabb képet mutatott. 2016-ban
az orszagos atlagot joval meghaladd munkanélkiiliséget Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
(9,1 %) mérték, de kozel hasonld (8,6 %) volt Hajdu-Bihar megyében is. Jasz-Nagykun-

Szolnok megye az orszagos atlaghoz kozelité munkanélkiili rataval jellemezhetd.

A régid és a megye gazdasagi elmaradottsaga negativan befolyasolja a kiskereskedelmi
vallalkozasok beruhazasi kedvét, igy a kiskereskedelmi halozat nagysagat és Osszetételét,

valamint azok valtozasat, ezaltal a lakossag ellatasat is.

3.1.2. KISKERESKEDELMI UZLETHALOZAT NAGYSAGA ES OSSZETETELE

A Magyarorszagon 2015. évben miikodé iizletek 14,1 szazaléka az Eszak-Alfoldon
helyezkedett el, 6sszesen 19847 iizlet allt a vasarlok rendelkezésére.

Az iizletek megyénkénti megoszlasat vizsgdlva megallapithatd, hogy az viszonylag jol
illeszkedik a lakossag Osszetételéhez. Némi eltérés mutatkozik Jasz-Nagykun-Szolnok

megyében, ahol 0,7 szdzalékponttal alacsonyabb az ilizletek aranya, mint a lakossagé.

2. abra: Lakonépesség és iizletek megoszlasa
Eszak-Alfoldi régioban
2015. év

Szabolcs-Szatmar-Bereg 8

Jasz-Nagykun-Szolnok

Hajdu-Bihar O
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B Népesség megoszlasa % B Uzletek megoszlasa %

Forréas: KSH, sajat szerkesztés
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Adatsor
Megye Népesség megoszlasa % Uzletek megoszlasa %
Hajdu-Bihar 36,3 37
Jasz-Nagykun-Szolnok 257 o5
Szabolcs-Szatmar-Bereg 38 38

2017/1

A kiskereskedelmi tizletek szdma 2015-ben a régidban az ezredfordulohoz viszonyitva 16

szazalékkal csokkent. A csokkenés 2004. év ota folyamatos volt, kezdetben mérsékelten, majd

a gazdasagi valsag idején intenziven csokkent az iizletek szdma. Megyénként vizsgalva

megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban a kiskereskedelmi iizletek szama mindenhol

csokkent, legjobban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (-18,2 %) és legkisebb mértékben

Hajda-Bihar megyében (-6,9 %). Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az tizletek szama 2015-ben

15,3 szazalékkal volt alacsonyabb, mint az ezredfordulén.

3. abra: Kiskereskedelmi iizletek szima az Eszak-Alfoldi régiéban
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Forréas: KSH, sajat szerkesztés
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Adatsor

- 2000. | 2001. | 2002. | 2003. 2005. | 2006. 2008. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. m
év év év év év év év év év év év év év év

Hajdd-Bihar
7 892 8 269 8 444 8 584 8 634 8 616 8 597 8 464 8 265 7 993 8 045 8 209 7 812 7 512 7 348

Jasz-

Nagykun-

Szolnok 5844 5955 6124 6114 6223 6169 5992 5931 5867 5563 5517 5470 5159 5066 4952
Szabolcs-

Szatmar-

Bereg 9223 9 404 9 533 9 688 9 740 9791 9 599 9 594 9 352 8 377 8 329 8 296 8 015 7774 7 547
Eszak-
Alfold 22959 23628 24101 24386 24597 24576 24188 23989 23484 21933 21891 21975 20986 20352 19847

Az lizletek szdmanak és 0sszetételének valtozasat a lakossag csokkenése csak részben
magyarazza, a vasarloerd eltérései arra jelentés befolyast gyakorolnak. Az Eszak Alfoldi
régiora jellemzd, orszagos atlagnal alacsonyabb vasarloeré (Hajda-Bihar = 84 %, Jasz-
Nagykun-Szolnok = 89 %, Szabolcs-Szatmar-Bereg = 74 %) nem motivalja a vallalkozasokat
ujabb tlizletek nyitasara. Ezt tamasztja ala az a tény is, hogy a fogyasztoi sziikségletek
kielégitésében jelentds szerepet betdltd hipermarketek szama a régidban csokkent. Az
ezredfordulon minddssze 5 hipermarket miikodott, szamuk 2012-ig névekedett (21 db), majd
2015. évre 18-ra csokkent.

A kiskereskedelmi iizletek miikodtetését vizsgalva megallapithatd, hogy a régioban 2015-ben
jelentds volt (41,6 %) az 6nallo vallalkozéasok altal lizemeltetett iizletek aranya. Ez az orszagos
atlagnal kozel 9 szdzalékponttal magasabb. Ezek az egyéni vallalkozok tobbnyire fiiggetlen
kiskereskedok, nem tartoznak iizletlanchoz, viszonylag szerény valasztékkal, egyszeri

infrastruktiraval rendelkeznek és az aruforgalmi folyamatok hagyomanyosnak mondhatok.

3.1.3. UZLETHALOZATI ELLATOTTSAG MERTEKE ES VALTOZASA

A régio lakossaganak bolti kiskereskedelemben torténd vasarlasi lehetéségeit Komplex modon
jelzi az 1000 foére jutd tiizletek szdma, amely 2015-ben atlagosan 13,41 iizlet volt. Ez
megyénkénti eltérést mutatott, legjobban ellatott Hajda-Bihar megye (13,67), mig a
leggyengébb az ellatas Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (13,04).
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3. tablazat: 1000 fére juto iizletek szama az Eszak-Alfoldi régioban

2001. év 2015. év
Megye 1000 fore jutd | Lakossag 1000 foére jutd | Lakossag Valtozas
tizletek szama | megoszlasa % | iizletek szama | megoszlasa % | 2001. ¢év=100
tizlet/1000 £6 tizlet/1000 £6 %
Hajda-Bihar 14,94 35,38 13,67 36,31 91,50
Jasz-Nagykun- 14,16 26,89 13,04 25,68 92,09
Szolnok
Szabolcs- 15,93 37,73 13,42 38,01 84,24
Szatmar-Bereg
Osszesen 15,11 100,0 13,41 100,0 88,75

Forrés: KSH, sajat szerkesztés

Az 1000 f6re jutd iizletek szdma 2001. évhez viszonyitva atlagosan 11,25 szazalékkal csokkent,
amelyet - standardizalas modszerével kimutatva - a megyénkénti ellatasi szint és a népesség
Osszetételének valtozasa okozott. Az 1000 fore juto iizletek szama minden megyében csokkent
- legnagyobb mértékben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, majd ezt kovette Jasz-Nagykun-
Szolnok és Hajdt-Bihar megye -, amely az atlagos értéket 11,31 szazalékkal csokkentette.
Ugyanakkor a régi6 lakossaganak osszetétele eltolodott az lizletekkel jobban ellatott megyék
felé (Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg), amely az atlagos értéket 0,7 szazalékkal emelte.

Az lizlethalozat elhelyezkedését és slirliségét vizsgalva megallapithatd, hogy a régioban a 100
km2-re jutd iizletek szama 2015-ben &tlagosan 119,1 volt, amelynél szintén jelentds
megyénkénti eltérések mutatkoznak. Amig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 100 km?-en

minddssze 88,8 iizlet talalhato, addig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 127,2.

A régidban az iizletek atlagos alapteriilete 123 m?, legkedvezSbb helyzetben Jasz-Nagykun-
Szolnok megye van (135 m?). Az ellatottsag mértéke jol jellemezheté az egy iizletre jutd
lakosok szamaval is, amely az {izletek leterheltségét is mutatja. Magyarorszagon 2015-ben egy

iizlet atlagosan 74 {6t szolgalt ki, a régio adatai ehhez kozelitenek.

A kereskedelmi ellatas szinvonala ezen tilmenden természetesen szamos tényezo6tol fiigg (pl.:
valaszték, értékesitési koriilmények, értékesitési mod, nyitva tartas, stb.), amelyek hasznos

informacidkkal bovithetnék az értékelést.
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3.2. FMCG PIAC SAJATOSSAGAI JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN

Az FMCG piac vizsgalataval valaszt kaphatunk arra, hogy a megyében milyen a lakossag
¢lelmiszeriizletekkel valéd ellatottsaga, azok elhelyezkedése és mérete hogyan illeszkedik a

megye telepiilésszerkezetéhez, valamint ravilagit az ellatas szinvonaléra is.

3.2.1. ELELMISZER KISKERESKEDELMI UZLETEK SZAMA ES OSSZETETELE

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a kiskereskedelmi iizletek szama és Osszetétele jelentds
mértékben valtozott az ezredfordulo utan.

Az uzletek szama (gépjarmi és lizemanyag nélkiil) 13 szazalékkal csokkent, amely foként a
gazdasagi valsag negativ hatidsanak, a verseny erdsddésének ¢és a fogyasztdi magatartas

valtozasanak tudhato be.

4. tablazat: Jasz-Nagykun-Szolnok megye Kiskereskedelmi iizlethalozata*

2000. év 2014. év 2015. év
uzletek . uzlet’e . uzletek . uzle,:tek uzletek . uzlet§ i
, Osszetétele , Osszetétele % , Osszetétele
, szama db szama db szama db

Megnevezés % %
Elelmiszer vegyes izletek 1557 28,3 928 18,9 893 18,7
és aruhazak
Elelmiszer szakiizlet 496 9,0 654 13,3 652 13,6
Elelmiszer iizletek 6sszesen 2053 37,3 1582 32,2 1545 32,3
Iparcikk lzletek 3452 62,7 3118 63,3 3033 63,3
Dohanyboltok* - - 222 45 211 4.4
Uzletek 6sszesen 5505 100,0 4922 100,0 4789 100,0
Ebbdl onallo kiskereskedok
altal mitkodtetett
l’Eleernszer vegyes lizletek €s 903 30,5 427 209 406 23.9
aruhazak
Elelmiszer szakiizlet 270 91 238 11,7 651 38,4
Elelmiszer tizletek dsszesen 1173 39,6 665 32,6 1057 62,3
Iparcikk iizletek 1785 60,4 1254 61,5 523 30,8
Dohényboltoks* - - 120 5,9 117 6,9
Ugzletek 6sszesen 2958 100,0 2039 100,0 1697 100,0

* Gépjarmii és lizemanyag nélkiil
*% 2000-ben a dohanyiizletek szdma az €lelmiszeriizleteknél volt nyilvantartva

Forras: KSH, sajat szerkesztés
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Aru-fécsoportonként vizsgalva megallapithatd, hogy a csokkenés jelentésebb volt az
¢lelmiszeriizleteknél (24,7 %), mint az iparcikk-boltoknal (12,1 %). Az élelmiszer tizletek KSH
altal kozolt adatait a statisztikai szambavétel véltozasa is befolydsolta, mivel a nemzeti
dohanybolt haldzat létrejottével annak mérése elkiiloniilt. Ennek ellenére, a szambavétel
valtozasat kikiiszobolve, az ¢élelmiszer lzletek szama a vizsgalt idészakban kozel 17
szazalékkal csokkent. Megjegyzendd, hogy ezen beliill az élelmiszer szakiizletek szama

emelkedett.

Az lzleteiket 6nalldban miikddtetd vallalkozasokat vizsgédlva az iparcikk iizleteknél latszik
drasztikus csokkenés, amely az aruhdzlancok térnyerésével, a ruhdzati kereskedelem
atalakulasaval, és a fogyasztoi dontések valtozasaval magyarazhato. Az élelmiszereket arusitd
onallo, kis alapteriiletli ilizletek szama (korrigdlva a dohanyboltok szdmaval) szinte alig
valtozott. Ez is mutatja, hogy az apro telepiilések ellatasaban az 6nallo élelmiszer tizletek fontos

szerepet toltenek be.

2015-ben az el6z6 évhez viszonyitva 37 bolttal sziikiilt az élelmiszeriizletek szadma, amely az
¢lelmiszer vegyes lizletek és aruhédzakat érintette, az élelmiszer szakiizletek szdma csak kettével

csokkent.

4. abra: Uzlethalézat dsszetétele Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
2015. év

m Elelmiszer
vegyesizletek
és aruhazak

Elelmiszer
szakizlet

M Iparcikk Gzletek

Dohanyboltok

Forréas: KSH, sajat szerkesztés
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Adatsor

.. Megoszlas

Uzletek %
Elelmiszer vegyes iizletek és druhazak 18,7
Elelmiszer szakiizlet 13,6
Iparcikk tizletek 63,3
Dohanyboltok 4.4
Uzletek 6sszesen 100,0

2015-ben a lakossag az iizletek 32,3 szazalékaban tudott élelmiszereket beszerezni. A nagyobb
alapteriiletti ¢élelmiszer és vegyes lizletek az Osszes lizlet 18,7 szazalékat adtak, szakiizletek

aranya ennél alacsonyabb volt.

5. abra: 1000 fore juto élelmiszeriizletek szama

2015. év

1000 fore juto élelmiszeriizletek szama

-2
5,0

A Y, e )
5,Z 5, Z
& & 5
N ©
) 3
¥ S
& o
& @’b

Forréas: KSH, sajat szerkesztés
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Adatsor
1000 fére juto
¢élelmiszeriizlet
Megye (lizlet/1000 £6)
Hajdu-Bihar 4,3
Jasz-Nagykun-
Szolnok 4,1
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 4,3
Eszak-Alfold 4,2
Magyarorszag 4,2

A régidban 6293 élelmiszeriizlet miikodott 2015-ben, amelynek 24,6 szazaléka helyezkedett el
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, szemben annak 25,7 szazalékos lakossagi részaranyaval.
Ennek kovetkeztében az 1000 fére jutd élelmiszeriizletek szama is alatta marad a régios
ellatottsagi mutatonak. Hasonloan gyengébbnek mondhat6 a megye lakossaganak ellatottsaga

az orszagos atlaghoz viszonyitva is.

3.2.2. PIACI SZEREPLOK POZIiCIOJA JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN

A megye FMCG piaca az ezredforduldé utan jelentdsen megvaltozott, amely kiterjedt a
véllalkozasok szamara, telepiilésenkénti jelenlétére, az altaluk kinalt valasztékra, az értékesitési
koriilményekre, marketing aktivitdsukra és szamtalan egyéb tényezdre.

A vallalkozéasok koziil kiemelhetok az iizletlancok, amelyek tevékenységiikkel jelentOs hatést
gyakorolnak a fogyasztokra. Jelenleg 10 iizletlanc miikodtet tizletet a megyében, a lakossag
ellatasaban betoltott szerepiik meghatarozo jelentéségii. Hosszabb iddszakot vizsgalva
megallapithatd, tovabbi 6 iizletlanc miikodott a megyében, amelyek azonban mar kivonultak

Magyarorszagrol.

Altalaban jellemzd, hogy a kiskereskedelmi vallalkozasok folyamatos jelenlétét, az iizletek
szamat és tipusait foként a vasarloerd nagysaga, a verseny, a telepiilés jellege, infrastrukturdja,
a vonzaskorzet nagysaga, a lakossag Osszetétele, ¢letmodja és vasarlasi szokasai, valamint
realizdlhato profit nagysadga hatarozza meg. Sikos T. (2000) a telephely kivalasztasahoz

kapcsolodo dontések elemzésekor kiemelt figyelmet tulajdonit a vasarloerd nagysaganak.
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Jasz-Nagykun-Szolnok megyében viszonylag magas volt a piacrol kivonul6 tizletlancok szama,
az uizletek eladasa és visszavasarlasa, a bolttipusok korének bovitése, vagy sziikitése, valamint

az egyes lancokhoz tartozo iizletek szamanak valtoztatasa.

A piacrél kilépok kozott taldlhato a viszonylag hosszi idon keresztiil mikodo, a
megyeszékhelyen fontos szerepet betdltd Magyar Hipermarketek Kft. (Cora) és a Plus
Magyarorszag Kft. is. E16bbi a megyében egy hipermarketet miikodtetett Szolnokon, amelynek
vasarlokore a megyeszékhely ¢és vonzaskorzetének lakossagabol tevddott Ossze. A

vonzaskdrzet profittermeld szerepe viszonylag jelentds volt.

A vonzaskorzet szerepére vonatkozd, Tordcsik (1998) altal a kiskereskedelem gravitacios
torvényéhez kapcsolodoan megfogalmazott kovetkeztetések koziil kiemelheté a valaszték
nagysaganak vonzereje, amely a Cora kezdeti sikereit alapozta, a mar miik6dd Interspar
hatranyara. Ugyanakkor a Tesco hipermarket szolnoki piacra torténd belépése és az Interspar

arstratégidja valtoztatasanak hatdsara ez az elény elveszett.

A Plus Magyarorszag Kft. els6ként (1992) jelent meg a diszkont filozofia képviselGjeként
Magyarorszagon. Az erdsen koltségtakarékos szemlélet a sziik vélasztékban, az egyszerii
értékesitési koriilményekben €s ennek kovetkeztében az alacsony arszinvonalban mutatkozott
meg. Ez sikert aratott a lakossag korében és egy dinamikusan novekvé lizlethalozat képe
korvonalazodott. Uzleteik szdma a megyében emelkedett, az iizletek valasztéka béviilt, a Cora
piacra lépése miatt gyengélked6 Spar Magyarorszag Kft.-t6]l a megyeszékhelyen 1) tlizletet
vettek at és azt hatékonyan mikodtették. A diszkontlancok terjeszkedése és a Lidl dinamikus

novekedésének hatasara a Plus pozicidja gyengiilt, majd kivonult a piacrol.
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5. tablazat: Jasz-Nagykun-Szolnok FMCG piacan miikodé iizletlancok

(drogériak nélkiil)

Uzletlanc Miikédés jellemzdi 2017-ben Uzletek szama | Uzletek INSZ
megnevezése miikodo szama megyében
2017- 2017-ben | izletlancok Magyarorszag#* | JNSZ megye= | 2017-ben
ben mar nem | miikodési 2015. év 2017. év mitk6dd
mikédé | mikodo teriilete iizletek jellege
Tesco X orszagos 208 7 hipermarket,
szupermarket
Coop X 0rszagos, 5260 107 Coop szuper,
regionalis mini, abc,
kisbolt
CBA X orszagos 2267 9 hipermarket,
szupermarket
kisholt
Spar X orszagos 456 9 hipermarket,
szupermarket
Real X orszagos 2300 3 szupermarket,
kisbolt
Lidl X orszagos 164 8 diszkont
Auchan X néhany 19 1 hipermarket
varosra
kiterjed6
Penny Market | X orszagos 200 13 diszkont
Aldi X orszagos 107 3 diszkont
Privat X Kelet- 280 23 szupermarket,
Magyarorszag kisbolt
Cora X
Plus X
Match X
Julius Meinl X
Profi X
Match X

* Forras: Vallalkozasok honlapja, sajat szerkesztés

x* Forras: http://trademagazin.hu/hu/kereskedelmi-toplistak/
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Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az FMCG piacon az iizletlancok jelenleg 183 iizletet
iizemeltetnek, a tobbi iizlet lanchoz nem tartozo, fliggetlen kiskereskeddk altal miikddtetett
kisbolt kategdriaba tartozik. Az iizletlincokhoz tartozo tizletek mitkddtetése eltérd jogviszony
¢s szervezettség alapjan torténik.
- A multinacionalis tizletlancok tulajdonosként iranyitjak iizleteiket és szervezik az egyes
tevékenységelemeket.
- A hazai lancok esetében a mikddtetés valtozatos, tulajdonosi, horizontalis

egylittmiikodési- és franchise rendszerii kereskedelemszervezési megoldasok is lathatok.

Az lizletlancok koziil kiemelhetok a Coop Szolnok Zrt. és a Co-op Star Zrt. (az Osszes ilizlet
58,5 %-a), amelyek szinte teljesen lefedik a megye telepiiléseit. Uzlettipusaik: Coop szuper,
mini, abc, kisbolt. A Coop tizletek tobbnyire a napi bevasarlast végzok korét célozzak meg,
iizlettipusok szerint differencialt iizlethaldzatukkal jol alkalmazkodva a telepiilés jellegéhez, a
lakossag jovedelmi viszonyaihoz, a kereslethez és a vasarloi magatartashoz. Viszonylag
jelentds a megyében a Privat {izletlanc (23 bolt), amely horizontalis egyiittmiikodés keretében

Kisebb tizletek részére biztosit beszerzési- és marketing szolgaltatasokat.

A multinacionalis lizletlancok koziil tizleteik szamat tekintve a Penny Market, mig forgalom

alapjan a Tesco emelheto ki.
A megye tobbpolusu kereskedelmét (multinacionalis {iizletlincok, magyar {iizletlancok,

fliggetlen, lanchoz nem tartozé kereskeddk) jol jellemzi a miitkodtetett tizletek tipusanak é€s a

telephely tipusanak az 6sszefiiggését mutatd abra is.
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6. abra: Telepiilések nagysaga és az iizlettipusok kapcsolata

2017/1

Lakossag (f6)
HE EE BE [«OFE
30001-80000 | | | |
alatt A ] C - | ©
HE B T =W EFE
10001-30000 : : | i
alatt | C : - el | c :
| - e e o) :
5001-10000 e ; - Ll c :
alatt | | | |
i i - Pl |0
5000 alatt | |
: : il C c : Uzlettipus
Hipermarket ~ Szupermarket Diszkont Kisbolt
- Coop CBA - - Lidl Auchan - - Privat Onallé

Forras: Uzletlancok honlapja, sajat szerkesztés

Az éabra alapjan jol lathato, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a leggyakoribb tizlettipus a

kisbolt, amely a lakohelyhez kozeli vasarlas kedvelt szintere. Minden telepiiléstipusnal

megtalalhato, foként a fiiggetlen kiskereskeddk, illetve a hazai lancokhoz csatlakozott kisebb

vallalkozasok miikodtetik. A diszkontiizletek €s a szupermarketek a megyében az 5000 {6 feletti

telepiiléseken helyezkednek el, mig a hipermarketek a nagyobb vésarloerdvel rendelkezd

varosokban talalhatok (Szolnok, Jaszberény). A multinaciondlis lancok a megyében

hipermarketeket, szupermarketeket és diszkontokat tizemeltetnek.
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Ezzel szemben a hazai lancok a telepiilések méretéhez jobban igazod6 szupermarketeket és
kisboltokat miikodtetnek (pl.: Coop), vagy kisebb vallalkozasok szamara horizontalis
egylittmiikodésben kinalnak beszerzéshez és értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat (CBA,

Real, Privat, Coop).

A lakossagi ellatas és a verseny szempontjabol érdemes megvizsgalni az tizletlancok jelenlétét

néhany kiemelt teleptiilésen is.

Szolnok: megyeszékhely, lakossaga 72333 {6, vonzaskorzete viszonylag nagy. A verseny
intenzitasa a legnagyobb, 8 {izletlanc dsszesen 29 lizletet mitkodtet, amelybdl 3 hipermarket,
mig a tobbi szupermarket, vagy kdzepes nagysagu tizlet. Szolnok 30 km-es korzetében nagyobb
telepiilések (5-25 ezer f0) is talalhatok, amelyekbdl a vasarlok jo kozlekedési viszonyok kdzott

érhetik el a hipermarketeket.

Jaszberény: a megye masodik legnagyobb varosa, lakossaga 26235 £6. Szintén 8 {izletlanc van
jelen a piacon, de csak 14 tizletet miikodtetnek, ebbdl egy hipermarket. A vonzaskorzet foként
a Jaszsag kisebb telepiiléseire terjed ki, ahol minddssze 4 olyan telepiilés talalhatd, amely 5-10
ezer f0 kozotti lakonépességet szdmlal. A vonzaskorzet vasarloereje joval alacsonyabb a

megyeszékhelyénél.

Ezzel szemben vannak olyan telepiilések (pl.: Cserkesz616), ahol csupan egy tizletlanc egy
halozati egységgel van jelen, a vasarlas lehet6ségét foként helyi kisboltok nyujtjak. Tiszainokan
iizletlancok egyaltalan nem miikddtetnek élelmiszer iizletet és a megyében van olyan telepiilés

is (pl.: Oballa), ahol egyaltalan nem talélhato élelmiszerbolt.

3.3. FOGYASZTOI MAGATARTAS, VASARLASI SZOKASOK
A fogyasztdi magatartassal, ezen beliil a vasarlasi szokasokkal Osszefiiggd publikaciok,
kutatasok gazdag tarhaza all rendelkezésre, amelyek koziil a téma szempontjabdl fontosnak

tartott, kiemelt kutatasi eredményeket €s azok megyei hasznosithatésagat vizsgalom.

A fogyaszt6i magatartds a marketing egyik alapvetd elméleti kategoridja, kutatasa rendkiviil

crer
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A fogyaszt6i magatartas viselkedésként értelmezve atfogja adott termékre vonatkozdan annak
keresését, megvasarlasat, hasznalatat és értékelését (Schiffman-Kanuk 2007.). Tagabb,
részletezObb értelmezésben kozgazdasagi, tarsadalmi, 1élektani megnyilvanuldsok sorozata,
amelyek befolyasoljak a vasarlas elokészitését, az aruk tényleges beszerzését, fogyasztasat, a
vasarlas értékelését, valamint a tapasztalatok tovabbadasat is (Hoffmanné 2000.). A fogyasztoi
¢s vasarlasi magatartasban kiilonbséget téve, Tordcsik (2006.) a fogyasztdoi magatartast a
vizsgalt személy ,koncepcidjaként”, mig a vasarlast annak egyik tevékenységi

megnyilvanulasaként értelmezi.

Az élelmiszer-fogyasztoi magatartas Lehota (2008.) szerint Osszetett jelenség, amelyet
biologiai, szociologiai, antropologiai és kozgazdasagi tényezOk hataroznak meg. Ezek
megjelennek az élelmiszerek és az tizletek kivalasztasban is. Gyenge (2008.) szerint az
iizletvalasztast befolyasold konkrét tényezdk hatasa az adott lizletre vonatkozo vésarlasi
gyakorisaggal is mérhet6. Blackwell-Miniard-Engel szerz6kh6z hasonloan kiemeli, hogy az
iizletvalasztast megeldzi az lizlettipus valasztasa, amely alapjan kimutathatd az eltérd szocio-
demografiai jellemzokkel rendelkezd vasarlok és az iizlettipusok kapcsolata. Megjegyzendo,
hogy a vasarld részérdl az tizlettipus elsddleges valasztasa a napi gyakorlatban csak akkor
értelmezhetd, ha adott telepiilésen, vagy szamara elérhetd tavolsagban ténylegesen van

valasztasi alternativa.

Gyenge (2008.) az tizlettipusokhoz k6t6d6 kutatasi eredményeinél kiemeli, hogy a diszkont
tizleteket gyakran latogatok budapesti és nagyvarosi, még aktiv, magasabb jovedelmii és iskolai
végzettségli személyek. A kisvarosi és falusi, alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd
fogyasztok inkabb nagybevasarlas esetén keresik fel.

A szupermarketekben leggyakrabban a nagyvarosban és févarosban é16, munkaban all6 lakosok
vasarolnak. Kevésbé gyakori latogatok az alacsony jovedelmiiek.

A hipermarketek vasarloi a vasarlasi gyakorisagot figyelembe véve heterogén szocio-
demografiai jellemzokkel rendelkeznek, igy ezek alapjan a vasarlok kore nehezen
beazonosithato. A hipermarketek a nagybevasarlasok szinterei, de a nagyvarosi és budapesti
lakosok hetente tobbszor is vasarolnak.

A kisboltok vasarlokozonségét elsdsorban a falvak lakossdga adja, mig a varosi lakossag
esetében ez inkdbb kiegészitd jellegli. Gyakori vasarlas az alacsonyabb jovedelmiiekre

jellemzd.
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Az iizlettipusokat mas ismérvek alapjan Sziics-Villanyi (2015.) az alabbiak szerint jellemezte:
= Hipermarket: termékek széles valasztéka, mindent egy helyen, tagas ¢és kényelmes,
friss hus és hal széles kinalata.
=  Szupermarketek: kényelmesen megkozelithetd, az aruk konnyen és gyorsan
megtalalhatok.
= Diszkontok: alegtobb termék ara alacsony, a tobbi megéri az arat, friss hus és hal széles

kinalata, tiszta és higiénikus tizlet.

Fenti Osszefliggések adott telepiilés és vonzaskorzetének lakossaganak ismeretében hasznos
informaciokat jelenthetnek a telephely kivalasztasaban. A konkrét dontés természetesen egyéb
informaciokat is kovetel, mivel a szocio-demografiai tényezok a tobbi ismérvvel (pl.: termék
jellege, marketing aktivitasok, verseny, vasarlas jellege, vasarlasi tapasztalat) egyiittesen fejtik

ki hatasukat.

A vasarlas jellegét, mint befolyasold tényez6t tobb kutatd is emliti (Bauer-Agardi 2000.,
Kenessei 2002., Torocsik 2006.), kiemelve a nagybevasarlasok szerepét. Ez ravilagit arra is,

hogy az lizletvalasztas a vasarlasi szituacio altal alapvetden meghatarozott.

A Sziics-Villanyi (2015.) szerint a magyar fogyasztok leggyakrabban hagyomanyos iizletekben
vasarolnak (havi 11 alkalom), majd ezt koveti a szupermarket (havi 7 alkalom), a hipermarket

(havi 5 alkalom), majd a diszkont (havi 4 alkalom).

A vasarlok iizletvalasztasat tehat szamtalan tényezd befolyédsolja, amelyek hatisa eltérd
Osszetételben és intenzitassal jelenik meg, valamint id6ben valtozo. A piackutato intézetek altal
feltart eredmények jol mutatjak, hogy az élelmiszerek beszerzésekor kizel 10 év alatt hogyan

valtozott az ilizletvalasztast befolyasold legfontosabbnak itélt tényezok kore €s sorrendje.
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6. tablazat: Uzletvalasztas élelmiszerek vasarlasanal

Uzletvalasztast befoly4sol6 GFK Nielsen
tényezok fontossag szerint 2006. 2015.
1. Aru frissessége, minésége. Koénnyen és gyorsan megtalalom,

amit keresek.

2. Arszinvonal. Kellemes vasarlasi élmény.
3. Valaszték. Mindig készleten van, amit
keresek.

Forras: GFK Shopping Monitor 2006-2007, Nielsen 2015., sajat szerkesztés

A termékek ara, mint az lizletvalasztast befolyasold tényezd a 2015. évi kutatdsban ugyan nem
szerepelt az els6 harom tényez6 kozott, azonban egy masik kutatas (2015.) kimutatta, hogy a
fogyasztok 82 szazaléka jobban odafigyel az arakra, mint 6t évvel korabban. Ez azt is
korvonalazza, hogy az arak abszolut nagysagéval szemben egyre fontosabba valik a vasarlo
altal megfelelonek itélt ar-érték arany. Az arak tényleges hatasat ezenkiviil egyéb tényezok is
(pl.: vasarlasi szituacio, a haztartasi koltségvetés pillanatnyi helyzete, a fogyasztoi gondolkodas
atalakulésa) befolyasoljak.

A vasarlok magatartasa egyre inkabb kiszamithatatlan, a ,,makrancos” vasarlo (Tordcsik 2009.)
dontései a kiskereskedelem szamara a keresletet mas megvilagitasba helyezik.

Tordesik 2011. évi feltard kutatdsaban a vasarlast széles spektrumon vizsgalta, amely kiterjedt
a vasarlas inditékaira, tervezésére, helyszinére, lebonyolitasara, a dontés kiemelt tényezdire, a
vasarlo ar-, kedvezmény- és szolgéltatasorientaciojara, a vasarlas helyére, idejére, a vasarlas
lebonyolitasara és a vasarlas érzelmi aspektusaira is. A hazai vasarlokat 8 klaszterbe sorolta,
amelyek koziil az élelmiszerekkel kapcsolatos kereslet tervezésekor - figyelembe véve a megye
gazdasagi potencialjat, telepiilésszerkezetét, és iizlethalozatat - fontos szegmensnek

tekinthetok:

az 1d6sebb ajanlatvadaszok,

az 1d0s, olcson vasarlok csoportja,

a vasarlast vagyo falusiak,

az Ujdonsagra reagal6 fiatalok.
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Az orszagos kutatasi eredmények adaptalhatosaganak ellendrzése érdekében sziikség lenne
telepiilés/telepiiléstipus-orientalt kutatasi informéciokra is, azonban azok kinalata nagyon
szlikos. Foldi (2013.) Szolnokra vonatkozo kutatasa soran feltarta, hogy a vasarlasi szituacio
milyen hatast valt ki a befolyasold tényezok korére és sorrendjére. Megallapitotta, hogy a
befolyasolod tényezok sorrendje napi bevasarlasnal: aru frissessége, mindsége, arszinvonal és az
iizletek kozelsége. Nagybevasarlas esetén elso helyre kertilt az arszinvonal, majd azt kovette az

aru frissessége, mindsége €s a valaszték.

4, KOVETKEZTETESEK

Jasz-Nagykun-Szolnok megye a gazdasagilag elmaradottnak mindsiild Eszak-Alfoldi régioban
szerény eredményekkel rendelkezik, amely ranyomja bélyegét az élelmiszer iizlethdlozat
nagysagara és Osszetételére is.

A megye lakossaga az ezredforduld6 utdn folyamatosan csokkent, amely a vasarloerd
csokkenésével parosult. Az élelmiszerek iranti viszonylag standard kereslet ellenére az
tizlethalozat nagysaga is csokkent. E tényezok egylittes hatasa jol mutatkozik az 1000 fére juto
élelmiszeriizletek szamaban is, amely 2015. évben mind a régidt, mind az orszagot jellemz6

mutatdoszamnal alacsonyabb volt.

Az iizletek elhelyezkedését erdteljesen meghatarozza a népesség lakohely szerinti dsszetétele.
A multinacionalis tizletlancok vasarloerd-orientalt koncepcidjat mutatja, hogy a megyében csak
5000 f6 feletti telepiiléseken miikodtetnek tizleteket, mig a tobbi telepiilésen (54 telepiilés)
magyar lancok, illetve fliggetlen kereskeddk boltjai talalhatok, amelyek tobbsége kdzepes, vagy

kis alaptertileti.

A multinacionalis tizletlancok altal Szolnokon és Jaszberényben miikodtetett hipermarketek,
szupermarketek ¢és diszkontok a kornyezé telepiilések lakossagara jelent6s vonzerét
gyakorolnak, ezért az iizlethalozat bovitése, illetve korszerisitése a jovében feltehetden e
varosokban varhat6. A kisboltok stidtusza a megyében eltérd, jelentdségiik a kisebb
telepiiléseken meghatarozd, mig a nagyobb varosokban csak kiegészitd szerepet toltenek be a

lakossag ellatdsaban.
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A vasarloi magatartas €és az iizlethdlozat nagysaga, valamint Osszetétele egymasra jelentds,
»nverz jellegl” hatast gyakorolnak. A hipermarketek és a diszkontok fontos vasarloi
magatartast alakitd tényezOkké valtak a kilencvenes években, amelynek hatdsa a
nagybevasarlasok esetén még mindig jellemzd. A hipermarketeknél a széles és mély valaszték,
a szupermarketeknél az id6takarékossag ¢és a valaszték, mig a diszkontoknal az alacsony ar
hatasa dontdvé valt az fogyasztok tlizletvalasztasaban.

A megyében a vasarlderd csokkenése, a multinacionalis ,,mintak” Gjdonséagtartalma vasarlokra
gyakorolt hatasanak csokkenése, valamint a napi bevasarlasnal tapasztalhatdo kényelmi és
id6takarékos dimenziok er6sodése a nagy alapteriileti hipermarketek és szupermarketek

pozicidjat némileg rontjak, illetve a vasarlasban betoltott szerepiiket modositjak.

E tanulmany a szekunder informacidk sziikossége miatt alapozo jellegli eredményeket
tartalmaz, amelyek pontositasa és elmélyitése érdekében a jovoben primer kutatds valik
sziikségessé. Ennek keretében a szamszeri adatokon tulmenden részletesen szeretném vizsgalni
az egyes uzlettipusok tevékenységének ,.ellatds-mindségi” elemeit, a vasarlok ehhez

kapcsolodo véleményét, illetve elégedettségét.
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OSSZEFOGLALAS

A Kkiskereskedelmi vallalkozasok aruforgalom-szervezésének és marketing tevékenységének
kiemelt feladata olyan értékesitési rendszer kialakitasa és mitkddtetése, amely hatékonyan jarul
hozza a fogyasztoi sziikségletek kielégitéséhez, versenyeldnyoket eredményez és folyamatos,
a tulajdonosok altal elvart profitot biztosit. A sajatos teleplilésszerkezettel és atlag alatti
vasarloerével rendelkezé Jasz-Nagykun-Szolnok megye piacan ez nagy kihivas elé allitja az
iizletlincokat és fliggetlen kiskereskeddket, amelynek eredményeként az lizlethalozat és a
vasarlasi lehetdségek folyamatos valtozast mutatnak.

E kutatas célja egyrészt feltarni azt, hogy a megye FMCG piacan miikodo élelmiszer
kiskereskedelmi iizletek szdma, Osszetétele és jellege hogyan valtozott az ezredforduld ota,
masrészt ravilagitani arra, hogy az iizlethdlézat hogyan illeszkedik a lakossag szocio-
demografiai jellemz6ihez és a vasarlasi szokasaihoz, tekintettel a megye tobbpolusu piacanak
vallalkozasi struktarajara.

A vizsgalt idészak alatt Jasz-Nagykun-Szolnok megye élelmiszer kiskereskedelmi
iizlethalozatanak nagysaga és dsszetétele megvaltozott, a tobbpolust piacon az lizletlancok és
a fiiggetlen, lanchoz nem tartoz6 kiskereskeddk altal miikodtetett iizletek eltérd szerepet
toltenek be. A fogyasztoi sziikségletek vasarlas utjan torténd kielégitésének lehetOségei
telepiilésenként eltérdek, amely egyrészt a vallalkozasok befektetési dontéseinek, masrészt a
vasarlasi szokasok valtozasanak tudhato be. Az iizlethalozat nagysaga és dsszetétele, a kindlat,
a valaszték, az iizleti atmoszféra és a vasarloi magatartas egymasra jelentds hatast gyakorolnak,

amelyet a valtozas ok-okozati viszonyanak inverzitasa jellemez.

Kulcsszavak: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, FMCG, iizlethalozat, vasarloi magatartas
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