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Osszefoglalas

A vasarloi magatartast vizsgalo szakirodalom meglehetdsen széleskort, az ezredfordulot
kovetden az iizletvalasztas vizsgalatara fokuszal.

Célkitlizéstlink a vasarloi dontési folyamatban az tizletvalasztassal kapcsolatos élelmiszer
vasarlol attitidok feltardsa Nagykoros telepiilésen, amellyel a nagykordsi nagymintas
reprezentativ kérddives megkérdezést (2020-ban) és a 201 1-es szolnoki kutatasi eredményeket
kivanjuk kiegésziteni.

Kutatasi moddszerként a hazai és nemzetkdzi szakirodalom és szekunder forrasok
attekintése utan strukturalt interjukat készitettlink.

Kutatasi eredményiink Nagykoros varos lakossaganak élelmiszer vasarlasi szokasainak
¢s lzletvalasztdsi szempontrendszerének feltardsa, amellyel meghataroztuk a befolyasolo
tényezOk hierarchidjat, vasarlas helyszineit csaladdi életciklus szerinti azonossdgokat ¢és
kiilonbségeiket.

Kovetkeztetésilink az, hogy vasarlasi gyakorisag és célcsoport specifikusan lehet az elvart
iizletvalasztasi tényezok alapjan a marketingmix elemeket adaptalni.

Kulcsszavak:
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- kvalitativ kutatas

Abstract

The literature on consumer behaviour is considerably extensive, focusing on the analysis
of store choice since the turn of the millennium.

Our objective in the consumer decision-making process is to explore the attitudes of food
buyers in the town of Nagykords in relation to the store choice, with which we intend to
supplement the representative questionnaire survey in Nagykoros (in 2020) and the research
results of Szolnok in 2011.

As a research method, we conducted structured interviews, after reviewing national and
international literature and secondary sources. Our research results are to explore the food
shopping habits and store choice criteria of the population in Nagykoéros, with which we have
determined the hierarchy of influence factors, that of the locations of purchases as well as family
lifecycle identities and differences.

Our conclusion is that the frequency of purchases and the target group can be specifically
adapted to the marketing mix elements, based on the expected store choice factors.
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Bevezetd:

Arra a kérdésre kerestiik a vélaszt, hogy milyen értékelési kritériumok befolyasoljak az
¢lelmiszer iizletvalasztast, és ezek milyen azonossagokat és kiilonbségeket mutatnak csaladi
¢letciklusonként, illetve a 2020-as nagykdrosi nagymintas, reprezentativ kérddives kutatas és a
2011-ben Szolnokon folytatott kvalitativ kutatds eredményeivel Osszehasonlitva. A végso
vasarlo, aki az arukat vagy szolgalatokat megvasarolja Simai (2009) szerint 1ényegében
,Jokalis”, vagyis egy adott orszaghoz, és ezen beliil is egy kisebb térséghez kotott. Ez alapjan
a Nagykords varos ,,lokalis” vasarloinak a vevostruktura elemzésnek iizletvalasztasara kiterjedo

kvalitativ kutatast végeztiink.

Vasarloi dontések, lizletvalasztas

A vasarloi dontések a fogyasztdi magatartasunk részét képezik. Kialakulasat, mar egészen
kiskorunktol kezdve alapozzuk meg. Ennek kovetkeztében meghatarozhatunk, olyan fogyasztoi
¢s tarsadalmi befolyasold tényezoket (Hofmeister-Toth, 2014), amelyek megszabjak a késébbi
valasztasi szempontrendszereinket és benyomasainkat is. Ezek a csoporthatdsok az egyén
szocializacidjan alapszanak, azok hatasai, egyvelege hozza Iétre. Kontaktuson alapulnak.
Viselkedésiinket is a csoportok normai, elfogadott elvei hatdrozzak meg (Hofmeister-Toth,
2014). Az egyéni sziikségletek a személyiséggel egyiitt alland6 valtozasban vannak.
A fogyasztoban felmeriild igény és a vasarlas megvaldsuldsa kozotti eseménylancolatot a
szakirodalom vasarl6i dontési folyamatnak nevezi, melyet két iranyvonalbol kozelitenek meg.

Az egyik kozvetlen a dontési folyamat Iépéseit taglalja, melyek az egyes
megkdzelitésekben azonos funkcidt latnak el (pl. Engel (1994) in: Fodor (2011) esetében a
szakasz megnevezései a kovetkezOk: Problémafelismerés, Informaciogytijtés, Alternativak
értékelése, Vasarlasi dontés vagy a vasarlas elutasitisa, Vasarlds utani magatartas).
Kiemelnénk, hogy az lizlet kivalasztasdnak 1épése helyzete nem egységesen jelenik meg. Egyes
szerzOk (Hofmeister-Toth, 2014, Szanto, 2007) kiemelt fontossagu tényezoként megjelenitik,
mig masok azt a vasarlasi dontésbe beleolvadva helyezik el. S6t Kotler (Kotler — Keller, 2012)
a boltvalasztast egyenesen csak egy aldontésnek mindsiti (Lehota et al., 2005). A vasarlasi
dontési folyamat szakaszaiban - a tobbnyire dontés illetve vasarlds megnevezésii szakaszaban
- az lizletvéalasztas fontossdga miatt nevesitésre keriilt (Hofmeister-Toth, 2003 2008 2014;
Veres-Szilagyi, 2006, Hawkins et al. 1986, Lantos, 2010). A legfobb kiilonbséget az iizlet- és
markavalasztas kozott az értékelési kritériumok alkotjak. (Lantos, 2010)
A masik irdnyvonalban, a vasarlasi dontést harom elkiiloniilé részként értelmezik (vasarlas

elotti fazis — vasarlasi fazis — vasarlas utani fazis), és az egyes szakaszok eseményei szerint
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kiilon tintetik fel azt (Foscht — Swoboda (2005) In: Tordcsik, 2011; Németh 2018). Ez a
metddus érzékelteti a szakaszok egymasra épiilését, és tovabbi torténések beazonositasat

rendeli hozza.

Az ¢lelmiszer-kiskereskedelmi egységek magatartdsanak meghatarozoi a beszallitok a
versenytarsak ¢s a fogyasztoi dontések (Lehota et al., 2005). A marketingtevékenységek ezzel
Osszefiiggésben mindinkdbb a potencialis vasarlot célozzak, foként a vasarlds helyének
megvalasztasara irdnyulva. A jelenség kovetkeztében egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a
vasarloi magatartas vizsgalatdban az {izletvalasztds korilményeinek. Az iizletvalasztas
lehetdségének vizsgalata is atalakuldsban van. Mara mar megkiilonboztetiink bolton beliili
(aruhézak, hipermarket, szupermarket, diszkont, szakiizletek stb.) és bolton kiviili (webaruhéz,
iigynokon keresztiili, halézaton keresztiili, katalogusos, telefonos, vasarban, piacon stb.) térténd
vasarlasi lehetdségeket (Foldi, 2012). Mivel utdbbi kategéria nem feltétlen kotodik
iizlethelységhez, igy Hofmeister-Toth (2014) ¢és Torocsik (2007a) a beszerzési hely
megvalasztasat forrasvalasztasnak nevezi (Féldi, 2012).

A Kotleri (Kotler — Keller, 2012) fogyasztoi-magatartas elmélet is valtozdsokon megy
keresztiil. Az 0j kutatasi személet alapjan a fogyasztok vésarlasi dontésének sorrendje is
megvaltozik, tekintve, hogy az iizletvalasztés, a valasztas kiemelkedik, 6nallosul és megeldzi,
megeldzheti a termék és markavalasztast (Pénzes — Polya, 2018).

Az tizletvalasztas sok esetben hasonul a markavalasztas folyamatdhoz, eltérést csak a konkrét
szemponttényezokben taldlhatunk. A fogyaszto attekinti a rendelkezésére allo iizlettipusokat,
majd a vésarlas céljaval azonosan hozza meg dontését a konkrét iizletre vonatkozodan.

A fogyasztd az Ot érd eltéré hatasok kdvetkeztében egyéni szempontrendszerek alapjan
valasztja meg az adott szitudcidhoz szamara megfelelden illeszkedd lizlettipust. A meghatarozé

tényezoket a feldolgozott szerzok szerint az 1. tablazatban hasonlitom Gssze.



1. tablazat: Az iizletvalasztast meghatarozo tényezok osszehasonlitisa

Foldi (2012) In:
Németh (2018)

Gyenge (2008)

Hofmeister-Toth
(2014)

Torocsik
(2007a)

Heinemann (1974)
In: Lehota —
Horvath — Gyenge
(2005)

Uzlet imazsa,

Atmoszféra, imazs és

Az lizlet imazsa,

Az iizlet tipusa

Vasarlasi okok

.. Az iizlet ; ;
atmoszféraja (10) szituacid Uzleti atmoszféra ' felismerése
imazsa
] Az iizlet
Uzlet helye, A bolt helye elhelyezkedése és
elhelyezkedése (11) mérete )
Kényelmi elemek Alternativ
Az adott iizlet Y
) ) A bolt tervezettsége, vasarlohelyek
jellemzdi (parkolas, Az adott iizlet Keresése

fizikai megjelenése, :
fizetési lehetdségek, Fizikai kdrnyezet, jellemz6i
) belsd elrendezése
kinézet stb.) (4) szolgaltatasok
Az alkalmazott
szinek és zene hatdsa
Vasarlokozonség, Az alternativak
torzsvasarlok (6) Eladoszemélyzet, értékelése
A human kornyezet
Eladoszemélyzet, Vasarlokozonség
alkalmazottak (5)
Kereskedelmi )
A bolton beliili és ) ) )
reklam, bolton Kiskereskedelmi A kereskedelmi A boltok
) kiviili kommunikécio ) ) )
beliili hirdetés, promocid reklam kivalasztasa

kommunikacio6 (7)

eszkozel

Ar, arszinvonal,

Az ar és arszinvonal

Az arszinvonal

akciok (9)
Vialaszték
szélessége, Kereskedelmi aru A kinalt aruk
mélysége (7)
A fogyasztd
jellemz6i

Utolagos értékelés

Forras: Sajat szerkesztés




Az 1. tablazatbol két eltéré6 megkozelitési lehetdség lathatd. Az egyik a vésarlashoz
igazitott a bolttal szembeni elvarasokat vizsgélja, és ez alapjan értelmezi az lizletvalasztast.
Ezen tényezok jelentdségét szemlélteti Foldi (2012) és Nemeth (2018). Elemzésiik a
leggyakrabban el6fordul6d tényezok vizsgalatara iranyult, mely eredményeket a tablazatban a
tényezok utan zarojelben megjeloltik. Gyenge (2008) elemzésében ravilagit, hogy az eddig
megjelend szakirodalmak nem kovetnek egységes rendszert, ezért tehat lathatok hasonldésagok
¢s eltérések is a felsorolt tényezdk kozott. Itt kiemelnénk, hogy példaul Hofmeister-Toth (2014)
az lzlet arszinvonaldt hattérbe helyezi, addig Gyenge (2008) pedig az tlzlet fizikai
kornyezetének részletes vizsgalatara helyezi a hangsulyt. Mégis mindezen szempontok a
vasarlas targydhoz, céljaihoz kotédnek, mig Té6rocsik (2007) a fogyasztd jellemét is
meghatarozonak tekinti. Utdbbi okat a fogyasztd bizonytalansag keriilésének meértékével
magyarazza. A kockazatkedveld fogyasztok szivesen valasztjdk az 10j lizleteket, a magabiztos
fogyasztok pedig az 6nkiszolgald pénztarakat.

Heinemann-féle szemlélet pedig altalanosito jellegli és erdsen hasonul az Engel féle
vasarlasi dontési folyamat szakaszaihoz, miszerint problémamegoldé jellegként szemlélteti a

folyamatot.

Foldi (2012) doktori értekezésében vizsgélta Szolnok ¢és nagyvarosi telepiilés-
egyiittesének vasarlasi szokasait. Megfigyelésébdl kideriilt, hogy a hipermarket iizlettipus a
szolnoki lakossag életében a nagybevasarlashoz kotédik. Elelmiszer-kiskereskedelmi
iizletvalasztasuk a nagybevasarlasok tekintetében igen eltérd. A hazai iizletlancok mind a napi
¢s mind a nagybevasarlasok tekintetében visszaesést mutatnak a vasarloi preferencidk alapjan.

A megkérdezésében, a napi bevasarlas helyszinének megvalasztasdban kiemelkedd
jelentéségli tényezoként jelent meg annak elhelyezkedése, az arszinvonal és a megfeleld
szélességli aruvalaszték. Vizsgalata soran kiilon elemezte az altalanos, a napi és a
nagybevasarlaskor jelentkezd {lizletvalasztast befolyasold tényezodket. Kiilon kiemelte a
kedvenc tizlethez vald viszony jelentdségét, a hozza tartozo vasarloi kotddés erdsségét. A 2.

tablazat az eredményeket a valaszadok generacios felosztasa szerint szemlélteti.



2. tablazat: Uzletvilasztdsi szempontok generdcionkénti azonossdgai és eltérései a
szolnoki lakossdagon végzett kutatds alapjan

Uzletvalasztasi Mélyinterjua alanyok életkorcsoportjai
szempontok 30 év alattiak | 30 és 60 év kozottiek | 60 év felettiek
KOZELSEG
Altalanos VI,&LAS.ZTEK
- széles és mél - utbaesik - lakéhelyhez
y - pontgyljtd akcio y
. KOZELSEG
Napi —— . .
bevasarlaskor - alacsony ar - kis kiszerelés ) a{a csony ar
- valaszték (szik) - frissesség
VALASZTEK
- - nagy kiszerelCs - akeidk
Nagybevasar- - parkolasi e
. , o - szolgaltatas
laskor - alacsony ar lehetdség ., 1
L ,, igénybevételi
- hazafelé utba es6 lohetsé
elhelyezkedés &
KOZELSEG (litba esik, lakohelyhez)
FRISSESSEG
2 o o s - valaszték
Kedvenc iizlet MINOSEG (megfeleld, jO) (megfeleld)
napi , - eladok
vasarlaskor Ese ie'[léillf:si) (segitbkész, vasarlo-
& orientalt)
- arszinvonal - arszinvonal
(alacsony) (megfeleld)
ARSZINVONAL (kedvezd, alacsony)
VALASZTEK (széles és mély) - Komyli
. megkdzelithetség
Kedvenc iizlet — T Kozelsée a
nagybevasar- MINOSEG , &
laskor lakohelyhez
HOSSZU NYITVATARTAS
L . - gyors
tisztasag lebonyolitas
ALCSONY AR
MINOSEGI TERMEKVALASZTEK
- akciok
) - konnyt - friss gylimolcs
Uzletvaltaskor megkozelithetdség - valasztékbdvités
- tavolsag - hasonl6 valaszték - j6 kiszolgalas
- értékesitési - aru eredetének
koriilmények feltiintetése
- magyar termékek

Forras: Foldi (2012) pp. 143-144.




Foldi (2012) kutatasabol kideriil, hogy az egyes {lizletek valasztdsa mogott milyen
szempontok jatsszak a f0 szerepet, illetve, hogy azok szadmos esetben minden vésarlo

tekintetében azonosak a kor figyelembevétele nélkiil.

Csaladi szerepek a vasarlasi dontésben

A csalad a vasarlasainkra haté meghataroz6 erejét annak nagysaga, az életszakasza és
tagjainak életévei adjak (Polya, 2012). Ezek a tényezOk jelennek meg az egyén 0Onalld
vasarlasaban. A modern kozgazdasagtan a csaladot gazdasagi egységként is értelmezi.
Neményi (Polya, 2012) szerint, a csalad funkcioi a kovetkezok: a jovedelmek egyesitése és
ujrafelosztasa, a haztartasi feladatok és a nevelés megosztasa (Polya, 2012). A csalad, a
haztartasok szerepe kozvetleniil jelenik meg a gazdasdgban. Ennek oka, hogy ezek az egységek
a termékek ¢€s szolgaltatasok elsddleges fogyasztoi.

Polya (2012) feltérképezte az egyes megkozelitéseket a csalad és a vasarlasi dontések
Osszefiiggésében. A f0 vizsgalt iranyoknak a csalddi vasarlasi dontések dinamikajat, a
tarsadalmi konfliktus szerinti és a nemi szerepek szempontjat vizsgald dontéshozatalt talalta.
Megfigyelése alapjan a f6 irdny a csaladi dontéshozatal vizsgalatdban a nemek szerinti
megkiilonboztetésen alapul. Ezek a modellek a szereplok hataserejét €s annak hatterét deritik
fel. Az egyén befolyéasolo ereje olyan paramétereken alapul, mint a hdztartdshoz hozzaadott
értéke, a csalad neveltetése is (Pdlya, 2012). Tovabba megjegyzendd, hogy a modszer nem
vizsgélja a gyermekek befolyasolo erejét, pedig manapsag mar tanadcsadoként, kozvetett vagy
onall6 fogyasztoként is megjelenhetnek a vasarlasi dontési folyamatban (Polya, 2012).

A vasarlasi dontés vizsgalatanak fontos eleme a dontésben résztvevd személyek szama.
Ez alapjan beszélhetiink egyéni és csoportos dontésekrdl. A csoportos dontések jelentdsége a
nagyobb kockazatot jelentd vasarlasok esetében jelennek meg. Térocsik (1996) a fogyasztoi €s
szervezeti vasarlasok azonossagainak vizsgalata soran megfigyelte, hogy ha a vasarlasi
dontésben tobb szerepld vesz részt, azok eltérd szerepekben jelennek meg. A jelenség pedig
azonosul a szervezeti vasarlasok milkodéséhez, igy Tordcsik (1996) megalkotta a csaladi
Buying Center fogalmat, melyet az ,,igazi” vasarlasi dontéshez kapcsolodoan 6t kiilonbozd
funkciokhoz kot6doé magatartas csoportot kiilonboztet meg.

Vizsgalatunk szerint a szakirodalom a szerepeket illetden egyetértésben van.
Megnevezései megegyeznek, vagy szinonimaként értelmezhetdk. A csaladi vasarloi kdzpont
sok esetben a szervezeti kdzponttal ellentétben, nem azonos idében, nem egyszerre jelenik meg.

A dontések gyakran tobb Iépcson keresztiil, szamos szerepkéron at mennek végbe. Emiatt



fizikailag 1étezése vitathato, st nem is jelenik meg a vasarloi kozpont kifejezés, hanem foként
a csaladi dontések fogalom (7T6rdcsik, 1996).

A csaladi Buying Center szerepkorei azonosithatok a vasarlasi dontési folyamat
szakaszaival (1. dbra). Az egyes funkciok és szakaszok hasonl¢6 jelentést toltenek be, példaul a
kezdeményezdk feladata az igény felmérése a sziikséglet felismerése az informacid, az otlet
tovabbitasa. Kiemelem, hogy Pdlya (2012) kutatdsdban, Mowen nem nevezte meg kiilon ezt a
csoportot. Mig Tordcsik (1996) és Hofmeister-Toth (2014) értelmezésében a befolyasolok
felelések az informacidk kereséséért ¢és azok értékeléséért, addig Mowen megkiilonbozteti az
ajtonallok csoportjat, akik feliigyelik a dontéshozdokhoz jutd informaciokat és akar feliil is irjak

azt (P6lya, 2012).

Kezdeményezék Befolyésolok Déntéshozok, Hasznélok
vasarlok

1. abra: A csaladi Buying Center funkcio és a vasarlasi dontési folyamat szakaszainak
hasonlésagai

Forras: Polya (2012) p. 14.

Modszertan

A vizsgalat sordn hazai kutatasi eredményeket térképeztiink fel a vasarléi magatartas, a
vasarloi dontési folyamat, az lizletvalasztas és a csaladi szerepek megjelenése a vasarlasi
dontésben témakordk szempontjabol, majd ezeket kiilfoldi szakirodalmakkal bdvitettiik. A
szdmos publikacié koziil a téma szempontjabdl legrelevansabb és legfrissebb megallapitasokat
Osszegeztilk. A kutatds modszereinek meghatarozasa soran torekedtiink azok célorientalt
kijelolésére és felhasznaldsara, a valtozatossagra és a modszerek realis, eredmény centrikus
alkalmazasara.

Jelen cikkben szerepld kvalitativ kutatds egy, a témakdrben eldzetesen lefolytatott
kvantitativ kutatds megkérdezett alapsokasdganak hattérmotivacidinak megismerését célozta.

Kvalitativ kutatas Babbie (2004) szerint feltdrhat magyarazo értékii (valtozok kozotti
oksagi) Osszefiiggéseket ¢s mintazatokat. Kvalitativ kutatdsi modszerek koziil azért
valasztottuk a strukturalt interjut, mert alkalmas egy meghatarozott problémakér, jelen esetben
az ¢lelmiszer iizletvalasztas témakor mélyebb feltarasara. Steinar (2005, 63. p.) szerint a
kvalitativ interji olyan kutatdsi modszer, amely kivaltsagos bepillantast enged a megélt vilagrol
szerzett, alapvetd tapasztalatainkba. A potencialis vasarlok altal megélt jelentések empatikus

feltardsa ¢s perspektivaik feltételezése megkonnyiti a vasarloi viselkedés befolyasolasat



(Steinar, 2006, 80. p.) Napjainkban Steinar (2005) szerint elterjedt a kvalitativ interju a vasarloi
viselkedésmodok eldrejelzésére és iranyitasra. A strukturdlt interju alapvetd alkalmazasanak
célja a feltards, a megismerés ¢és a megértés. A valaszt egy valaszadohoz tudtuk kotni, és a
valaszadora nem neheziilt szocidlis nyomas, hogy azonosuljon a csoport véleményével, igy az
eredmények az informaciok szabad cseréje soran jottek 1étre (Malhotra-Simon, 2008).

A vaésarloi strukturdlt interjukat azért alkalmaztuk, mert sziikségiink volt a valaszadok
gondolkodéasanak, véleményalkotasanak, szokasainak, attitiidjeinek megértésére, rejtett
indokok feltarasara (Veres et al. 2006). Az interjukban a félig strukturalt megkozelitést
alkalmaztuk, a kutatott teriilet fobb témaira kérdéseket készitettiink eld, amelyeket a
valaszadoknak feltettiink, egy-egy kutatasi témat tobb, egymdasba fon6do kérdéssel kovettiink
¢s mélyitettiink (Lehota, 2001). Rubin-Rubin (1995, 43. p.) szerint a kvalitativ interjuterv
rugalmas, iterativ €s folytonos, nem pedig eldre elkészitett €s kObe vésett. Ezért a kérdések
sorrendjét témakdron beliil és témakorok kozott is az interju alanyok valaszaihoz igazitottuk.

Az interjuanalizisnek  Steinar (2005) o6t f0 megkozelitését taglalja: a
keresztiil, a jelentés interpretalasat és a jelentés generalasanak adhoc modszereit. Ezek koziil a
megkozelitések koziil alkalmaztuk a jelentés kondenzacidt, amivel az interjialanyok f6
mondanivalgjat rovid formakka alakitottam. A kategorizacio strukturalja a kiterjedt és komplex
interjukat, attekintést nyajt. Steinar (2005. 201. p.) az ad hoc jelentésalkotas keretében emliti
Miles-Huberman (1994) 13 taktikajat, amelyek koziil a szamlalast gy kozeliti meg, mint egy
jol ismert modjat annak, hogy meglassuk ,,mi van ott”. Ezért ezt a modszert is felhasznaltuk az

interjuanalizisek soran.

A vizsgélat alapsokasagat Nagykoros lakossagaban hatdroztuk meg. Ennek okéat a varos
¢lelmiszer-vasarlasi diverzitas lehetdségekkel és a lakossag allanddsagéaval, demografiai
korcsoportok sokszintiségével magyarazzuk.

A szekunder kutatds és az eldzetes online megkérdezés alapjan célzott kérdéseket
allitottunk 6ssze a strukturalt interji alanyok szamara. Sziikségességét a kvalitativ kutatdsok
magyarazo értékii (a valtozok kozott oksagi) Osszefliggések €s mintazatok feltarasaval
magyaraztuk. Célja a megismerés a megértés. A kutatdsi témat tobb, egymashoz kapcsolodd
kérdéssel kovettiik és mélyitettilk el a megjelend gondolatokat. Ennek kdvetkeztében, a
témakorok és a feltett kérdések a valaszaddkhoz igazitva tettiik fel.

A fogyasztoi strukturalt interjuk fO0 témakorei az ¢€lelmiszer vasarléi magatartds, az

iizletvalasztas, a folyamatok soran alakulé nemi, csaladi szerepkorok voltak. Az interja
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alanyainak kivalasztasa véletlen moédszerrel tortént. Az alanyokkal kdzvetlen eldzetes kapcsolat
nem allt fenn. A kozponti valaszado a csalddok {6 élelmiszer-bevasarlojaként definialt személy
volt. A megkérdezés alanyai az egyes tipusokon beliil élethelyzetek szempontjabol (kor, nem)
is kiilonbozoek voltak. Az élethelyzettipusok alapjat a KSH hdaztartastipusai (KSH, 2019)
szerint hataroztam meg. Az interju alanyok dsszetételében a ndk feliilreprezentaltsaganak okai
kozott a valaszadasi hajlandosaguk és a kutatas témaja all. Nagy (2001) kutatdsédban ravilagit
arra, hogy a vasarlds, mint hazimunka a héztartasok életében nagyobb aranyban a ndk altal
végzett feladat. Tovabba hasonlo aranyt erdsit meg a KSH (2012) idémérlege is. Eszerint a 10-
84 év kozotti magyar lakossag iddmegoszlasa a vasarlas tekintetében 42,9%-ban a nék és csak
28,7%-ban a férfiaknal jelenik meg, amely a n6k magasabb iddéraforditasat eredményezi (KSH
2012). Ez alapjan megallapithatd, hogy a ndk tobb id6t forditanak a vésarlas lebonyolitasara,
ezaltal 6k kompetensebbek a téma tekintetében, mint a férfiak. Amennyiben az egyes
haztartdsoknal a vasarlast a ndk altal végzett feladatnak tekintjiik, ugy a csaladi allapot
vizsgalataval az egyediilallo férfiak népességbeli aranya is a interju alanyok Osszetételéhez
igazodoan jelenik meg. Az Eurostat adatai szerint az Europai Unidban a 65 év feletti férfiak
19%-a ¢l egyediill (HVG 2020), mig ugyanebbdl a haztartastipusbol 568 744 6t (13,79%)
allapitott meg a KSH (2020).

Az ¢életkor szempontjabdl viszont kozel aranyosan jelennek meg a valaszadok. Az
¢letkoradatok az orszagos statisztikakbol (KSH) a varos népességéhez térténd aranyositassal
allnak rendelkezésemre. Eszerint a 18-24 év kozottiek 11%-ot (az alanyok kozott: 16,6%), a
25-34 ¢év kozottiek 13%-ot (a: 16,6%), a 35-44 év kozottiek 16%-ot (a:25,0%), a 45-55 év
kozottiek 14%-ot (a:16,6%) és végiil az 55 év felettieck 24%-ot (a:25,0%) tesznek ki a

lakossagban. A megoszlast a 3. tablazat mutatja be.
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3. tablazat: A strukturalt interju alanyok élethelyzete haztartastipusok szerint

Haztartas tipusa Valaszado 1 Valaszado 2
Egyszemélyes férfi 0. D. (férfi, 30) K. L. (férfi, 73)
Egyszemélyes nd H-B. D. (né, 23) B. L. L. (n6, 65)

T. H. (n6, 46) + gyermek (7) | N. M. (nd, 50) +

Egy sziil6 gyermek(ek)kel
& & gyermekek (17, 15)

Két felnott K. N. B. (n6, 22) S. J. E. (n6, 63)

J. E. (n6, 44) + gyermek (19) | B. Zs. (férfi, 43) + gyermek
Két sziil6 egy gyermekkel

(13)

Két felnott két vagy tobb M. A. (férfi, 44) + harom S. H. T. (n6, 34) + harom
gyermekkel gyermek (5, 3, 1) gyermek (9, 7, 5)
Nemek Nok: 8 16 (66,6%) Férfiak: 4 £6 (33,3%)

18- 24 év kozatti: 2 6 25-34 év kozotti: 2 16
Korcsoportok

(16,6%) (16,6%)
35-44 év kozotti: 3 6 45-54 ¢év kozotti: 2 16 55 év feletti: 3 £6 (25,0%)
(25,0%) (16,6%)

Forras: Sajat szerkesztés

A strukturalt interjuk felvételére 2020.09.24 és 2020.10.04 kozott kertilt sor. Az interja
helyszine az interjlialany otthona vagy egy vendéglato egység voltak. Az interji helyszinét az
oldott légkdr megteremtése miatt az interji alanya valasztotta ki. Bemelegitd kérdéseket
megeldzden kotetlen 1égkort kialakitod kérdéseket tettlink fel, amellyel elértiik, hogy az interja
alanya oldott hangulatba keriiljon. Ennek eredményeképp az interjik alanyai vélaszaikat
hosszan, tdgan értelmezve fejtették ki.

Végezetiil a kapott valaszokat Osszegeztiik. Megfigyeltiik a kiilonb6z6 valaszadok az adott
témakhoz  kapcsolodd  gondolataikat.  Melyek  tekintetében  Osszehasonlitasokat,

kiilonbozdségeket tartunk fel.

Eredmények és diszkusszio
A strukturalt interjuk 6 témaja a nagykorosi haztartastipusok egyes vasarlasi szokasainak
megismerése volt. Az interjukban 12 haztartas ¢lelmiszer-vasarlasi tevékenységét vizsgaltuk, a

haztartés f6 élelmiszer-bevasarldjanak szemszogébol.
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Az interju alanyok az ¢lelmiszer-beszerzési folyamat sajat szemszogbdl torténd
lebonyolitasardl kérdeztiik, annak szdmara a mindennapokba torténd beilleszkedését célozva.
A valaszok alapjan elmondhato, hogy a napi vasarlasok integraltabban jelennek meg valamely
6 tevékenység mellett. [lyen cselekvések lehetnek a munkavégzés miatti ingézas, a gyermekek
oktatasi intézménybe torténd elhelyezése és az egyéb iigyintézések. Ezzel ellentétben a
nagybevasarlast kiillon eseményként fogalmaztdk meg. Ez alapjan megallapitottuk, hogy a
megkérdezett haztartasok elmondésa alapjan kdzel 60%-nal tudatos, tervezett cselekvésként
jelenik meg az ¢€lelmiszer-beszerzés. Tovabbd a hasonld aranyban definidljak a napi és
nagybevasarlasokat kiilon cselekvésként. Ugyanakkor a csak napi (8,33%) és a csak
nagybevasarlas (33%) végzek valaszok is megjelentek. Mig utobbit a tudatos szervezéssel és a
magas felhalmozott készlettel, addig el6bbit a megvaltozott ¢élelmiszer-beszerzési rutinnal
indokoltak.

Vizsgalatunk soran kiemelt figyelmet forditottunk az iizletpreferencidk megismerésére.
Minden vélaszadd egyontetiien maximalis elégedettségét fejezte ki a Nagykdroson talalhatod
¢lelmiszer-iizletek mennyiségére, mindségére vonatkozdéan. A megfelelés okat az eltérd
termékvalasztékkal, a varoson beliili teriileti elhelyezkedéssel tamasztottak alda. A
megkérdezettek iizleti tudatossaganak feltérképezésére a Nagykoroson talalhatd 0Osszes
¢lelmiszer-iizlet mind teljesebb felsorolasara kértem Oket. A feladat alapjan elmondhato, hogy
nem a kvantitativ kutatas alapjan legkedveltebbnek tekintett Lidl {izlet jutott a megkérdezettek
eszébe leghamarabb. Az elsd helyen a Tesco (4 emlités) lizlet, majd holtversenyben a harom
hard diszkont a Lidl, az Aldi és a Penny Market (3 emlités) majd szintén az Aldi (4 emlités)
végzett. A jelenségek a véasarlok helyszinhez valé kotodését mutatjak be, az egyes valtozasok
tudatositasanak hossza tava idéigényére hivja fel a kiskereskeddk figyelmét. A kedvenc iizlet
megjelolése azonban nem igazodik a felsorolas eredményeihez, a kvantitativ kutatds soran
kapott {izletrangsor eredményeit tiikrozi. A vasarlas f6 helyszineként leginkabb a Lidl tizletet
(4 alkalom) a Tesco, a Penny és a Spar lizleteket (2 alkalom) emlitették. Az iizletvalasztas
hatterében 4llo leggyakoribb tényezdk a kovetkezok voltak. A legmeghatarozobb elemként az
iizlet képviselt arszinvonala, az akciok és a kedvezmények (7 emlités), a kinalt termékek
mindsége, frissessége (7 emlités) €s kis tavolsag (7 emlités) jelentek meg. Megallapithatd, hogy
az ar és a mindség kategoridja €s igénye Osszekapcsolodva jelenik meg. A tavolsag tényezdje a
kvantitativ kutatds eredménye szerinti utazasi hajlanddsadgi mutatojat megcafolva, erdsiti a
vasarlok kényelmességi (elérés kényelme) igényének jelentoségét.

A vasarlasok gyakorisagén feliil a hét napjainak és a napszakokban torténd megoszlasat

is feltartuk. Az interju alanyok a napi bevasarlasai a hétkoznapokhoz kapcsolédoan, mig a
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nagybevasarlasok foként a hétvégeken jelennek meg. Erdekesség, hogy a nagybevasarlasok
pontos idejét a valaszadok 41,6%-a szombat déleldttre hatarozta meg. A megfigyelés ellentétes
kapcsolatban all Sziics (2015) a vasarnapi élelmiszer-iizlet nyitvatartas fogyasztdi szemszogbol
vizsgalo kutatasaval.

A magyar tulajdonu élelmiszer-iizletek tdmogatasdnak fontossadga a kvantitativ kutatas
eredményeivel ellentétben egyaltalan nem meghatarozo tényezéként jelenik meg. A valaszadok
41%-a helyette a magyar szarmazasu termék keresését, és a valasztott termék mindségét
helyezte eldtérbe az iizlet tulajdonosa el6tt. Az interji alanyok egyike hangsulyozta ki a magyar
tulajdonu élelmiszer-lizlet valasztasat a multinacionalis versenytarssal szemben.

A vizsgalt gyermekes csalddok egyontetiien a gyermekek befolydsold hatasa jelenség
1étezésérél szamoltak be. Ennek megjelenését a vasarolt termékkdrben ,,az 6 kedviikért,
magamnak sosem venném’ testesiil meg, még akkor is, ha a gyermek a teljes élelmiszer-
vasarlasi folyamattol tavol marad. A megkérdezettek tobb mint fele a kozOs vasarlast
(barmelyik csalddtaggal) hosszabb id6toltésnek irja le, mintha egyediil tették volna meg.
Mindez kiegésziil a kosarérték és a vasarlasi célok konnyebb valtozékonysagaval. Azokban a
csaladokban, ahol a vasarlas tudatosan egy ,kényszer” cselekvésként jelenik meg ott ilyen
valtozékonysagrol nem szamoltak be. A csaladi dontési folyamat ¢lelmiszer-vasarlasi
folyamatban torténd megjelenésének vizsgélataként az Gjonnan bevezetett termékek felé
torténd nyitottsagot ¢és az Otleteket vétozod személyek Iétezését vizsgaltuk meg. A
megkérdezettek kétharmada nyilatkozta, hogy szoktak szamukra 1) élelmiszereket vasarolni.
Ezen termékek megvitatdsa a vasarlasért ténylegesen fizetd személy szerepe, ami gyakran
egybeesik a termék kivalasztojanak személyével. Igy elmondhaté, hogy a csaladi beszerzési
kozpont funkcidi (Polya, 2012) az élelmiszer-vasarlasban nem jelennek meg dominansan. Ezt
a termékek relativ alacsonyabb képviselt arszinvonaléval, a termék hasznalati id6tartaméanak

rovidségével €s egyuttal a dontés kockazatanak alacsony szintjével magyarazom.

crer

kutatasi eredményei €s a LdszIlo (2020) kvantitativ kutatas eredményei alapjan hasonlitjuk 6ssze
az egyes telepiilésen €10k szadmara meghatarozo iizletvalasztasi tényezoket. Az eredmények
Osszehasonlithatosaga érdekében azokat azonos életkorcsoport korrigalasaval jelenitjiik meg.
A tablazat a felmeriild az egyes vasarlasi attitlidhoz kapcsolodd valaszokat jeleniti meg. Az
egyes ¢letkorcsoportok azonossagait cellaegyesitéssel jeloltiik. A 3. tablazatban a Foldi (2012)

kutatasdhoz azonosan megjelend tényezdoket vastag bettimérettel jelenitettiik meg.
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Lathato, hogy a Nagykords varos élelmiszer-vasarlasi lehetdségei €s a Szolnok és kornyéki
lakossag altalanos tizletvalasztasi tényezdi azonosak. Tehat ugyanazon értékek jelennek meg f6
meghatarozo, véleményalkotd tényezékként. Ezek az iizletek tavolsaga, kdzelsége és az lizletek
altal kinalt valaszték szélessége voltak.

A bevasarlas méretére vonatkozd kérdések soran eltérések mutatkoztak. Mig a szolnoki
lakossag szamara a kozelség és az alacsony ar volt meghataroz6, addig a nagykdrosi
megkérdezettek csak az eldbbit emelték ki. Ezen felill az interjuk sordn azok megjelenésérol
kértiik véleményiiket. Minden korcsoport egyontetlien a mindennapokba illeszkedd és a
kiegészitd jellegli tevékenységként irta le. Idejét és gyakorisdgat azonban az eltérd €lethelyzet
miatt kiilonbozden jelolték meg. Mig a fiatal, 30 év alatti megkérdezettek munka, iskola utan
addig a 30 év 60 év kozottiek korcsoportja, a jellemzden délel6tt végzi. Sot, a 60 év felettiek
esetében valtozoan jelenik meg. Ennek hatterét az eltérd €lethelyzettel magyarazzuk. A 30 év
alattiak palyajuk kezdetén jarnak, a jovojiik megfelelé megalapozasara torekednek. Ennek
kovetkeztében a napi bevasarlas a munkat, iskolat kovetden jelenik meg. A 30 és 60 év kozotti
tarsadalmi csoport csaladdal rendelkezik. Az integralt megjelenés érdekében gyakran a
gyermek iskolai, 6vodai elinditasaval kotik Ossze a napi bevasarlast. Tovabba a 60 év felettiek
jellemzéen mar nem dolgoznak, nyugdijas éveiket €lvezik. Tehat rugalmasabb idébeosztassal
rendelkeznek, igy a napi bevasarlas is rugalmasan jelenik meg. A napi bevésarlas helyszineként
egyontetiien a szakiizleteket és egy-egy vegyes élelmiszer jellegl iizletet jeldltek meg. A
konkrét helyszin a legtobb valaszadé esetében eltérd volt.

Nagy bevasarlas tekintetében a szolnoki €és a nagykordsi lakossag kdzos meghatarozo értéke az
iizlet aruvalasztéka voltak. Ezen feliil a nagykdrosiek az arszinvonalat, az ar és mindség
kapcsolatat és ujfent az elhelyezkedést emelték ki, mint meghatdroz6 tényezok. Idépontjat
azonosan hétvégén, foként szombati napot megjelolve hatdroztdk meg. Havi megoszlasa
haztartasonként eltéréen mutatkozott meg. Ugyanakkor a 30 és 60 év kozotti tarsadalmi csoport
gyakrabban végzi a 30 év alattiak és a 60 év felettiekkel szemben. Ennek hatterét a 30 és 60 év
kozottiek csaladi hatterével, tehdt a magasabb szamu eltartottakkal, az FMCG termékek
gyorsabb fogyasdval magyardzzuk. Tovabbi k6z0s nagybevasarlési jellemzdéként jelent meg a
30 év felettiek tekintetében a nagy mennyiség vasarlasa €s a parkolasi lehet0ség jelentdsége.
A kvantitativ kutatasi eredményeket tamasztja ala a leggyakrabban valasztott iizletek
megjelenése az nagykorosi valaszadok tekintetében. A kedvenc tizletként a Lidlt jelolték meg.
Masodik leggyakrabban a Tesco iizlet jelent meg minden korcsoport tekintetében. A masodik

iizlet eltérést mutat a kvantitativ kutatds eredményével kapcsolatban (Aldi iizlet). Ezt a
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strukturdlt interjuk kvalitativ jellegével magyarazzuk, ellentétben a kvantitativ kutatés

mennyiségi adataival.

3. tablazat: Az egyes bevasarlastipusok meghatdrozo tényezoi életkorcsoportok szerint

Vasarlasi attitid

Mélyinterju alanyok életkorcsoportjai

30 év alattiak

30 és 60 eév
kozottiek

60 év felettiek

Teljesen elégedett

Napi vasarlas
ideje

N’a g’yk? ros Elérhetd, megfelelo tavolsag
vasarlasi > . ; o .
lehetéséoei Osszességében széles termékvalaszték
8 Elérhet6 termékek Uzletdifferencia Sok lehetdség
Integralt megjelenés a hétkoznapokban

Délutan, munka utan

Reggel, napkdzben
Heti kétszer

Délutan, délelott

Heti egyszer

Napi vasarlast

Elhelyezkedés (munka, lakohelyhez kozel)

Kiegészitd vasarlas

meghatarozo Frissessé Mindség
tényezok g Gordiilékeny
kiszolgalas

Napi bevasarlas

Szakiizlet, vegyes €lelmiszer-iizlet

Pékség, zoldséges

Pékség, zoldséges

Pékség, zoldséges,

Havonta

helyszinei Real, Tibiker, Lidl, Lidl, Aldi, kisbolt hentes, piac
Spar Coop
Hétvégente (szombat)
Nagybevasarlas Hetente, kéthetente .
ideje Havonta egyszer Kéi-harom hetente Havonta, kéthetente

Reggel, délelott

Arszinvonal (ér, akciok, kedvezmények)
Ar ¢és mindség kapcsolata

Széles aruvalaszték

Uzlet elhelyezkedése (tivolsag a lakohelytdl)

Nagy bevasarlast —
- Nagy mennyiség
meghatarozo . v 7
ténvezék Parkolasi lehetdség
y Tartds ¢lelmiszerek Sajat markas Napszak (kevés
Ujdonsagok termékek vasarlo)
Kedvezmények, Gordiilékenység
pontgyiijtés kiszolgalas
Lidl Lidl Lidl
Nagy bevasarlas Tesco Tesco Tesco
helyszinei Spar
Penny Market Penny Market

Forras: Sajat szerkesztés (Laszlo, 2020 p. 66.)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

Kovetkeztetések

A vasarlasi gyakorisdg szempontjabol az élelmiszer iizletvalasztast eltérd fontossagi sorrendii
izletvalasztasi tényezOk befolyasoljak. A kényelem a napi élelmiszer vasarlaskor, az alacsony
arszinvonal vélelmezése pedig nagybevasarlaskor jelent fontos tizletvalasztési kritériumot. Az
¢lelmiszer vasarloi szokasok valamint ezen beliil lizletvalasztassal foglalkozo teriiletet vizsgalo
Osszefoglald tanulmany nem sziiletett Nagykoroson, ezért az ¢lelmiszervasarlok vasarloi
magatartasat és lizletvalasztasat feltaro strukturalt vasarloi interjuk hidnypoétlonak tekinthetdek.
A vasarlasi gyakorisag €s célcsoport specifikusan lehet az elvart {izletvalasztasi tényezok
alapjan a marketingmix elemeket adaptalni.

Massey (1991) szerint lokdlisan megtapasztalhatd és megélhetd a globalisan is lezajlott
esemény, azaz az élelmiszer kiskereskedelmi strukturalis és szervezetei atalakulasanak hatasa
a vasarloi magatartdsra — ez megérthetd Nagykords varos fO é€lelmiszer beszerzdinek
iizletvalasztas vizsgalatan keresztiil is. A nagykorosi ¢€lelmiszer kiskereskedelmi iizletek
gyakorlatban alkalmazni tudjdk a kutatdsunk eredményeit, az ezek alapjan megfogalmazott

kovetkeztetéseinket.
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