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Az elmult évtized relevans szakirodalomaban egyre tébben kérdezték, va-
jon a személyiség és a kérnyezet hogyan befolyasolja a stresszfolyamatokat
és a stresszel val6 megktzdést? A kutatasok  tEbbsége a
tranzakcionionalista megktizdéselméletet hasznalja a megkiizdés, a szemé-
lyiség és a kornyezet Osszefliggésének megértéséhez (17o/lrath, 2001). Jelen
vizsgalat célja azon személyiség-komponensek megismerése, amelyek szo-
rosan Osszefuggnek a pedgégusok megkiizd6 képességével, eréforrasainak
mobilizalasaval.

Az egyén viselkedese, személyiségellemzdi (kognitiv, affektiv és biologi-
ai: pl. pszicholégiai immunrendszer, megkiizd6 képesség stb.) és a kdrmyeze-
1 jellemzok kozotti triadikus kolesondsséget feltételezve arra kerestik a va-
laszt, hogy melyek azok a tényezok, amelyek elésegitik a pedgdgusok lelki
egészségének fenntartasat. Vannak-e a kulturdlis kornyezetbdl fakado
egyedi sajatossagok?

A felmérést 2009-ben és 2010-ben végeztik, roman ill. magyar
nyelvi csaladi kulturalis kornyezetben él6 békés és bihar megyei pedagogu-
sok (ovondk, tanitok, altalanos- és kézépiskolai tanarok) egy mintajan. Az
adatgydjtéshez Onkitoltés papiralapu és on-line kérdéivet alkalmaztunk
tovabba strukturalt interjut készitettiink. A elsé és masodik vizsgalatok
soran a kérdSives felmérésben Gsszesen 710 személy vett részt. A beérke-
zett, felhasznalhat6 kérdbivek szama az elsé vizsgalatban 128 kérd6iv (103
n$/25 ffi vélasza), a masodikban 301 kérd6iv (253 n6/48 ffi vilasza). A
strukturalt interju soran 60 £6 pedagdgust kérdeztiink meg.

A kérdéives vizsgalathoz a kovetkez6 tesztekbdl alld tesztbattériat
allitottuk Ossze: Aspirdcids Index Kérdsiv Roviditett Valtozata (forditotta 1/
Komlisi, Rozsa, Bérdi, Moricz és Horvdth, 2006); Oldh Attila: Pszicholdgiai 1Im-
munrendsger Keérddiy (PIK) roviditett valtozata; Maslach: Burnout Inventory
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(MBI); Weisman: Diszfunkciondlis Attitiid Skdla (DAS) réviditett valtozata,
Ellenségesség kérdiiv egy kérdésbdl allé valtozata. Caldwell:Szocidlis Tamogatds
Kérdiiv hazai viszonyokra adaptalt valtozata. WHO Jdllét Skdla (WBI) harom
tételes, roviditett valtozata (Susdanszky, Konkolj Thege, Stander és Kopp, 2000).
Huttérvaltozok — az egészségi dllapot dnbecslése, észlelt munfkaterbelés, szerepkonflife-
tusok, munkdval kapesolatos viltozik (Kopp Maria, Székely Andris és Skrabsski
Arpad, 2008): munkahelyi kontroll, munkahelyi biztonsag, munkaval kap-
csolatos elégedetlenség, fénokkel kapcsolatos elégedetlenség, egészségi dlla-
potra jellemzd viltozok, szocio-kulturdlis jellemzoket meérd kérdések: neme, életkora,
szakmai végzettségei, munkahely tipusa/iskolatipus, allandé lakéhelye (ot-
szag, teleptlés tipusa), munkahelyi statusza (beosztott, kézépvezetd, veze-
t6), csaladi kulturkornyezet (magyarorszagi magyar, magyarorszagi roman,
romaniai magyar, romaniai roman), beszélt nyelvek, nyitott kérdések.

Az els6 vizsgalat eredményei alapjan (a prediktorok mérésével) le-
het6vé valt a veszélyeztetett csoportok azonositasan til, a tovabbkapzések
prevenciés programjainak adekvat tervezése. Jelen dolgozatban a kutatas
masodik fazisaban szerzett adatok elemzési eredményeinek réviditett
valotzatat mutatjuk be.

Eredményeink egyértelmien igazoljak, hogy a burnout szindréma
egyuttjar a szerepkonfliktusok észlelésével, a megkiizdési potnecial gyenge-
ségével, az alacsony szintl jolléttel és életmindséggel, rosszabb egészségi
allapottal, fegyelmezési problémakkal, a tanitasi és a tanoran kivili felada-
tok megterhelésként valé észlelésével, valamint kedvez&tlenebb diszfunk-
cionalis attitGdokkel (kiilsé elismerés igénye, szerettségigény, teljesitmény-
igény, perfekcionizmus). Adataink mélyebb elemzése azt is kimutatja, hogy
ezen tényez&k szerepe a pedagogusok lelki egészségére, egységesen érvé-
nyesil a hatar mindkét oldalan.

Kulcsszavak: pedagégusok, pszicholégiai immunrendszer, megkiizdés,
aspiraciok, burnout, kulturalis kbrnyezet.



1. BEVEZETES

A szimbolikus fenyegetések, mint pl. az artalmas életesemények, szepara-
ci6, tekintélyvesztés, varatlan valtozasok elkeriilhetetlen részei életiinknek.
A moéd ahogyan ezeket észleljiik, atéljik és kezeljik, bizonyos mértékben
télunk (az egyéntdl) fugg, de természetesen a korilményektdl is. Sokan
(masokhoz képest tobbféleképpen) adaptivan képesek reagalni a stresszre,
aminek hatdsaként sikeresebbek, boldogabbak lesznek, s nem rekednek
benn a bajban, nem betegszenek meg. Kérdés, hogyan teszik mindezt? A
megbetegit6 tényez6kon tul melyek az egyén testi-lelki egészségét védd és
fejleszté tényezokr Masképpen fogalmazva, Antonovszki (1987, idézi:
Konkolj, 2008) hasonlata nyoman a kérdés az, hogy a sziikségszerGen a
zugd folyodba zuhané ember mitdl tud dszni, nem pedig az, hogy beleesik-e
a folyoba és mit6l, vagy ha mar beleesett, hogyan lehetne kimenteni.

Az altalanos- és kozépiskolaban tanité pedagdgusok korében
végzett kutatasok azt igazoljak, hogy a tanitas egy allandéan magas
stresszszinttel jard foglalkozas. Szamos eleme Onmagaban is igen
stresszkelt: a burokratikus rendszer, az elért eredményben a tanaron kivili
tényez6k kiemelt szerepe, az intenziv személyes kapcsolat a diakokkal, a
szil6kkel, a kollégakkal, az igazgatéval és a helyi kozosséggel. Tovabba
stresszkelt6  hatasat  még a didkok fegyelmezetlen magatartasa,
érdektelensége, a nagy létszamu osztalyok, az alulfizetettség, a kévetel6z6,
nem egyuttmikodd szilék, az egyre novekvé adminisztracios terhek, a
nem kielégit6 targyi felszereltség, tovabba az ellenséges kozvélemény. A
munkaval 6sszefiiged kronikus munkahelyi stressz konnyen kikezdheti a
gyenge megklzdoképességgel és szegényes forrasokkal renedlkezé
pedagdgusok testi-lelki egészségét.

Kokkinos (2007) szerint a didkok vagy a szil6k problémas viselkedé-
se valamint az ,id6nyomas” szisztematikus prediktora (el6rejelzéje) a
burnout harom Osszetevéjének (érzelmi kimerilés, deperszonaliza-
ci6/cinizmus, csokkent személyes hatékonysag).

Jelen dolgozatunkban az egyéni jellemzokon tal, keressik
mindazokat a valtozékat, amelyek megbizhat6 prediktorai a pedagégusok
lelki egészségének. Kozvetlen célunk — a kutatasi eredményekre alapozva —
a magyar-roman hatarmenti térségekben él6 pedagégusok mentalhigiénés
megtamogatasa. Olyan intervenciés programok Gsszeallitisa, amelyek er6-
sitik a megktzdési potencialt, és ezzel segittk a pedagdgusok jol-
funkcionalasat, a testi-lelki egészségiik megdrzését.



11 A krénikus stressz hatisa

A stress mindeniitt jelenlévé kifejezés, nem altalanosan elfogadott definici-
oval. Szamos kutat6é a kornyezetre fokuszal, és a streszt ugy irja le, mint
egy stimulust vagy stresszort, amely feltehet6en okot ad a stresszre. Selye
(19306) szerint a stressz az ¢él6 szervezet nem-specifikus valasza barmilyen
természetd megterhelésre. Stresszt el6idézé tényezdk (stresszorok) az erd-
feszités, megfeszitett figyelem, fajdalom, betegség, kudarc, 6rom, sikerél-
mény stb. A stressz jelenthet kellemetlen vagy kellemes dolgot. A distressz
mindig bajt, kellemetlenséget jelol. Ezek a behatiasok bar kilonbozéek
mégis lényegileg azonos élettani/biokémiai valtozasokat hoznak létre, igy
idegfeszultséget, gyorsult szivmikodést, a vérnyomas-, és vércukorszint
emelkedését.

A stressz életiink sziikségszerd velejardja, a stressz-mentes allapot
maga a halal. A stressz nem sziikségszerden rossz, hanem nélkilézhetetlen
az élet kulonb6z6 kiros hatasainak lektizdésében, az allanddan valtozo
kornyezeti hatasokhoz val6 alkalmazkodashoz. A tdl erds, vagy tobbszoro-
sen ismétl6dé stressz testi-, lelki betegséget okozhat, sulyosan karosithatja
az immunrendszert vagy a kozponti idegrendszert (Sehe, 1976). Mindez
Osszefligg bizonyos hajlammal, az életkorral és a hormonmukédéssel.

Az emberi szervezet a legkilonb6z6bb karosité hatiasokra ugya-
nazzal a harmas valaszsorozattal reagal. Els6 1épésben az alarmreakeid alakul
ki. Bz egy szimpatikus aktivitasfokozodas, amely feltétlentl szitkséges a
veszélyeztetd helyzetekkel valé megbirkézashoz, a tiamadd vagy menekild
magatartashoz. A masodik szakasz az ellendllis fizisa, amely az alkalmazko-
das szempontjabdl alapvets. Ezzel szemben a harmadik, a gimeriilési fizis a
szervezet tartalékainak felélésével és pl. az allat pusztuldsaval jar (Sede,
1930).

A stressz, a kihivasok 6nmagukban nem karosak, s6t a testi és lelki
tejl6dés alapjat képezik. Ezzel szemben a &rinikus stresszallapot mélyrehatod
élettani valtozasokat eredményez, és igy valéban szerepet jatszhat a legki-
16nb6z6bb stresszbetegségek kialakulasaban. Az allati és emberi stressz-
helyzetek kozotti alapvetd kiilonbség, hogy az ember szamara a munkahe-
lyi bizonytalansag, a tarsadalom kiszamithatatlansaga, az értékvesztés, az
onértékelés, identitds zavarai, a csaladi vagy mas személyes kapcsolatok
tartos konfliktusai, a tartés lemaradas élménye ugyanolyan stresszreakciot
eredményeznek, mint a fizikai stresszorok az allatkisérletekben (Kopp és
Skrabski, 1989).



A kroénikus stressz allapota egyeseknéknél alig valthaté ki, mig ma-
soknal igen konnyen kialakul. Pl az érzelmileg stabil extravertiltak
adaptivabb megklizd6k, az introverzid érzelmi kiegynsulyozottsaggal tarsulva
viszont csOkkenti a stresszekkel valé megkiizdés hatékonysagat, és néveli
az egyén sebezhetéségét (Ieress, 2009). A veszélyeztetettséget fokozza a
kora gyermekkori szeparacié az anyatdl. A korai anya-gyermek kapcsolat
zavara harom fazison keresztil vezethet a kronikus stressz allapot kialaku-
lasa iranti fokozott sériilékenységhez, ezek a fazisok a tiltakozas, reményte-
lenség, majd a kotédési zavar. Ez a sérulékenység valamennyi gerincesnél
mintegy "huzalozva" kimutathaté az agyban. A két6déselmélet ezen a mo-
dellen keresztil bizonyitja a biolégiai és pszicholdgiai tényezdk igen szoros
Osszeftiggéseit (Kopp, 2007).

1.2. A stresszel valo megkiizdés

Lazarus és Folkman (1984) a stresszt a terhelés hatasara (lelki vagy szomati-
kus) megjelend igénybevételként vagy egy folyamatként értelmezi, amely
magaba foglalja a személyt és annak a kornyezetnek a terhelését, amelyben
az egyén észleli a diszkrepanciat a terhelés és az er6forrasok kozott.

A stresszkutatasok elméleti hatterét, a klasszikus pszichoanalitikus
telfogasa  ego-modell, az allatpszichologiabdl —szarmazd — trait-modell, a
tranzakcionalista felfogds, és ag ext tovabbfejlestd modellek adjak (Olah, 2005). A
trankcionalista felfogas értelmében, Lazarus és Folkman (1987) szerint a
személy-kornyezet kapcsolatat két kulcsfolyamat kozvetiti: a kognitiv kiér-
tékelés és a megkiizdés (coping). A megkiizdés folyamata (7. dbra) harom
szakaszra bonthatd. Az 1. szakasz az elsddleges kiértékelés, melynek soran a
bekovetkez fenyegetd veszély észlelésekor az egyén eldonti, hogy az adott
szituacié a jolléte szempontjabdl semleges, artalmatlan (ebben az esetben
nincs sztkség tovabbi akciéra) vagy pedig fenyegetd, veszélyes. Ebben az
esetben sziikség van a 2. szakaszra, a mudsodlagos kiértékelésre, amelyben az
egyén a rendelkezésére allo lehetéségek kozil kivalasztja, melyiket alkal-
mazza adott helyzetben. A rendelkezésre all6 er6forrasok harom csoportba
oszthatok: sgemiélyes forrasok (intelligencia, képességek vagy fizikai erd), szoci-
alis forrdsok (tamogatok, tarsak jelenléte) és amyagi (pénz) forrdsok. Ha az
egyén ugy itéli meg, hogy a megterhelés felilmulja vagy felemészti aktualis
személyes forrasait akkor a 3. szakaszban eréfeszitést tesz a kivalasztott
cselekvés végrehajtasara, ez a megkiizdés (Oldh, 1993).

A két értékelési folyamat fligegvénye, hogy az egyén mit észlel fenye-
getésnek, hogyan reagal arra, és egyaltalan mit él at az adott stresszhelyzet-
ben. Ha a stresszel teli helyzetet a személy ugy itéli meg, hogy képes kont-
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rollt gyakorolni fol6tte, inkabb a problémafékuszia megkiizdés valik domi-
nanssa, ha ugy gondolja, a probléman nem tud valtoztatni, érzelemk&zpon-
ta stratégiakat fog alkalmazni (Lagarus, 1984). A valasztas azonban nem azt
jelenti, hogy csak az egyik, vagy csak a masik stratégiat hasznaljuk a meg-
kiizdésben. Altaliban a megkiizdési folyamat sordn a megkiizdés mindkét
formaja jelen van, de bizonyos valtozok meghatarozhatjak, hogy éppen me-
lyik dominansabb.

A freudi felfogas szerint a személyiség nem tudatos pszichés véde-
kezd mechanizmusai is a szorongas enyhitésére, a konfliktus kontrollalasara
iranyulnak, a self egységének megérzése érdekében. A konfliktus adekvat,
realis, célszeri megoldasakor a realitaselv jut érvényre (Freud, A., 2008)

i Kiilsi és helsi stresszorok ‘ Pszicholigiai Inmunendszer
LL L Az elsddleges értéke Jést modositd faktorak
- Pozitiv gondolkodds
F Kognitiv érickelis —_—1 (remnény, optitizinns, poeitiv anticipdeid)
- Koherencia érzék
17 - Kontrollképesség
- Self-respect
11 & mésodlagos értékelést mddnsitd protekifv faktorak
Coping pofencidl dimenzidk
Forrast kezeli Self-regulicits Szociilis kompeiencia
kompetencia kompetencia
l * - Fordst monitoroed - Szinlronképesség monitorzd képesség
Megkiizies képesség B - ].(itanéé (empé'ti.a)
stratégidk - Forrdst mobilizdld - Erzelmi kontroll - Szocidlis forrdst
Problémafbkuszi képesség (self - Fesziiltséz robilizdld képesséz

Fmbeitfokuszi efficacy) kontroll (meggyizt képesség)

Tlenekilld - Formdst teremtd - Szocidlis formdst

@ képesség tereratd képesség

Stmssz reakeio vagy ellendllis a siresszel szemben ‘ (ele ményesseg) (kaposolatépdes)

1. dbra

A stresszre adott pszicholdgiai valaszok (Oldh, 1993 nyomidn)
1.2.1. A pszicholdgiai immunrendsger

Olah (2005) megalkotta a pszicholigiai inmunrendsger fogalmat (PI) melyet
azok a kognitiv természett személyiségjellemz8k, személyiségforrasok al-
kotjak, amelyek képessé teszik az egyént a stresszhatasok tartds elviselésé-
re, a fenyegetésekkel valé eredményes megkiizdésre. A PI az elsédleges és
masodlagos kiértékelés befolyasolasaval erdsiti az egyén megktizdési haté-
konysagat ugy, hogy a pozitiv kovetkezmények anticipalasara hangolja a
kognitfv apparatust, fokozza az énhatékonysag érzését a megkiizdési fo-
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lyamatban, valamint erésiti a célelérési szandékot, és az Onszabélyozasi
hatékonysagot, nehezitett alkalmazkodast feltételek esetén is.

Az elsidleges kiérékelést modositd faktorok: pozitiv gondolkodas, ko-
herencia érzés, kontrollképesség, ontisztelet; a mdsodlagos kiértékelést moddo-
sité faktorok: forrast kezeld, self-regulalé és forrast monitorozé kompe-
tenciak. A kilonbozé helyzetek kiértékelése az ugynevezett koherencia érzet
(sense of coherence) alapjan torténik (Antonovsky, 1979; idézi: Olah, 2005).
A koberencia érget egy altalanos iranyultsag, amely meghatarozza, hogy az
egyén milyen mértékben rendelkezik azzal a dinamikus élménnyel, hogy az
6t korilvevd, és a benne lakozo vilag kiszamithatd, és nagy annak a valo-
szinlisége, hogy a dolgok jol fognak alakulni. Minél erésebb az egyén kohe-
rencia érzete, annal nagyobb eséllyel marad egészséges.

1.2.2. Tarsas tamogatottsdg és stressg

Hobfoll (2007) szerint a tarsas tamogatottsag nagyon értékes forras a
stresszt szendvedett emberek szamara. A tarsas tamogatottsagot ugy
értelmezhetjiik, mint egy eréfeszitést az egyén megsegitésére, vagy amely
serkenti az egyén képességét a fontos masokhoz valé kétédéshez. Igy, aki-
nek nagyobb szocidlis tamogatottsiga van, szamottevébb a jollé-
te/elégedettsége valamint a fizikai egészsége, és kevésbé hatnak ra negati-
van a stresszes kortlmények.

A szocialis tamogatottsag megszerzését és fenntartasat ugy tekint-
juk, mint az emberek egész életiik soran Osszegyljtott eréforrasaik kara-
vanjanak részét. Tovabba, a szocialis timogatas hasznalhat6saga valameny-
nyire attol fugeg, vannak-e mas forrasok, amelyek tébb hatékony hatast
tesznek lehet6vé a tamogatonak.

12.3. Nemi kiilonbségek

Matud (2004) a nemek kozott szignifikans eltéréseket talalt a stressz-
¢észlelésben és a megkiizdésben. Bar nem volt kiillonbség a megélt életese-
mények szamaban, a nék a sajat életeseményeiket negativabbaknak és ke-
vésbé kontrollalhatonak élik meg, mint a férfiak. A nék szignifikansan tobb
csaladi és egészségl, mig a férfiak t6bb kapcsolati, pénziigyi és munkahelyi
stresszteli életeseményt sorolnak fel. A nék kérében jellemzEbb az érzelmi
és elkertlé megkiizdési stilus és kevésbé jellemzé a racionalis. A nék szig-
nifikansan t6bb szomatikus tinetrdl és pszicholdgiai distresszrél szamol-
nak be, tovabba tobb stresszt szenvednek el, és a megkiizdési stilusuk is
inkabb emd&ciéfokusza, mint a férfiaké.



1.2.4. Kultiira és megkiizdés

Kashima (2008b) szerint szoros Osszefuggés van a kultira és a stresszre
adott human reakciok koézott. Ezt megerSsiti Connor-Smith és Flachsbart
(2007) tanulmanya, amelyben a kultarak kozotti megktzdésbeli eltérés ugy
jelenik meg, hogy a nemzeti és etnikai kisebbségben él6k személyisége
tobb védS hatdst mutat.

1.3 A pedgogusok énhatékonysig érzése

A szocilis-kognitiv' elmélet képviseléi (Bandura, 1986, idézi Pajares, 2002)
a kolcsonds determinizmus elv alapjan a viselkedés, a személyiség faktorok
(kognitiv, affektiv és biologiai események) és a kdmyezeti faktorok triadikus
kolesonosségét valljak. Ennek alapjan pl. a jollétet fokozo stratégiak célja
lehet névelni a viselkedési kompetenciakat az érzelmi, kognitiv vagy moti-
vacios folyamatok fejlesztésével, vagy megvaltoztatni a tarsadalmi feltétele-
ket, amelyek mellett az emberek élnek és dolgoznak.

Az iskolaban a szocialis-kognitiv elmélet alkalmazasa sokban segit-
heti a pedagégusokat a tanitvanyok viselkedésének értelmezésében, vala-
mint a fejleszté munkaban (Pajares, 2002). PL. a diakok érzelmi allapotanak
fejlesztése, a hibas énhiedelmek vagy a gondolkodasi hibak javitasa (szemé-
lyiség faktor); a tanulasi és az 6nszabalyozasi képességek fejlesztése (visel-
kedés); azon iskolai vagy osztalytermi strukturak megvaltoztatasa, amelyek
ronthatjak az iskolai teljesitményt (kornyezeti faktorok).

A szocialis-kognitiv elmélet egy tovabbi fontos hozadéka, a Bandura
(19806) altal megalkotott énhatékonysag hit fogalom. Az énhatékonysag
hiedelmek Gsszessége, melyek sajat képességeinkre vonatkoznak (pl. meny-
nyire tudjuk viselkedésiinket sikeressé tenni: adott problémahelyzeteket
mennyire vagyunk képesek megoldani, illetve bizni a sikertinkben). Ezek a
hiedelmek erésen befolyasoljak érzelmeinket, gondolatainkat, motivaciéin-
kat, viselkedéstinket. Forrasai: a sajat hatékonysagrol valo korabbi tapaszta-
lat, vikaridl6 megerésités (masok teljesitményének megfigyelése) és a ma-
sok altali meggy6zés, szobeli befolyasolas, a fiziologiai és emocionalis alla-
potok jelzései.

Az énhatékonysag hit szamtalan médon tudja novelni a human tel-
jesitményt és a jollét érzését. Magas személyes hatékonysagot észlelé embe-

! Bandura a szociélis tanulaselmélet elnevezést azért valtoztatta meg szocialis-kognitivra, mert szerin-
te a kognicio kritikus szerepet jatszik az emberek realitas-alkotd, 6nszabalyozo, informacié-kédold
és viselkedés-végrehajtd képességében.
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rek kitartébbak a problémak megoldasaban. Az énhatékonysag érzése jo
hatassal van az immunmukodésiinkre is.

A szakmai énhatékonysag érzése a pedagogus azon meggy6z6désé-
re vonatkozik, hogy képes befolyasolni az iskolai dontéseket, képes iranyi-
tani és motivalni a tanulékat az osztalyaban. Az el6zetes kutatasok azt mu-
tatjak, hogy szoros Osszefliiggés van a pedagégusok énhatékonysaga és a
kapcsolatok minésége kozott; igy példaul a magas énhatékonysagi pedago-
gusoknak kevesebb konfliktusos kapcsolatuk van a diakokkal, a sztil6kkel
vagy a munkatarsakkal (Hamre et al., 2008).

Brouwers és Tomic (2000) longitudinalis vizsgalatai igazoltdk, hogy az
észlelt énhatékonysagnak van egy hosszanti hatasa a deperszonalizaciora,
egy egyideji hatasa az egyéni teljesitményre, ugyanakkor ellentétes iranya
Osszefliggést tapasztaltak az érzelmi kimertlés és a pedagogusok
énhatékonysag érzése kozott. Megfonotlandd, hogy a pedagdgusok szama-
ra, a burnout megel6zése vagy kezelése céljabdl tervezett intervencios
programokban figyelembe kell venni az észlelt énhatékonysagot.

1.4. Az életcélok szerepe

Martos (2010) a célok jelentéségét az emberi személyiség és magatartas
szempontjabol 6t lehetséges f6 szempont koré csoportositja: a szubjektiv
élmény sgervexddése, a magatartds dns3ervexddése, a semélyiség és életiit sgervezddeése, a
tirsas kapesolatok és kultiira sgervezddése, valamint a testi és lelki egészség alakulisa
szempontjabol. Szerinte a konkrét magatartismintazatok megértése nem
képzelhet6 el azok szubjektiv jelentésének megismerése nélkul.

A Deci és Ryan (1985, 2000, idézi: 1. Komlisi és mtsai 20006) altal ki-
dolgozott dndetermindcios elmélet feltevése szerint a személyiségmuikodés
egészséges vagy patologias kimenetelének egyik fontos tényezdje az
intringik és extrinzik életcélok mintazédasa. 1. Komlisi és mtsai (2006) az
intrinzik életcélok esetében egészségesebb személyiségmikodést (maga-
sabb szintl jollét és testi-lelki egészség mutatdk), az extinzik életcélok ese-
tében kevésbé hatékony személyiségmikodést tapasztaltak nemtdl és
kulturatol fuggetlendl.

15, A burnout szindroma

A burnout jelensége mélyen gyokeredzik az elmult évszazad utolsé negye-
dében zajl6 tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis fejlédésben, tovabba az ipari
tarsadalombdl a szolgaltatd gazdasagi rendszerbe valé gyors és mély atala-
kulasban. A szazadfordulé utan a burnoutot egyre inkabb figyelembe ve-
szik, mint a pozitiv pszichikai allapot erozidjat.



A burnout egy globalis jelenség, mégis a fogalom jelentése eltérd a
kalonbozé orszagokban (Schaufeli, Leiter és Maslach, 2009). Bar nagyon ki-
16nbo6z6 tuneteket produkalhat, 6sszességében a ,hiany” allapota jellemzi.
Az energia, az élvezet, a lelkesedés, a megelégedettség, a motivacio, az ér-
dekl6dés, a lendilet, az almok, otletek, a koncentraciokészség, az 6nbiza-
lom és a humor hianya.

A burnout szindréma Freadenberger (1974; 1dézi: Hajduska, 2008)
szerint tartés érzelmi megterhelések, stresszek kapcesan 1ép fel, és az egyik
legnehezebben kezelhetd, legveszélyesebb teljesitménykrizis. Leggyakoribb
tiinetei: inkompetencia-érzés, emocionalis- és testi kimertltség, célok el-
vesztése, csokkent produktivitas, negativ onértékelés, az empatias készség
besztkiilése.

Hajduska (2008) a burnoutot a hivatas (nemcsak a segit6é foglalko-
zasok) depresszidjanak tekinti, a valodi depresszié Gsszes tinetével és ko-
vetkezményével. Sdlyos stadiumaban mar nem visszafordithaté folyamat,
ezért leghatékonyabb terapiaja a megel&zés.

A korai burnout elméletek felfogasa szerint a burnout egy negativ
affektiv valasz, amely a kronikus munkahelyi stressz kovetkezménye, ezért
kizardlagosan a munkaval Osszefliged stresszorokra koncentraltak. A
jelenkori kutatasok egyre inkabb integrativ felfogast kovetnek, amelyben a
kornyezeti és az egyéni faktorokat egyarant tanulmanyozzak (Petrieczz, 1999,
2007). Sajnalatos azonban, hogy ritkak a pedagégusok mintajan elvégzett,
hasonl6 vizsgalatok.

1.5.2. Kockdzati tényezdk

Tobb évtizede allnak a kutatasok kozéppontjaban azok a kérdések,
amelyek a munkahelyi stressz okait vagy forrasait keresik. Vajon vannak
olyan munkak, amelyek inherensen stresszel6bbek, vagy vannak olyan
egyének, akik hajlamosabbak a stresszre? A kutatasi eredmények szerint a
munkhelyi stressz forrasai: szervezeti szerep stresszek, gyenge vezetés,
munka-csaldd konfliktus, munkahelyl agresszi6, a munkahely fizikai
kornyezete, gazdasagi stesszorok, technologia, szervezeti politika, tovabba
a munkavallal6 életkora, a nemi kiilonbségek és a nemzetkozi és kulturalis
eltérések.

A pedagégusok mentalis egészségének lehetséges kockazati
tényezoit (rizikofaktorait) Byme (1999; idézi:  Kovess-Masféty, 2007) a
kovetkez6képpen azonositotta és kategorizalta: 7. alapvetd viltozék (pl.
neme, életkora, csaladi status, palyan eltoltétt id6, a tanitvanyok iskolajanak
fokozata és tipusa); 2. munkabelyi szervezettel  dss3efiiged valtozok  (pl.
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szerepkonfliktusok, kétértelmti szerepek, munkaterhelés, osztalytermi
klima®, tirsas timogatottsdg, déntési hatiskor); 3. sxemélyiségudltozik (pl.
onbecsiilés, énhatékonysag, kils6/belsé kontrollhely).

A személyiség kozvetlentl segiti vagy kotlatozza a megktzdést,
azonban a személyiség és a megkiizdés kozotti kapesolat inkonziztensnek
mutatkozott a kutatasok soran. Ez azt sugallja, hogy nagy koriltekintéssel
kell a médszereket és a mintat megvalasztani. Példaul a személyiségjellem-
z6k erbsebb elbjelz6i a megkiizdésnek egy fiatalabb, vagy egy megterhelt
mintaban.

1.6. Felnéttkort fejlodési szakaszok

Szimos elméletalkotdé ellentmond a felndGttkori stabilitds elvének, és az
¢letet egymast kovetd életszakaszok sorozatanak tekinti. Levinson (1980)
modellje szerint a felnéttkori fejlédés harom nagy szakaszra és a koztik
1évé harom atmenetre oszthaté™ korai felnétt atmenet (17-22 év), korai
feln6ttkor (17-45 év), élet-kbzepi atmenet (40-45 év), kézép felnbttkor (40-
065 ¢év), késé felnbttkori atmenet (60-65 év) és a késé feln6ttkor (60 év fe-
lett). A modell az életszakaszokat stabil allapotokként értelmezi, melyeket
instabil atmeneti szakaszok kapcsolnak Gssze, vagyis a fejlédés mintazata
ugras és mozdulatlansag (lelki egyensuly)* egymésutanjai (2. dbra).

1. A korai felndtt dtmenet megkozelitSleg 17-22 évig tart.

2. A korai felndttkor megkozelitleg 17-45 évig tart. Ezt az életszakaszt a
legnagyobb energia, béség és a legnagyobb ellentmondas, stressz jellemzi.
Kezdete a 17-22 év, amely korszakban az egyén felépit egy egyéni almot,
amely leirja élete legf6bb céljait. A 22-28 évig terjed6 korszak a korai fel-
néttkorba 1épés szakasza, elsé probalkozas a felnéttkornak megfeleld élet-
stilus kialakitasara. A kévetkez6 (28-33 év) a teljes életstruktira ujraértel-
mezésének és modositasanak idészaka. A korai felnéttkor csicspontja a
33-40 év, amikor az egyén megprobalja elérni £f6 torekvéseit. Ezt a ciklust
egy atmeneti szakasz zarja (40-45 év). Ha az emberek ebben a szakaszban
ugy érzik, hogy az éltaluk élt élet nem emelkedik az eddig felépitett eszmék

? A didkok viselkedésével Osszefiiggésben a burnout mindharom faktoraban, a variancia szamottevé
hanyadat a pedagégusoknak a didkok bomlaszté viselkedésével valé megkiizdés és a bomlaszto
viselkedés észlelése magyarazza.

3 Erikson (1991) modellje hasonlit Levinson modelljéhez, de az ugrasokat krizisnek nevezte, és nem
osztotta fel olyan sok killénb6z6 szakaszra a felnSttkort, mint Levinson. Erikson Ggy latta, hogy a
feln6ttkor 25-64 éves korig tart, amelyben a legfébb valtozas (krizis) a generativitas versus stagnalds.
Az alapkérdés az, hogy az egyén jot cselekszik-¢ a k6zOsség szamara, vagy megreked.

4 Piaget (1970) fejlédéselméletében az intstabil allapot=akkomodacié és stabil allapot=asszimilacié.

11



és almok magaslataba, akkor egy ugynevezett élet kozepi krizist (midlife
crisis) élnek at.

3. Az élet-kozepi dtmenet megkozelitoleg 40-45 évig tart.

4. A kozépfelnittkor megkozelitbleg 40-65 évig tart. Ez az idészak az
életkozepi atmenettel kezdédik, amelyet a k6zép felnbttkorba vald atlépés
kévet (45-50 év). Ebben az id6szakban stabilizalodik a csaladi-, a szakmai
karrier, a baratok és az egyéni érdekl6déssel szembeni elkételez6dések. Ezt
koveti 50 év kortl egy specialis atmenet (50-55 év), amikor az egyén az
el6z6 id6szakban kialakitott életstruktarat modositja, feliilvizsgalja, majd a
kovetkezd idszakban (55-60 év) stabilizalja.

5. A késdi felndtt datmenet, megkozelitbleg 60-65 évig tart. Ez az utolsé nagy
atmenet, amely lezarja a kozépfeln6ttkort és jelzi a késoi felnéttkor kezde-
tet.

0.A késdi felnittkor megkozelitoleg 60 éves korban kezdédik.

Késé felnGtt atmenet: 60-65 év

55-60 év KESO FELNOTTKOR: 60 év-
50-55 év
45-50 év
Elet-kézepi dtmenet: 40-45 év
33-40 év KOZEP FELNOTTKOR: 40-65 év
28-33 év
22-28 év

Korai felnStt atmenent: 17-22 év
KORAI FEINOTTKOR: 17-45 év

FEINOTTKOR ELOTTI KORSZAK: 0-22 év

2. dbra
A korai- és kiZeép felnittkor fejlédési szakaszai. (Levinson, 1986. 8. 0. nyomdin)
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2. MODSZER
2.1, Célkitiizések, kérdésfeltevés

A kutatas els6édleges célja a Magyarorszag-Romania hatarmenti térségeiben
¢él6 pedagogusok lelki egészségének vizsgalata. Ezen kivil az elemzés célja
az objektiv és szubjektiv munkahelyi, tarsadalmi és a csaladi hattérténye-
z6knek a lelki egészéggel vald Osszefiiggéseinek vizsgalata, a kulturalis kor-
nyezet, a kor és a nem figyelembevételével.

A vizsgalatok és elemzések konkrét céljai:

1.

2.

Megismerni a burnout szindréma el6fordulasi gyakorisagat a
vizsalt mintaban

Feltarni a burnout szindroma Gsszefiiggéseit a szociodemogra-
fiai faktorokkal (nem, életkor, végzettség, palyan eltoltott ido,
beosztas, bérezéssel valo elégedettség stb.)

A porzitiv pszichés allapotjelzék (jollét, életcél, életmindség,
egészégl allapot Onértékelése, énhatékonysag, adaptiv megkiiz-
dési stratégiak, aspiraciok, szerepkonfliktusok alacsony szintje,
az ellenségesség hianya) el6fordulasanak meghatirozasa a vizs-
galt mintaban

A pozitiv pszichés tényezbk és a burnout szindroma Osszefiig-
gésének elemzése

A tarsadalmi-gazdasagi (végzettség, munkahelyi statusz, oktatasi
szint, észlelt munkahelyi stressz, szubjektiv szegénység) és a csa-
ladi hattértényez6k (csaladi allapot, tarsas tamogatottsag)
epidemiolégiaja’ és hatisa a tanarok lelki egészségére.

A tanarok lelki egészségét befolyasolé tényez6k hatasanak ala-
kuldsa a nem és a kor szerint.

2.2. Hipotézisek

1. Az adott térség kulturalis sajatossagai — a szocializacids hatasok al-
tal — eltéré megkiizdési mintakat produkalnak.

5 Epidemiolégia: az orvostudomany tertllete, mely vizsgalja a lakossag korében az egés-
zségi allapot jellemzdit; a betegségek gyakorisagat, eloszlasat. Tanulmanyozza azon jelen-
ségeket, melyek az egészségi allapotot, a betegségek kialakulasat befolyasoljak; valamint
azokat a kockazati tényezSket, melyek a betegség kialakulasaban, el6fordulasi gyakorisaga-
ban szerepet jatszanak.
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2. A megkiizdési potencial hatékonysaga eltéré mértékeket mutat az
egyéni demografiai valtozok (életkor, nem,) szerint.

2.3. Vizsgdlati minta

A felmérést 2009-ben és 2010-ben végeztiik, roman ill. magyar nyelvi csa-
ladi kulturalis kornyezetben él6 békés és bihar megyei pedagdgusok
(ovondk, tanitdk, altalanos- és kozépiskolai tanarok) egy mintdjan. Az
adatgyGjtéshez 6nkitoltés papiralapi és on-line kérdbivet alkalmaztunk
tovabba strukturalt interjut készitettiink. A elsé és masodik vizsgalatok
soran a kérdéives felmérésben Osszesen 710 személy vett részt. A struktu-
ralt interju soran 60 6 pedagdgust kérdeztiink meg.
A beérkezett, felhasznalhaté kérd6ivek szama az elsé vizsgalatban
128 kérdéiv (103 n6/25 ffi valasza), a masodikban 301 kérd6iv (253 n6/48
tfi valasza). A strukturalt interja soran 60 £f6 pedagogust kérdeztiink meg.
A minta Osszetétele az els6 vizsgalatban (2009. tavaszan):

N=128 {6 (103 n6/25 ffi), palyan eltoltott id6 atlaga: 21 év (széras: 11 év;
minimum 1 év, maximum 43 év). A minta 6sszetétele a legmagasabb isko-
lai végzettség szerint:

téiskolai végzettség 103 £6 (80%)

egyetemi végzettség 14 £6 (11%)

tobb fels6foku végzettség 12 £6 (9%)
A masodik vizsgalatban (2010. tavaszan) a minta Gsszetétele: N=301 {6
(253 n6/48 ffi), életkor atlaga 42,54 év (szoras: 9,4 év, minimum 21 év,
maximum 66 év).
A minta 6sszetétele az életkori szakaszok szerint:

28 év alatt 31 £6 (10 %)
29-33 év 28 £6 (9 %)

34-40 év 61 £6 (20%)
41-45 év 56 £6 (19 %)

46-50 év 56 £6 (19 %)
51-55 év 50 £6 (17 %)
56 év felett 18 £6 (6 %)
A minta 6sszetétele a legmagasabb iskolai végzettség szerint:
téiskolai végzettség 159 £6 (53%)
egyetemi végzettség 89 £6 (30%)
tobb fels6foku végzettség 53 £6 (17%)
A minta 6sszetétele a szakmai végzettség szerint:

6vopedagogus 10 £6 (3%)
tanitd 71 £6 (24%)
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altalanos iskolai tanar 09 £6 (23%)

kozépiskolai tanar 77 £6 (25%)
t6bb diploma 53 £6 (18%)

egyéb (hitoktato, gydgypedag. stb) 21 £6 (7%)
A minta Osszetétele a pedagdgusok csaladi kulturkérnyezete szerint:

magyarorszagi magyar 179 £6 (59%)
romaniai magyar 57 £6 (19%)
magyarorszagi roman 22 16 (7%
romaniai roman 43 £6 (14%)

2.4. Méréeszkozok

Az adatgydjtéshez 6nkitoltés papiralapu és on-line kérdbivet alkalmaztunk
tovabba strukturalt interjut készitettink.

A kérdéives vizsgalathoz a kovetkez6 tesztekbdl allo tesztbattériat
allitottuk Ossze:

Aspirdcids Index Kérddiv Roviditett Valtozata (Kasser és Ryan, 1996, idé-
zi: V. Komlosi és mtsai, 2006) Az Aspiracios Index a legaltalanosabbnak vélt
intrinzik és extrinzik életcélok (aspiraciok) rendszerét méri. Segitségével
bejosolhatonak tinik az élettel vald elégedettség és a testi-lelki egészség
mutatdi szerint a hatékony vs. nehezitett személyiségmikodés. A kérdbiv
14 tételt, 7 értéket tartalmaz: harom bels6 értéket: 1. dmelfogadis (néveke-
dés), 2. asoporthog vald tartozds (tarsadalmi felel6sség), 3. kozdsségi érzés (kap-
csolatok), és harom kiils6 értéket: 1. anyagi sikerek (gazdagsag), 2. tirsadalmi
elismerés/ hirmév, 3. jo megjelenés (image), tovabba a hetedik érték a fizikai egés-
2567 fenntartasa. Otfokozatd skila: 1=egyaltalan nem fontos, 2=altalaban
nem fontos, 3=igen is nem is, 4=altalaban fontos, 5=rendkiviil fontos.

Oldh Attila: Pszicholdgiai Immunrendszer Kérddiy (PIK) roviditett valto-
zata. A kérdéivvel mért skalak azonositjak azokat a személyiségjegyeket,
amelyek biztositjak az egyén stresszel szembeni ellenallé képességét: pozitiv
gondolkodds, kontrollképesség, koberencia érzés, szocidlis forrasmonitorods, talalé-
konysdg, énhatékonysdg, sgocidalis forrasmobilizdlds, érzelmi kontroll, ingerlékenység
kontroll. A pszicholdgiai immunrendszer komponenseit harom alrendszerbe
tomorilnek: wegkizelitd, monitorozd rendszer; mobilizdald, alkotd, végrehajtd rend-
szery self-reguldlo rendszer. Négyfokozata skala: 1=egyaltalan nem jellemzd,
2=altalaban nem jellemz6, 3=altalaban jellemzd, 4=teljes mértékben jel-
lemzé.

Maslach: Burnout Inventory (MBI). A skala harom faktort mér: emocio-
nlis kimeriiltség; depersgonalizicio; s3emélyes hatékonysdg csokkenése. Otfokozatd
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skala: 1=egyaltalan nem jellemz6, 2=altalaban nem jellemz6, 3=igen is
nem is, 4=altalaban jellemz6, 5=teljes mértékben jellemz6.

Weisman: Disgfunkciondlis Attitiid Skdla (DAS) réviditett valtozata. A
kérd6iv hét értékrendszert, attitGdot vizsgal. Ezek: a &iilsd elismerés igénye,
szeretettség igénye, teljesitmeény, perfekcionizmus, jogos elvdrdsok vagy Rilesinisség,
ommnipotencia vagy altruizmus és kiilsd kontroll versus autonomia. Négyfokozata
skala: 1=egyaltalan nem jellemzd, 2=altalaban nem jellemz6, 3=altalaban
jellemz6, 4=teljes mértékben jellemzo.

Ellenségesség kérdoty egy kérdésbdl allé valtozata. (,,Az emberek alta-
laban aljasok, 6nz6ek és ki akarjak hasznalni a masikat”). Négyfokozata
skala: 1=egyaltalan nem jellemzs, 2=altalaban nem jellemz6, 3=altalaban
jellemz6, 4=teljes mértékben jellemzo.

Caldwell:Szocidlis Tamogatds Kérddiy hazai viszonyokra adaptalt valto-
zata. Azt vizsgalja, nehéz élethelyzetben mennyire érezziik ugy, hogy sza-
mithatunk csaladtagjainkra, baratainkra, munkatarsainkra, egyéb segitSkre.
A feltett kérdés: ,Nehéz élethelyzetben kinek a segitségére szamithat, és
milyen mértékben?”. 13 tétel, négyfokozata skala: 0=semmit, 1=keveset,
2=atlagosan, 3=nagyon.

WHO Jolléet Skdla (WBI) harom tételes, roviditett valtozata
(Susanszky, Konkolj Thege, Stauder és Kopp, 2006) a pozitiv hangulati allapot
mérésére. A feltett kérdés: ,,A legutébbi két hétben mennyire volt jellemzé
Onre, hogy:” Vidam, jokedvi? Nyugodt, ellazult? Ebredéskor friss, kipi-
hent? Négyfokozati skala: 1=egyaltalan nem jellemz6, 2=altalaban nem
jellemz6, 3=altalaban jellemz6, 4=teljes mértékben jellemz6.

Huttérvaltozok

1. Otfokozatd skalin mérék ( 1=egyaltalin nem jellemz8, 2=4ltalaban nem
jellemz6, 3=igen is nem is, 4=altalaban jellemz6, 5=teljes mértékben jel-
lemz0):Az egészséar dllapot onbecslése (,,Egészségesnek érzem magam.”)
= Munkaterbelés (,,Megterhel6nek érzem a tanitast” stb.)
= Szerepkonfliktns (,,Gyakran érzem magam ingeriltnek amiatt, hogy a
munkahelyi és a csaladi kotelezettségeim kozil az egyiket csak a masik
rovasara tudom ellatni”)
2. Négyfokozati skalan mérék (1=egyaltalan nem jellemz6, 2=altalaban
nem jellemz6, 3=altalaban jellemz6, 4=teljes mértékben jellem-
20):Munkdval kapesolatos viltozok (Kopp Maria, Székely Andris és Skrabsski
Aprpad, 2008): munkahelyi kontroll (,, Tudom befolyasolni, ami a tantestii-
letben torténik.”); munkahelyi biztonsag (,,Biztos munkam van.”); munka-
val kapcsolatos elégedetlenség (,,Elégedetlen vagyok a munkammal.”); £6-
nokkel kapcsolatos elégedetlenség (,,Elégedetlen vagyok a f6nokommel.”)

16



— Egészségi dllapotra jellemzd valtozok (faj a feje, fajnak az iziletei)

3. Szocio-kulturdlis jellemziket mérd kérdések: neme, életkora, szakmai végzett-
ségei, munkahely tipusa/iskolatipus, alland6 lakohelye (orszag, telepiilés
tipusa), munkahelyi stitusza (beosztott, kozépvezetd, vezetd), csaladi
kulturkornyezet, amelyben ¢l (magyaroszagi magyar, magyarorszagi roman,
romanial magyar, romaniai roman), beszélt nyelvek.

4. Nyitott kérdések: ,,Soroljon fel legalabb 6t munkahelyi stresszkelté ténye-
z6t”, ,,Mi a véleménye a kérd6ivrol?”

A kérdoéivek felvétele a részben papiralapon (a pedagégusoknak
személyesen atadott és zart boritékban Osszegyujtott kérdbivekkel), rész-
ben on-line médon, a
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEFaaW]OVzVGT
UxMX3dfeEdkX3IyTIE6MQ) helyen talalhaté magyar nyelvl valamint a
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHRJNUZxQzFW
RXNsa251VOpfNOZMRIE6MQ) helyen talalhaté roman nyelvd on-line
kérd6ivvel tortént. A kérddivek kitoltése megkozelitbleg fél orat vett
igénybe. A vizsgalatban a részvétel 6nkéntes és anonim volt. Az anonimi-
tasrol és a vizsgalat tartalmardl a résztvevok tajékoztatasa minden esetben
megtortént.

A kérdéivek kitoltésével kapesolatos faradsagot azzal jutalmazzuk,
hogy az altalanos tendenciakrol csoportos megbeszélést tartunk, masrészt
minden részvevé személyesen hozzaférhet egyéni eredményeihez. Tapasz-
talataink szerint a kérdéiv kitoltése a vizsgalatban résztvevok szamara egy-
fajta 6nismereti, szemléleti gazdagodast is hozott.

>

3. EREDMENYEK

Az els6 vizsgalat eredményei alapjan (a prediktorok mérésével) lehetévé
valt a veszélyeztetett csoportok azonositasan tul, a tovabbkapzések pre-
venciés programjainak adekvat tervezése. Jelen dolgozatban a kutatas ma-
sodik fazisaban szerzett adatok elemzési eredményeinek roviditett
valotzatat mutatjuk be.

Az elemzés egyszerusitésére faktorananlizissel 4j, latens faktoro-
kat hoztunk létre. A DAS skala 4 skalaja kertlt egy faktorba. Kiilsd elismerés
génye (az az elvaras, hogy teljes mértékben megfeleljink a masok igényei-
nek; ha valaki helyteleniti magatartasunkat, ezt igen negativan értékeljik).
Szeretettség igénye (mindenki altal elfogadottnak szeretné tudni magat, ha ez
nem torténik meg, negativan mindsiti sajat magat). Tefjesitményigény (6nma-
gatdl és masoktol is igen nagy teljesitményt kovetel, szenved, ha nem tud
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ennek megfelelni). Perfekcionizmus (mindent minden részletében tokéletesen
szeretne megoldani, ha ez nem sikertl, elégedetlen 6nmagaval vagy kor-
nyezetével). Hasonléan a burnout 3 dimenzidja helyett egyetlen faktor méri
a burnout szindrémat.

3.1 A vdltozok szignifikins Osszefliggésel

A burnout faktor szignifikans, pozitiv egyuttjarast mutat (7. zibliza?) a sze-
repkonfliktusokkal (,Milyen gyakran érzi magat ingeriiltnek amiatt, hogy
munkahelyi, csaladi (hazastarsi/partneri) kotelezettségei kozil az egyiket
csak a masik rovasara tudja ellatni?”) és a disgfunkciondlis attitiidik faktorral.
Szignifikans, negativ egyuttjarast mutat az életminéség, az egészségi alla-
pot, a jollét, a megkiizdési potencial, a céltudatos cselekvés és az intrinzik
életcélok faktorokkal.

A nominalis valtozok 6sszefiiggésvizsgalatat kereszttabla elemzés-
sel végeztuk (7. tdbliza?). A burnout harom faktorabol az elsgemiélytelenedés
(deperszonalizacié) mutat Osszefiggést a neme valtozéval (y2=06,434,
p<0,05). A férfiak kézil nagyobb a , tavolitok™ aranya.

1. tabldazat. Keresgttabla elemzés (y2=6,434, p<0,05)

; ; Elszemélytelenedés N
Viltozok ) Osszesen
alacsony  koézepes  emelkedett
térti 22.9% 66,7% 10,4% 100%
Neme B
no 33,6% 63,2% 3,2% 100%
Osszesen 31,9% 63,8% 4.3% 100%

A vizsgalatba bevont ordinalis valtozok kézotti szignifikans kap-
csolatot a 2. tdblizatban lathatjuk. A korrelaciés egytitthatok tobbnyire
gyenge vagy kozepes sztochasztikus kapcsolatot jeleznek. Néhany emlitésre
érdemes eredmény: az észlelt fegyelmeziési gondok egytttjiarnak az énbatékonysdg
éryésének elvesztésével (r=-0,418, p<0,01), tovabba a tanitis teherként valo
megélésével (r=0,389, p<0,01) és a sgerepkonfliktusok magasabb szintjével
(£=-0,260, p<0,01).
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2. tablazat. Az ordindlis viltozdk szignifikdns dsszefiiggései (Spearman-féle rangkorreldcis egyiitthatok; **: p<0,01)

I::)‘;é: Elélg:rilet— Elégedett Fegyel- Eszlelt Eszlelt Szerep- .
Viltozok pedag}é— Boldog vagyok a Vﬂg?“)k mgési terAhelés: terhelés: konﬂilp<~ E,SZld,t ‘\,/idérn,,’ Nyugode,
qus vagyok - az éEle- gondok canitis  tdlmunka  tusok egészség  jokedvi  ellazult
vagyok kammal temmel

Boldog vagyok 0,338**
Elégedett vagyok az életemmel 0,339%% 0,792%*
Fegyelmezési gondok -0,418%*
Eszlelt terhelés: tanitas 0,389**
Eszlelt terhelés: talmunka 0,545%*
Szerepkonfliktusok -0,267%F  0,260%*  0,476%F 0,487
Eszlelt egészség 0,275%*
Szerettség igénye -0,288** -0,268**
Teljesitmény igénye -0,249**
Perfekcionizmus -0,273%*
Elégedetlen vagyok a fénékémmel 0,472%*
Vidam, jokedvi 0,434** 0,365** -0,274%*
Nyugodt, ellazult 0,280%*
Ebredéskor friss, kipihent 0,367** 0,264** -0,258** -0,348%F  0,275%¢  0,430%F  0,479%*
Faj a feje -0,285%* -0,262%* -0,289%*
Fajnak az iziletei -0,270%*
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A szerepkonfliktusok ugyanakkor pozitiv 6sszefiiggést mutatnak még a faniti-
si (1=0,476, p<0,01) és fanitdsi drin kiviili tilterhelés érzésével (1=0,487,
p<0,01), és negativat az élette/ vald elégedettséggel (r=-0,267, p<0,01). Az is
lathaté, hogy a boldog pedagdgusok elégedetrek az életikkel (r=0,792,
p<0,01), viddmak, jokedviiek (1=0,434, p<0,01), ébredéskor frissek, kipihentek
(r=0,367, p<0,01) és kevésbé jellemzbek a dissgfunkciondlis attitiidok: szeretett-
ség agénye  (r=-0,288, p<0,01), zefjesitményigény (1=-0,472, p<0,01) ¢és
perfekcionizmus (1=-0,273, p<0,01). A munkdval vald elégedetlenség csak a finok-
kel vald  elégedetlenséggel mutat kozepes erbsségl, pozitlv Osszefiiggést
(x=0,472, p<0,01).

A 3. tablizat alapjan elmondhaté hogy a burnout szindroma egyiittjar a
szerepkonfliktusok észlelésével, a megkiizdési potnecial gyengeségével, az
alacsony szint jolléttel és életminéséggel, rosszabb egészségi allapottal,
fegyelmezési problémakkal, a tanitasi és a tanoran kiviili feladatok megter-
helésként vald észlelésével, valamint kedvezb6tlenebb diszfunkcionalis atti-
tadokkel (kilsé elismerés igénye, szerettségigény, teljesitményigény,
perfekcionizmus). Adataink mélyebb elemzése azt is kimutatja, hogy ezen
tényezOk szerepe a pedagogusok lelki egészségére, egységesen érvényestl a
hatar mindkét oldalan.
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3. tablazat. Korreldcios matrix

S érzelmi deperszo- teljesitménycsok-
Vltozok burnout kimertltség nalizacié kenés
tarsas tamogatottsag -, 156%* ns ns -, 241%*
DAS S5 312 344% 347k
megkiizdési potencial -,516%* -,398** -, 347+* -,623%*
rr}unkahelyl elégedetlen- 187%% 1894+ ns 233+
ség
egészségi allapot ,396%* ,388%* 241 2144k
jollét -,500%* -, 439%* -,301%* - 451%*
életminGség - 457** -,365%* -, 278%* - 441
életcél ,159%% ns ,309%* ,173%%
munkahelyi biztonsig ns ns ns -, 144%
munkahelyi kontroll -,139% ns ns -, 2507
munkahelyi tirsas timasz -,192%* -,206* ns ns
fegyelmezési problémak T ,318%* J237+* ,258%*
megt}erhelonek érzem a 6128 572k 3434k 418+
tanitast
rr,legterhe’lonek érzem a 5108 48%k 230k 268+
talmunkat
szerepkonfliktusok ,608%* 578k ,355%% , 350k
észlelt egészség -,306%* - 247F* -, 174%* -, 242%%

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3.2. Az életcélok fontossiga

Minden mért életcél férfi atlaga alacsonyabb a nék atlagahoz viszonyitva(3.
abra). Szignifikans killonbséget (az abran * jelzi) a novekedés, gazdagsag, kap-
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csolatok, image és egészség valtozoknal, tovabba az Aspiraciés Index Kérdéiv
valtoz6ibol képzett extrinzik és intringik faktorok® esetében tapasztaltunk.

5 B ffi (N=48)
4,5_ @And (N:253) i
4 5
3,5 ‘
3 /L
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2 g / Y,
2 / /’ /
.l 7 / /
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g NS L o 19) 13 =i o
50 &
Y
3. dbra

Az életcélok fontossiga dtlaganak nemek szerinti dsszebasonlitisa
(A fontossdagot 1-151 5-ig pontogtuk)

Az ondeterminacios elmélet szerint az intrinzik életcélok tdlstlya
bejosloja lehet a hatékony személyiségmukodésnek. Ennek megjelitésére a
hét életcél valtozo linearis kombinaciéjaval létrehoztunk egy un. extrinzik-
intringik dimenzio faktort (7. Komldsi és mitsai, 2006). Az extrinzi-intrinzik
dimnenzi6 faktor eloszlasi képe alapjan (4. dgbra) arra kovetkeztetiink, hogy
a mintank nem homogén, a hatékony személyiségmikodés szempontjabol
a vizsgalt mintankban vanak elkiiléntilé csoportok.

® extrinzik faktor Gsszetevéi: hirnév, gazdagsig, image; az intrinzik faktor dsszetevéi:
ndvekedés, kapcsolat, tarsadalmi felel6sség
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4. dbra
Az extrinzik-intringik dimenzid faktor elosglisa a teljes mintin

3.3. A felnéttkori fejlodési szakaszok szerepe a lelki egészség fenn-
tartisiban

Kutatasi eredményeink szerint a lelki egészség sériilése szempontjabdl a
legveszélyeztetettebb korosztaly az 51-55 évig tart6 életszakasz, s ez Ossz-
hangban van a témara vonatkozé szakirodalommal. Ezt a korosztalyt ko-
veti a 29-33 évig tart6 szakaszban 1év6 pedgogusok. Lehetséges magyarazat
az adott életszakaszhoz tartozé életfeladatok és krizisek megjelenése, elmé-
lytilése (normativ krizis), s ha ez egy kronikus stresszallapottal tarsul, akkor
a palyat veszélyeztetS helyzet kailakulasa bontakozhat ki.

23



Oburnout faktor ~EDAS  DOmegkuzdési potencial — Degészségi dllapot  Mjollét
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5. dbra
A lelki egészség és ag életkor dssefiiggése

4. KOVETKEZTETESEK

Kutatasi tevékenységlink legfébb eredményeként korvonalazodik az a tény,
hogy a pedagogus tarsadalmat sulyté burnout szindroma egy valos jelenség,
amely a hatarmenti térségtinkben is jelentés mértéka. A kozelmualt torténé-
sei fényében, a békés és bihar megyei térségben ugy tinik, hogy egységes
gazdasagi, kulturalis kihivasokkal és tarsadalmi szerepelvarasokkal szembe-
stlnek a pedagégusok. Az elvarasoknak valé megfelelésben nincs kils6
segitséglik, annak ellenére, hogy a megkiizdési stratégidk tanithatok, fej-
leszthet6k. A pedagdégusok mentalis egészségének tamogatasa nem kap
kell6 hagsulyt és figyelmet, bar nagy sziikség lenne a céliranyos fejlesztésre
(személyiségerdsitésre, tanacsadasra, szuperviziora stb.). A jelen projekt
sikere is bizonyitja, hogy a pedagégusok eziranyd segitése akar hataron
atnyulo, kozos erbfeszitéssel is megoldhato.
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