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|. RESZ

Az FMCG piacon miikodd iizletlancok értékesitési rendszerének kiemelt tertiiletét képezo
haloézatfejlesztés a fogyasztokért folyd verseny fontos eszkdze. A fogyasztéi magatartas
oldalardl kozelitve a dontésekben egyre fontosabba valik az iizletvalasztas, még akkor is, ha az
¢lelmiszerek jellegébdl eredden ez tobbnyire rutinjellegli. E tanulmany keretében vizsgaljuk
azt, hogy a Magyarorszagon miikodo kiemelt tizletlincok halozatfejlesztési dontéseit milyen
tényezOk befolyasoljak €s az lizlethdlozat nagysaga, valamint valtozdsa milyen Osszefliggésben
van a fogyasztoi iizletvalasztassal, annak lehet6ségével és a dontés szabadsagfokaval.

Kulcesszavak:  iizlethdlozat, iizletlancok, fejlesztést befolydsolo tényezok, iizletvalasztas,
regiondlis sajatossagok

In the case of FMCG markets network development as a key area of store chains’ distribution
systems is a substantial tool in competition for customers. From the consumer behaviour
perspective store choice becomes more important, however this have mostly a routine
complexion because of the nature of victuals. In this paper we investigate the main network
development influencing factors in the case of main store chains is Hungary. We also detail the
relationship between the size and the change of store chains and the consumer store choice,
possibilities, and the freedom-level of decision making.
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1. BEVEZETES

A gyorsan forgd napi cikkek piacan a verseny jellege és a piaci szerelok magatartasa az
ezredfordul6 ota jelentdsen megvaltozott. Ezt mutatja az lizletek szamanak és Osszetételének
valtozasa, a kereskedelmi marketing eszkdzeinek egyre intenzivebb alkalmazésa, az iizletek
szolgaltatdsi szinvonaldnak emelkedése ¢és a fogyasztdi magatartds valtozdsa is. A
Magyarorszagon mikdodo kiskereskedelmi {izletlancok marketing innovaciojaban az
értékesitési rendszer kiemelt dontési teriilet, amelyet szdmtalan tényezd befolyasol, kozottiik a
vasarlok magatartédsa is. A fogyasztot tekintve a vasarlas helyére vonatkozd, naponta megjelend
dontés az élelmiszerek jellegébdl eredden rutinszerivé valhat, ennek ellenére a vasarlasi

koriilmények és azok fejlddése nagymértékben befolyasolja azt.

E kutatas célja feltdrni azokat a tényezdket, amelyek az iizletlancok értékesitési rendszerének
halézatfejlesztésre vonatkozo dontéseit és a vasarlok iizletvalasztdsi dontéseit legnagyobb
mértékben befolyasoljak, valamint révilagitani az iizlethdlézat ¢és iizletvalasztas
kolesonhatésaira, figyelembe véve a regionalis sajatossagokat. Hipotéziseink:

= Az ¢értékesitési rendszer részét képezd {lizlethalozat fejlesztése ¢és a vasarlok
izletvalasztasa kozott kétiranya kolcsonhatas van, amely regionalis sajatossagokat
tikroz.

» Az iizletlancok haldzatfejlesztési dontéseiben elsddleges a komplex vasarloerd, amelyet
a lakonépesség €s az egy fOre jutod relativ vasarloerd egyiittes hatasaként értelmeziink.
Az ezen alapul6 telepiilési iizletstruktira korlatozza a fogyasztoi dontést és a valasztas
szabadsagfokat, amelyet a fogyasztok csak részben tudnak kompenzalni.

= A halozatfejlesztés egyik lehetséges iranyaként megjelend online értékesités adott
véllalkozas szolgéltatdsaihoz vald hozzaférést lehetdvé téve, javitva az iizletlanc piaci
mutatkozik az orszag eltérd fejlettségii teriiletei és az tizletlancok kozott is.

= Az ¢lelmiszer kiskereskedelemben is erdsodd élményszerli vésarlds igényének
kielégitése az lizletlancok gyakorlatdban eltér6 és a kapcsolodo szolgaltatasok, valamint
az értékesitési koriilmények differencialtak.

2. A KUTATAS KORULMENYEI ES MODSZEREI

A kutatési célok megvalositasa érdekében tobblépcsds kutatast terveztiink, amelynek fobb
jellemzo6i az aldbbiak.

= A Kkutatdis Magyarorszag kiemelt teriileteire iranyul. A magas vasarloerével
jellemezhet6 févaros és annak vonzaskorzete, valamint az erésen nyomott gazdasagi €s
tarsadalmi kornyezettel jellemezhetd Vas, Jasz-Nagykun-Szolnok, és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye eltérd regionalis sajatossagokat mutatva tobb szemponti
Osszehasonlitasra is alkalmas.

= A kutatas az ezredfordul6 utani idészakra vonatkozik, mivel ebben az idészakban olyan
gazdasagi-, jogi-, technologiai- és piaci valtozasok torténtek, amelyek mind a fogyasztoi
magatartast, mind az iizletlancok halozatfejlesztési gyakorlatat jelentdsen befolyasoltak.
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= A kutatds dinamikus személeti, a valtozasok kimutatidsara iranyul, de emellett
fontosnak tartjuk az tizlethalozat aktualis helyzetének feltarasat is.

= A tobblépcsds kutatas elsd szakaszaban szekunder informécidk alapjan vizsgaljuk az
tizletlancok értékesitési rendszerének, kiemelten az {izlethalozat mennyiségi
valtozasanak fobb jellemzdit és befolydsold tényezdit, dsszefliggésben a fogyasztoi
izletvalasztas lehetdségével. A befolyasolo tényezok hatdsat matematikai-statisztikai és
egyéb Osszehasonlitd modszerekkel elemezziik.

= A kutatds masodik szakaszaban kvalitativ és kvantitativ kutatds keretében a témahoz
kapcsolodo, az értékesitési rendszer mindségi fejlédését jellemzd fogyasztdi és
szervezeti informaciok feltarasara és elemzésére kertil sor.

3. EREDMENYEK

3.1 Uzlethalézat fejlesztése és iizletvalasztas dsszefiiggései

Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok tevékenységében az lizlethdlozat fejlesztése és
korszerisitése, valamint az értékesitési koriilmények szinvonalanak javitisa a piaci verseny
intenzitdsanak novekedésével a stratégiai dontések kiemelt teriiletévé valt. Funkcidja kettds:
egyrészt megteremti meg a fogyasztd szamara a vasarlas, valamint az lizletek kozotti valasztas
lehetdségét, masrészt a piaci pozicid javitdsanak és a vasarlok befolyasolasanak hatékony,
viszonylag rovid tavon hato eszkoze.

A kiskereskedelmi tizlethalozat és az értékesitési koriilmények fejlesztésének kutatasa Kiterjed:

= avasarlok tizletvalasztasat befolyasolo tényezdk attekintésére,
= az élelmiszer kiskereskedelmi iizlethalozat nagysagara és valtozasara,

= azlizletlancok szerepére, a forgalom és az lizletek koncentraciojara,
= akiemelt megy¢€k lizlethalozatanak osszehasonlitasara.

3.1.1. Az lizletvalasztast befolyasold kiemelt tényezOk

A vasarlasi-dontési folyamat soran — kiilondsen a dontéshozatal és vasarlas szakaszaban- az
tizletvalasztas is egyre inkabb része a dontéseknek, annak fontossaga miatt (Hofmeister-Toth,
2003 2008; Veres-Szilagyi, 2006; Hawkins et al. 1986; Lantos, 2010). Az tizletvalasztas sok
gondolkodast igényel (Sharma-Madan, 2015), maga a dontéshozatal, illetve a vasarlas pedig
nemcsak a termék, illetve markavalasztast foglalja magéban, hanem az tlizletvalasztast is. A
vasarlasi dontés idObeli sorrendjét tekintve az iizletvalasztds meg is eldzi a termék és
markavalasztast (Monroe-Guiltinan, 1975, Hofmeister-Toth- Torécsik, 1996, Toréesik 1998,
Bauer-Beracs 2002, Lehota et al. 2005, Veres-Szilagyi 2006, Blackwell-Miniard-Engel 2006,
Bauer et al. 2007, Lantos 2010), bar Lantos (2010) szerint a két esemény sorrendje akar meg is
fordulhat.

Napjainkban jellemz6, hogy a fogyasztok magatartdsat az 1d6 szlikossége jelentdsen
befolyasolja. Ha a megszokott termék, illetve marka nem elérhetd egy adott iizletben, a
fogyasztd nagy valosziniisséggel inkabb egy helyettesitd terméket, vagy markat fog vasarolni
az tizlet valasztékatol fiiggden, mintsem hogy egy masik iizletbe latogatna el. igy a fogyasztok
sokszor a helyszinen hozzak meg végleges dontéseiket (Torécsik, 2009).
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Az tzletvalasztas Lantos (2010) szerint olyan, mint a markavalasztas, mindossze annyiban
kiilonbozik attol, hogy mas tényezOk alapjan torténik meg az értékelés. Ezek alapjan a
fogyaszto el6szor az lizlettipust és a versenytarsakat értékeli és csak ezutan valaszt lizletet. Az
iizletlanc kivalasztasa el6tt azt is mérlegelnie kell a fogyasztonak, hogy milyen iizlettipusok
kozll valaszthat. Az tizlet jellemzdinek ugyanakkor osszhangban kell lennie a fogyaszto
elvarasaival, tulajdonsagaival és a vasarlas jellegével (Blackwell-Miniard-Engel, 2006) is.
Briesch, Chintagunata ¢és Fox (2009) szerint a fogyasztokat altalanossagban leginkabb
befolyasold tényezd az ar, a preferencidk ett6l fiiggetleniil haztartdsonként jelentésen
eltérhetnek. Inman, Shankar és Ferraro (2004) szerint a kiilonb6z0, eltéré termékkategoridkat
azokban az iizletekben vasaroljak a fogyasztok, amelyeket elsddlegesen adott kategoriaval
azonositanak.

Spiggle ¢és Sewall (1987) csoportositotta azon kiskeresked6k korét, melyek kivalasztasa
megfontolasra keriil a vésarldsi-dontési folyamat sordan. Az altaluk megalkotott modell
extenziv, az impulzus- és rutinvasarlasok kevésbé modellezhetdek segitségével, valamint
feltételezi, hogy a fogyaszto tobb kiskereskedd kozott valaszthat és a vasarlasi-dontési folyamat
iizletek halmazaiként dbrazolhatd. (Agardi, 2010).

Osszes lehetséges kiskereskedd
|

Nem ismert kiskereskedok Ismert kiskereskeddk

Indifferens Megfeleldnek itélt Nem megfelelének
kiskereskeddk kiskereskeddk itélt kiskereskeddk
halmaza halmaza halmaza
Nem aktivalt kis- Felkeresett kis- Elutasitott
kereskedék halmaza keresked6k halmaza  kiskereskeddk halmaza

Néma kiskereskeddk Interaktiv
halmaza kiskeresked6k halmaza

Nem valasztott Valasztott
kiskereskeddk kiskereskedd

1. sz. ébra Mérlegelt kiskeresked6k halmaza
Forras: (Spiggle-Sewall, 1987)

A kiskereskedOk csoportositasa baratok véleménye, ajanldsai, kordbbi tapasztalatok,
hirdetések, sziikségletek és egyéb motivaciok kolcsonhatdsaként alakul ki. Ahogy az abran
lathato, a fogyaszté nem biztos, hogy minden kiskeresked6t ismer, €s az ismert kereskeddkkel
szemben is kiilonbozd attitiddel birhat. A kivalasztasi folyamat eredményeképpen csak a
felkeresett kereskedoknek van esélye arra, hogy kommunikalhassanak a fogyasztoval. Végiil
1étrejon a kapcsolat a fogyaszto és a kereskedd kozott (Agardi, 2010).

Assael (2004) modellje szerint a demografia, életstilus, a gazdasagi helyzet, valamint személyes
jellemzdk vezetnek a vasarlasi sziikségletek kifejlodéséhez. Elsddleges prioritasként jelenik
meg a kényelem, az altaldnos arszinvonal, a valaszték mélysége, az lizletkialakitas és az
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eladoszemélyzet. A fogyaszto pozitiv attitiidje attdl fiigg, hogy mennyire kozelit egymashoz az
iizlet imazsa és a vasarld sziikséglete. Minél inkabb pozitiv az attitiid, annal valdsziniibb, hogy
a fogyaszto egy adott lizletben fog vasarolni. (Tor6csik, 2011)

- Kereskeddi stratégiak -

1. A haztartas, 2. Vasarlasi 3. Az Gzlet- 4, Az 5. Az Gzlettel

vasarlo - sziikségletek > jellemz6k ~ duzlet > szembeni
jellemzoi fontossaga imazsa attitid
= Demografial 6. Uzlet-
jellemzdk valasztas
= Szerep |
* Eletstilus 7. Uzleten
= Személyiség belili
» Gazdasagi informacio-
helyzet feldolgozas
visszacsatolds 8. Termek-
= — és marka-
vasarlas

2. Sz. abra Az iizletvalasztas modellje (Assael, 2004)

Az izletkivalasztast kovetden értékeli a vasarld az lizleten beliili 6sztonzdket, ez alapjan
valasztja ki a megvasarolni kivant termékeket. Ha elégedett mind a kornyezettel, mind pedig az
ott vasarolt termékekkel, akkor ez valdsziniileg lojalitdshoz vezet. A modell minden olyan
Iépést tartalmaz, melyet a fogyasztd az lzletvalasztas soran megtesz, illetve azokat a
tényezOket, melyek hatast gyakorolhatnak ra a folyamat soran. (Tordcsik, 2011)

Fenti modellre alapozva az alabbiakban azokat a kiemelt tényezéket mutatjuk be, amelyek az
¢lelmiszer iizletek kivalasztasaban meghataroz6 szerepet kapnak, kiegészitve azzal, hogy ezek
fontossaga és sorrendisége valtozo.

3.1.2. Aziizlet imazsa

Az lzlet imdzsa adott {izletr6l a vasarloban kialakult kép, magaban foglal minden olyan
tényezOt, amely a vasarlot befolyasolhatja lizletvalasztasi dontési sordn. A hatarozott arculat
kialakitasa azért kiemelten fontos az iizletek szdmara, mivel a jol azonosithat6, markans
karakter leegyszersiti a vasarloi dontést, ezaltal csokkentve a vasarlo kereséssel toltott idejét.

Az iizlet imézsat szdmtalan tényez0 befolyasolhatja, tobbek kozott a forgalmazott aruk és
nyujtott szolgaltatasok kore, a fizikai kornyezet, a kényelmesség, a bolti atmoszféra, az
eladoszemélyzet, a vasarlokozonség, illetve a promociok kore (Hofmeister-Toth, 2014).

3.1.3. Uzlethiiség

Az lizlethiiséget els6k kozott Tate (1961) vizsgélta, ¢ els6sorban a szupermarketek
kontextusaban folytatott kutatdsokat. Stephenson (1969) szerint az iizlethliséget elsdsorban az

5
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iizlet belsé attributumai befolyasoljak, ugymint az iizlet fizikai jellemzdi, a személyzet, a
kényelmes megkozelithetdség, a valaszték, vagy az arak. Rhee és Bell (2004) szerint a valaszték
¢és az arak mellett inkdbb a foldrajzi tavolsdg a meghatdrozo6 tényezd. Zhang és szerzOtarsai
(2017) tizlet-kategoria hiiséget emlitenek, melynek értelmében az {izlethiiség nem
egyetemlegesen értelmezhetd, hanem inkabb kategoriak szintjén jelenik meg.

Az iizlethiiség az elégedettség és a kosarérték kapcsolatban vannak egymadssal, minél
elégedettebb a vasarlo, annal valoszinlibb, hogy lojalitasa adott {izlettel szemben novekszik,
amely a kosarértéket emeli (Nagy-Piskoti-Molnar 2010).

3.1.3. Valaszték

Az ¢élelmiszer kereskedelemben az iizletek valasztéka, a vasarlas gyakorisagat tekintve
meghataroz6 tényezd. Annak szélessége és mélysége befolydsolja a dontést és gyakran
impulzus vasarlast eredményezve.

Nem minden kereskedelmi egység bir azonos markavalasztékkal, igy az lizletvalasztast a
markapreferencia is befolyasolhatja. A markadsszetételt vizsgalva a termeldi markak mellett az
FMCG piacra jellemz6 kereskedelmi markak valasztékanak fontossagat illetéen a fogyasztoi
vélemények megoszlanak, de a vasarlok tobbsége azokat elismeri (Kantar Hoffmann Kift.
2017).

3.1.4. Arszinvonal, ar-mindség Gsszhangja

Az ér, és ezaltal az arszinvonal meghatarozo a vésarloi dontésekben, altalaban a mindségre
asszocial a fogyaszto altala, igy egy lizlet altalanos arszinvonala, az ott kaphatd termékeket és
az lizletet magat is mindsiti.

A fogyasztd képtelen az Osszes termék darat attekinteni, ezért altalaban csak bizonyos
termékeket valaszt ki és ezek alapjan kovetkeztet az altalanos arszinvonalra. Ezt befolyasolhatja
még masok véleménye, az akciok gyakorisaga €s egyéb ott nyerhetd eldnyok meértéke is
(Toréesik, 2011). Az elénydk tobbek kozott vasarlasosztonzéshez kotddnek, mely mind a
vasarlok, mind az tizletek, mind pedig a gyartok szdmdra szamos kedvezd hatassal birhat
(Marques-Crespo, 2006). A fogyasztoi dontés bonyolultsagat mutatja, hogy a vasarlok az arak
egyedi mérlegelése helyett egyre inkabb az ar és mindség Osszhangjat értékelik, amely az
¢élelmiszeriizletek kivalasztasaban kiemelt szerepet kap (Kantar-Hoffmann 2017).

3.1.5. In-store stimulusok, bolti atmoszféra

A vasérlasok egy része tigynevezett impulzusvasarlas, melyet a vasarldo nem tervez meg eldre,
a dontést az lizletben hozza meg. A magyar kutatdsok alapjan hozzavetdlegesen a vasarlasok
50-60%-a nem megtervezett (Hofmeister-Toth, 2014). Tordcsik (2011) masként vélekedve
kifejti, hogy a vasarlasok 40-50%-a nem elére tervezett, de ebbdl mindossze 10-20% tekinthetd
tisztdn impulzusvasarlasnak.

Az iizletvalasztasra iranyuld kutatdsok egyre inkabb azt tdmasztjak ala, hogy az alapvetden
meghataroz6 tényezok mellett a piaci verseny erdsodésével ¢&és az lizletlancok

6
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marketingaktivitdsanak fokozodasaval az in-store tényezok jelentdsége novekszik. Ezért az
eladotérnek a valaszték bemutatasan tal alkalmasnak kell lennie arra is, hogy a valasztékot
bemutassa, érzelmeket keltsen és biztositsa a sziikséges informacidkat. Fontos, hogy az
informaciok a vasarlok rendelkezésére alljanak és a valaszték is attekinthetd legyen €s a belsd
térkialakitasnak kedvezd hangulatot kell teremtenie. Az iizlet hangulata hat a vasarlo
érzelmeire, nagyban befolyasolja, hogy szivesen nézelddik-e, hogy mennyi id6t tolt az iizletben,
hogy visszatér-e késobb (Hofmeister-Toth, 2014).

Ugyanakkor az atmoszféra hatdsanak megtervezése nem konnyt folyamat, mert jelentdsen fligg
a fogyasztod érzékelésétol is. A kornyezetpszicholdgiai elemek (berendezés, illatok, zene,
szinek, vilagitas stb.) kombindci6jabol épiil fel a stilus. (Tordcsik, 2007)

3.2 Az iizlethalozat valtozasa az ezredforduldé utan

Magyarorszagon a rendszervaltads utan az ezredfordulo idejére az FMCG piacon jol lathato,
harompoélusu piaci szerkezet alakult ki (multinacionalis iizletlancok, hazai {izletlancok,
fiiggetlen kiskereskeddk). A jelentds eurdpai iizletlincok az ezredforduld idején a magyar
piacon mar stabil poziciéval rendelkeztek és penetraciojuk jelentés nagysagrendii volt. A
forgalom koncentracioja (CR 3) ugyan eurdpai viszonylatban még alacsony volt, de egyre
erésebbé valt. Mig az Eszak-Eurdpai orszagokban az elsé harom piaci szerepl6 a forgalom 75-
95 szézalékat bonyolitotta, addig Magyarorszagon ez 25 szdzalékos volt.

Az ezredfordul6 ota eltelt kdzel husz év alatt a kiskereskedelmi {izlethalozat nagysagéban ¢és
Osszetételében jelentds valtozasok kovetkeztek be. Ennek okai elsdsorban a vallalkozésok
miikodési kornyezetének valtozasaban keresendok.

A makrokornyezeti tényezOk valtozasa a vallalkozdsok magatartasat eltéréen befolyasolta. A
nagyméretil, tOkeerds lizletlancok a jovedelmezdségiiket kedvezdtleniil befolydsold tényezdk
hatasat (pl. gazdasagi valsag, dohanytermékek forgalmazasa, nyitvatartasi id6, minimalbér) j
munkaszervezési, koltséggazdalkodasi- €s marketing megoldasokkal tobbnyire kompenzaltak,
ezért lizlethalozatuk nagysdga nem, vagy csak kis meértékben csokkent, st a versenytarsak
gyengesegét kihasznalva erdteljes fejlesztést hajtottak végre. Ez egyrészt az iizletek szdmanak
novekedésében, masrészt az értékesitési koriilmények javitasara iranyuld mindségi valtozasban
mutatkozott meg. A lanchoz nem tartozo fiiggetlen kiskereskeddk e tényezOk negativ hatasanak
kovetkeztében csokkentették halozati egységeik szamat, vagy legrosszabb esetben maga a
véllalkozas is megsziint, illetve profilt valtott.

A mikrokdrnyezeti exogén tényezOk koziil kiemelendé a piaci verseny intenzitasanak a
novekedése, a koncentracio emelkedése. 2017-ben a koncentracid az elsé harom piaci
szereplére vonatkoztatott mutatdja (CRs) 49,4 szazalék. A nagyméretii lancok térhoditasa és
ezek fogyasztok altali elismertsége jelentdsen sziikitette a fliggetlen kiskereskeddk piaci
fogyasztoi magatartas valtozasa, a fogyasztoi tudatossag szinvonalanak emelkedése, az online
vasarlas lehetdsége, az informatika rohamos fejlddése és ennek fogyasztéi magatartisra
gyakorolt hatdsa a tokeszegény fliggetlen kiskereskeddk sikeres piaci jelenlétét korlatozta.
Megjegyzendd, hogy a verseny ¢€s a fogyasztdi magatartds valtozésa €s azok iizlethalozatra
gyakorolt hatasa regiondlis eltéréseket mutat.
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3.2.1. Az lizlethalozat nagysaga és annak valtozasa

2017-ben az ezredforduldhoz viszonyitva a kiskereskedelmi iizletek szama 15,6 szdzalékkal,
mig az élelmiszer és ¢lelmiszerjellegli tizletek szama 22,7 szazalékkal csokkent. Ha a valtozast
id6 intervallumonként vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy 2000-2006. év kozott az Gsszes tlizletet
tekintve novekedés lathatd, majd a gazdasagi valsag utan kisebb ingadozassal, ugyan, de
jelentésen, 20 szazalékkal csokkent az iizletek szama. Ennek kovetkeztében a lakossag
iizletvalasztasi lehetdsége besziikiilt, illetve strukturalisan valtozott.

Kiskereskedelmi iizlethalozat nagysaga és osszetétele
2000-2017. év
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3. sz. dbra

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan www.ksh.hu

Az ¢lelmiszerek forgalmazasat végzd halozati egységek szdma az ezredforduld oOta
folyamatosan csokkent, amelynek iiteme lassuld. A csokkenés tobb tényezdvel magyarazhato.

KSH elemzése szerint (2017) az élelmiszerek és élelmiszerjellegli iizletek szamanak
csokkenése elsdsorban a dohanyforgalmazas jogi szabalyozasanak valtozasara, az
online kasszarendszer bevezetésére, és az egy évig tartd vasarnapi nyitva tartés tilalmara
vezetheto vissza.

A fiiggetlen, lanchoz nem tartozé iizletek szdma a verseny novekedése, a gazdasagi
valsag ¢s a kedvezltlenné vald jogszabdlyi kornyezet hatdsara jelentdsen 50,7
szazalékkal csokkent.

Az {izletlincok halozatfejlesztési magatartdsa a vizsgéalt i1ddszakban eltérd
sajatossagokat mutat. Egyes lancok a kedvezétlen kornyezeti hatdsok €s a kevésbé
hatékony miikodés miatt kivonultak a magyar piacrél (Cora, Plus), vagy a tevékenységet
mas szervezeti keretekben folytattak (atalakulé hazai iizletlancok). Uj szerepléként,
viszonylag késén kezdte meg miikodését a hazai piacon az Aldi, amely tdmado
stratégiaval, mar miikodo tlizletek mellé telepiilt, megcélozva azok vasarloit. Az
iizletlancok tobbsége 1j tlizletek nyitadsaval, vagy vallalkozasok, iizletek felvasarlasaval

bovitette uzlethaldzatat.
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3.2.2. A kiskereskedelmi forgalom és az uzlethaldzat valtozasdnak Gsszefiigeései

Az élelmiszer és ¢€lelmiszer jellegli kiskereskedelmi forgalom, valamint az iizlethalozat a
vizsgalt idészakban eltérd iranyban €s mértékben valtozott.

A folydaras brutto forgalom a gazdasagi valsag éveitdl évrél-évre novekedett, annak éves liteme az
arvaltozastol és a vasarolt mennyiség valtozasatol fliggott. A Nielsen 2016. kutatdsi eredményei
szerint, 2013. II. negyedév-2015. 1. negyedév tekintetében a magyarorszagi ¢élelmiszer
kiskereskedelem novekedési iiteme Eurdpaban ,,dobogos™ helyen volt.

Elelmiszer kiskereskedelmi forgalom és iizlethalézat
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4. sz. dbra
Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan www.ksh.hu

A brutto folydaras forgalomra vonatkozo linedris trend alapjan eldre jelezve 2020-ban az
¢lelmiszer kiskereskedelmi forgalom feltehetden meg fogja haladni az Sooo milliard Ft-ot, az
iizletek szama pedig 38000 ala fog csokkenni.

A kiskereskedelmi forgalom és az iizletek szamanak ellentétes valtozasa az egy iizletre jutd
forgalom novekedését eredményezte. Az ezredfordulon egy tizlet atlagosan 29,3 millio Ft
forgalmat realizalt, amely 2016-ban mar elérte 120,5 millio Ft-ot. Az arvaltozas hatasat
kisziirve ez az érték csak 53,1 milli6 Ft/iizlet lett volna. Megjegyzendd, hogy az egy iizletre
jutd forgalom nagysagrendje rdmutat a magyarorszagi lizlethilozat elaprozottsagara és az
lizletek tipusainak eltéréseire is.

Az egy élelmiszer iizletre jutd értékesitési forgalom 2009. év kivételével minden évben
novekedett az el6z6 évhez viszonyitva, de a valtozas eltérd litemii volt. Az ezredforduld utani
dinamikus ndvekedést a gazdasagi valsag éveiben a szinten tartds, majd 2011. évtdl egyre

nagyobb litemi fellendiilés kovette.
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3.3. Az élelmiszer kiskereskedelmi iizlethalozat struktiraja és annak valtozasa

Az élelmiszer kiskereskedelmi tizlethalozat tobb szempont szerint is vizsgalhato, ezek koziil e
tanulmanyban az iizletek teriileti elhelyezkedését és annak valtozéasat vizsgaljuk a lakonépesség
¢s a vasarlderd szempontjabol. Ezen beliil kiemelten foglalkozunk az eltérd lakonépességgel €s
vasarloer6vel rendelkezé fovaros, Pest megye, Vas megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye,
valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Osszehasonlitasaval. Az tlizletek szamanak
Osszehasonlithatosagat hasonloan az orszagos adatokhoz e megyékre vonatkozdan korlatozza a
dohédnyforgalmazas jogi szabalyozasanak atalakulésa.

Elelmiszer és élelmiszerjellegii lizletek
2000-2016.év

Budapest Pest megye Vas megye J-N-SZ megye Sz-Sz-B megye

2000. 2001. " 2002. = 2003. m 2004. m 2005. m 2006. m 2007. m 2008.

W 2009. m2010. m2011. = 2012. m 2013. m 2014. m 2015. m 2016.

5. sz. abra
Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
www.ksh.hu

3.3.1. Budapest uizlethalozata

Magyarorszagon a fdvarosi lizletek dominans poziciot toltenek be, 2017-ben az Gsszes
kiskereskedelmi iizlet 22,2 szazaléka Budapesten helyezkedett el. Az ¢élelmiszeriizletek
tekintetében 2016-ban ez 20,4 % volt. A magas részesedés jOl magyarazhatd a fOvaros
lakonépességével, amely 2017-ben az 1749,7 ezer f6 volt. A kereslet nagysagat noveli a févaros
turisztikai és munkaerépiaci vonzasa is.

A vésarloerd nagysaga alapvetden befolyasolja a befektetdi dontéseket. Budapesten az orszagos
atlaghoz viszonyitva 23 szazalékkal magasabb a vasarloerd, ezzel a megyék mindegyikét joval
megel6zi. Bar az élelmiszerek jovedelem-rugalmassaganak jellege miatt ez csak korlatozottan
jarul hozza az iizlethalozat mennyiségi névekedéséhez, mindenképpen fontos, mivel az iizletek
értékesitési koriilményeinek javitasat és a szolgaltatasi szinvonalat is pozitivan befolyasolja.
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Az iizletek szamat tekintve az ezredfordulon Budapesten 28413 kiskereskedelmi iizlet
miikodott, amelynek 27,7 szazaléka alapvetden élelmiszereket értékesitett. A budapesti tizletek
szama 2017-ben az ezredforduléhoz viszonyitva 3,5 szazalékkal novekedett. A gazdasagi
valsag utan ugrasszerii novekedés kovetkezett be az élelmiszeriizletek szamaban (+ 1000 {izlet),
amely a gazdasagi helyzet stabilizdlodasanak, valamint a vallalkozo6i kedv fellendiilésének
tudhato be.

Megyei Osszehasonlitdsban megallapithatd, hogy a vizsgalt teriiletek kozott egyedill a
fovarosban novekedett az élelmiszer kiskereskedelmi iizletek szama, a tobbi megyében
csokkenés kovetkezett be.

3.3.2. Pest megye uzlethaldzata

Pest megye az orszag megyéi koziil a legmagasabb lakonépességli, 187 telepiiléssel
rendelkezik. 2017-ben az orszag lakossaganak 12,9 szazaléka, mig a kiskereskedelmi tizletek
9,2 sz4zaléka Pest megyében helyezkedett el. Az lizletek szama az ezredfordul6hoz viszonyitva
3 szazalékkal csokkent, amely az orszagos atlaghoz viszonyitva mérsékeltebb hanyatlast mutat.
A megyében 2016-ban kozel 400-zal kevesebb élelmiszer tizletek volt, mint 2000-ben.

Az élelmiszer lizletek évenkénti valtozasat vizsgalva itt is jellemz6 volt a gazdasagi valsag utani
években az lizletek szdmanak atmeneti novekedése. A megye telepiiléseinek Budapesttél mért
tavolsaga ugyan jelentds eltéréseket mutat, de a fovaros vonzasa a kozeli telepiilések
lakossagara az élelmiszerek beszerzésében is megmutatkozik. Ez egyrészt a nagyobb tételil
vasarlasban, masrészt az ingazok napi bevasarlasaiban mutatkozik.

Az egy fOre jutd vasarlderd az lizlethalozat fejlesztése szempontjabdl kedvezd, az orszagos
atlagnal 4,8 szazalékkal magasabb.

3.3.3. Vas megye uzlethaldzata

Vas megye az orszag nyugati részén helyezkedik el, Ausztridval hataros. A megye lakossaganak
szama Pest megy¢hez képest nagyon alacsony, mindossze 253,3 ezer f6. Telepiilésszerkezete
elaprozott, a kozségek aranya 94 szazalék és a tobbi megyéhez képest a legkevesebb varossal
rendelkezik.

2016-ban 3172 iizlet mikodott, amelynek 29,9 szdzaléka élelmiszerek forgalmazasaval
foglalkozott. Az ¢lelmiszeriizletek szama az ezredforduld ota 2011. év kivételével
folyamatosan csokkent, amelynek mértéke 40 szazalékos volt.

Az egy fOre jutd vasarloerd Pest megyéhez kozelitd, az orszadgos atlagnal 4,4 szédzalékkal
magasabb. A megye Ausztridhoz kozelsége az lizlethal6zat mennyiségi fejlesztésére kettds
hatassal van, a kiilfoldi turistdk novelik, mig a magyar fogyasztok osztrak iranyultsagu
bevasarlo turizmusa csokkenti a potencialis keresletet.
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3.3.4. Jasz-Nagykun-Szolnok megve iizlethal6zata

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Eszak-Alfoldi régié részeként szerény gazdasagi potenciallal
rendelkezik, népessége az ezredforduld o6ta csokkent, 2017-ben 371,3 ezer f6 volt. A vizsgalt
megy¢k koziil INSZ megye rendelkezik a legkevesebb telepiiléssel. Az 6sszes telepiilésbdl (78)
viszonylag magas a részesedése a varosoknak (26,9 %), amely Pest megyéhez hasonld aranyt
mutat.

A megyében 2017-ben 4655 kiskereskedelmi tizlet volt, amely az ezredfordulohoz viszonyitva
20,3 szazalékos csokkenést mutat. 2016-ban az iizletek 31,3 szazaléka élelmiszer és élelmiszer
jellegti tizlet volt.

A megyében az egy fore jutd vasarloerdindex az orszagos atlag alatti, 2017-ben 90,8 % volt.
Az atlagtél vald elmaradas 2010-hez viszonyitva ugyan mérséklodott (3,8 szazalékponttal
javult), azonban a lakoénépesség 8 év alatt jelentdsen csokkent.

A megye viszonylag szerény turisztikai potenciallal rendelkezik, a vendégéjszakak szdma az
orszagos adathoz viszonyitva alacsony, a megyék kozott a csak a 16. helyet foglalta el 2018. 1.
félévben. Ennek alapjan az iizletlancok a haldzatfejlesztés sordn nem szamolhatnak a turizmus
keresletnoveld hatasaval.

3.3.5. Szabolcs-Szatmar-Bereg megve tizlethdldzata

A megye az Eszak-Alfoldi régioban helyezkedik el, hatranyos gazdasagi és tarsadalmi
potenciallal jellemezhetd. Lakossaga 2017-ben 558,3 ezer f6 volt, telepiilésszerkezete
elaprozott. A vizsgalt megyek koziil itt talalhaté a legtobb telepiilés, a JNSZ megyei
telepiiléseknek mintegy haromszorosa.

A megye kiskereskedelmi iizleteinek szama 2017-ben 7225 volt, amely az ezredfordulohoz
viszonyitva 21,7 szédzalékkal csokkent. 2016-ban az iizletek 32,6 szazaléka élelmiszereket
értékesitett. Az élelmiszer lizletek szdma a vizsgalt idészakban kozel 1000-rel csokkent, amely
a vizsgalt megy¢k kozott a legnagyobb volt.

A megye vasarloereje Magyarorszagon a legalacsonyabb, az orszagos atlagnal 22,6 szazalékkal
alacsonyabb, amelyet a ,,hatdrmenti” elhelyezkedés Vas megyéhez hasonldan kettds modon
befolyasol, azonban turisztikai potencialja a vendégéjszakak szamat tekintve a leggyengébb.

3.4. Uzlethalézat nagysagit befolyasolo kiemelt tényezék

Az alabbi tablazat 2016-ra vonatkozoan tartalmazza az élelmiszer {izlethal6zat nagysagat,
valamint €s a fovaros, illetve a megy¢k azon demografiai adatait, amelyek annak nagysagat
befolyéasolhatjak.

A megyék adatainak Osszehasonlitisa és elemzése lehetdséget ad arra, hogy szdmszeriien
kimutassuk az {izlethaldzat nagysaga és a kiemelt befolydsold tényezdk kozotti szamszerli
Osszefliggést.
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Elelmiszer kiskereskedelmi iizlethalézat nagysagat befolyasolo kiemelt tényezék

Elelmiszer és Lako-népesség | Ezer fore juto Vasarloero index Telepiilések
¢lelmiszer jellegii ezer 6 ¢élelmiszer Magyarorszag = szdma
Telepiilés/megye uizletek szama db izletek szama 100 % db
db/1000 6

Budapest 8388 1749,7 4,8 123,0 1
Pest megye 4467 1261,8 3,5 104,8 187
Vas megye 949 253,3 3,7 104,4 216
Jasz-Nagykun-Szolnok 1499 371,3 4,0 90,8 78
megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2354 558,4 4,2 77,4 229
megye
Korrelacio* 0,97927807 0,72606225 0,160487**

*Az lizletek szama és adott tényezd kozotti kapesolatot szamszerisiti.

**Budapest nélkiil

1. sz. tablazat

= A tablazat adataibol jol lathatd, hogy az élelmiszer kiskereskedelmi iizlethalozat és a
vizsgalt teleplilés/megye lakonépessége kozott nagyon szoros kapcsolat van. Ez arra is
dontést befolyasold tényezove.

= Hasonld eredményt mutat az lizletek szama és a vasarloerd index kozotti 0sszefliggés,
amely a népességnél gyengébb, de még elfogadhatd mértékli kapcsolatot mutat. Ha
finomitjuk az adatokat és a GFK vasarlderé elemzése alapjan publikalt euroban mért
adatait vessziik figyelembe, akkor a korrelacids egyiitthatd hasonld, 0,7245 értéket
mutat.

= Azlzlethal6zat nagysaga és a megyek telepiiléseinek szama kozotti 6sszefliggést mérve
a korrelacié nagyon gyenge kapcsolatot mutat. Feltételezhetd, hogy a vizsgalt mintaban
a megyek telepiiléseinek szama nem mindsiil befolyasolo tényezdnek.

Az ezer fore juto lizletek szama a vasarlok tizletvalasztasi lehetdségeit is mutatja. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy legjobban ellatott Budapesti lakossag mellett a kiilonb6zé megyékben €16
lakosok valasztasi lehetdsége €s ezaltal a valasztds szabadsagfoka is eltérd. Az ellatottsagi
mutatd a megyek koziil legmagasabb Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (4,2) ¢&s
legalacsonyabb Pest megyében (3,5). Utdbbi megyében azonban a févaros és a nagyobb
varosok viszonylagos kozelsége miatt az {izletvalasztds mennyiségi korlatai jobban
kompenzalhatok.

Ha megvizsgaljuk az iizletlancok mitkddési teriiletét lathato, hogy a lancok vasarloéerdcentrikus
héalozatfejlesztése az lzletek telepitésében is megjelenik. Az elemzéshez az
Osszehasonlithatosag érdekében Jasz-Nagykun-Szolnok, Vas, és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye 2018. évi adatait vettiik figyelembe.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok iizletvalasztasanak értékelése nem sziikithetd le egy-két
tényezdre, a tovabbiakban célszerli megvizsgalni azt is, hogy adott teriileten milyen tipust
tizletek és milyen értékesitési koriilményekkel varjak a fogyasztokat.
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3.3 Uzletlancok szerepe az élelmiszer kiskereskedelmi iizlethalézat fejlesztésében

Ebben a fejezetben a multinaciondlis és a kiemelkedd nagysdgrendii magyar {iizletlincok
értékesitési rendszerének részét képezd halozatfejlesztés gyakorlatat és eredményeit tekintjiik
at.

3.3.1. Az iizletlancok hal6zatdnak mennyiségi valtozasa

Magyarorszagon a multinacionalis iizletlancok dominans szerepet toltenek be a piacon, amely
nagyrészt koszonhetd a folyamatos halozatfejlesztésnek és a fogyasztok befolyasolasa
érdekében kifejtett marketing tevékenységnek.

Piacra Iépésiik utan a kilencvenes években az atalakul6é magyar iizletlancok szamara az eurdpai
kereskedelem mintdit és a kereskedelmi marketing korszerli gyakorlatat kozvetitették. Ennek
hatdsdra a magyar lancok a kereskedelem-szervezés, a halozatfejlesztés és a marketing
tevékenység korabbi hagyomanyos, a rendszervaltas el6tti hazai kornyezetben alkalmazott
modszereiket gyokeresen atalakitottak.

A gazdasagi valsag az FMCG piac minden szerepldjét, kozottiik az tizletlancokat is érintette,
amely az értékesitési rendszerre is hatast gyakorolt. Ezért célszerli a 2008-2018. iddszakban
vizsgalni az tizletlancok halozatfejlesztését.

Uzletlancok halézati egységeinek szama
2000-2017. év

Ev Tesco = Coop Auchan  Penny

\E G
2008. 148 5250 391 3038 105 2310 11 169 45
2009. 176 5250 398 3054 122 2320 12 178 58
2010. 205 5250 399 3072 135 2320 12 186 73
2011. 212 5225 389 3077 148 2140 12 189 78
2012. 216 5459 391 3225 156 2300 19 191 86
2013. 220 5480 401 2538 159 2314 19 193 93
2014, 209 5370 419 2300 163 2289 19 197 100
2015. 208 5260 456 2267 164 2300 19 200 107
2016. 206 5012 493 2177 165 2185 19 207 119
2017. 208 4910 519 2086 169 2049 20 215 129

2. sz. tablazat
Forrés: Sajat szerkesztés az FMCG Toplistadk alapjan www.trademagazin.hu

Az iizletlancok magatartasa a vizsgalt idészakban lathatéan teljesen eltérd volt. A magyar
tulajdonu lancokra a haldzat nagysaganak sziikitése jellemzd, amely kiillonb6z6 mértékii volt.
Az iizletek szama a CBA-nal csokkent a legintenzivebben (-31,3 %), a csokkenés mértékét
tekintve azt a Real és a Coop kovette. Mindharom lancra jellemzé volt, hogy a valsag
id6szakanak stagnéalasa utan fejlesztés kovetkezett, de 2012 utan wjra jelentds csokkenés
lathato.

A multinaciondlis iizletlancok mindegyikére jellemzd, hogy a valsag alatti stagnalds utan
halozati egységeik szamat novelték. Legintenzivebben az ALDI fejlesztette iizleteinek szamat
¢s legmérsékeltebben a Penny Market.
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Uzlethalézat valtozasanak mértéke
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6. sz. abra
Forrés: Sajat szerkesztés

3.3.2. Az lizlethdlozat teriileti jellemz0i

Megvizsgalva az iizletlancok haldzati egységeinek elhelyezkedését, megallapithatd, hogy a
lancok lakonépesség- ¢€s vasarloerdcentrikus halozatfejlesztése az iizlethdlozat teriileti
Osszetételét tekintve is jellemz6. Az Osszehasonlitas soran Vas, Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiiléseit vizsgaltuk.

A tanulméanyban szerepld fOvaros és négy megye koziil a févarostdl vald tavolsaga,
lakonépessége, vasarloereje telepiilésszerkezete és regiondlis sajatossdgai alapjan a harom
megye a legalkalmasabb az dsszehasonlitasra.

A lancok miikodési teriiletének beazonositasat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kialakitott
telepiiléshierarchia kategoriainak kibovitett felhasznalasaval végeztiik. A KSH a varosokat 23
mutatészam alapjan, mig a kozségeket a lakonépesség alapjan csoportositotta. Az 500 fonél
kisebb lakonépességii telepiilést aprofalunak mindsitette.

A vizsgalt megyék a telepiilések szdma és a telepiilésszerkezet alapjan jelentdsen eltérdek
egymastol.
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Telepiilési hierarchia a vizsgalt megyékben
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3. sz. tiblazat
Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo telepuleshalozata/varosok falvak.pdf

A tablazatban taldlhatd telepiiléstipusokat elemezve megallapithatd, hogy a horizontélis
egylittmiikodés alapjan miikodo, kis- és kozepes méretli halozati egységeket miikddtetd magyar
tulajdonu tizletlancok szamdra szinte minden telepiiléstipus potencialis piacként értelmezhetd.
Az tuzletek elhelyezkedésének beazonositasanal fenti csoportositast mélyitettiik az ,,alsofoka
kdzpont” kategoriat két részre osztva.

Uzletlancok halézati egységeinek megoszlasa
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7. sz. dbra Forras: Sajat szerkesztés az lizletlancok honlapjai alapjan

16



http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo_telepuleshalozata/varosok_falvak.pdf

ACTA WEKERLEENSIS 2018/1

Az lizletlancok halozattelepitési koncepcidja jol beazonosithato az abra alapjan. A
multinaciondlis ldncokra jellemzd, hogy az iizleteik a nagyobb vésarloerével rendelkezd
varosokban helyezkednek el, az alacsonyabb vasarloereji falvakat nem tekintik célpiacuknak,
bar a varosok vonzaskorzetében szamitanak a falvak lakosainak keresletére is. A varosokban
elhelyezkedo tizleteik szama és az iizletek tipusa szintén a véasarloer6hoz igazodo, bar utobbi
differencialt képet mutat.

A hazai iizletlancok szinte minden telepiiléstipust megcéloznak, az iizletek varosokban és
falvakban is megtalalhatok, ezzel hozzajarulva a fogyasztok kényelmi elvarasaihoz, a kereslet
lakohelyen torténd kiclégitéséhez. Sajatos helyzetben vannak a megyék apro falvai, amelyek az
alacsony lakonépesség (500 fO alatt) miatt az iizletlincok altal ellatatlannak mindsiilnek.
Kivételt képez ez alol a Coop iizletlanc, amely els6sorban az elaprozott telepiilésszerkezetii Vas
megyében az apr6 falvakban is miikodtet tizleteket, kihasznalva a fiiggetlen kiskereskeddkkel
szembeni versenyelényoket.

Az ilzlethalozat megyénkénti vizsgdlata is megerdsitette azt a feltevésiinket, hogy az
értékesitési rendszer leglényegesebb elemét képezd tizlethalozat és annak Gsszetétele a komplex
vasarloerd fliiggvénye. Ennek dominancidja a falvak tekintetében a multinacionalis lizletlancok
egységeinek hidnya miatt erételjesen korlatozza a fogyasztéi elvarasok teljesiilését és a
fogyasztok szabad iizletvalasztasat.

4. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A téma kutatasa soran vizsgéltuk az élelmiszer kiskereskedelmi {izlethdlozat nagyséagat és
valtozasat az ezredforduld utan. Megallapitottuk, hogy Magyarorszdgon az iizletek szdma
csokkent, amely a rendszervaltds utdn alapjaiban megvaltozott tulajdonosi szerkezet
stabilizalédasanak és az ezredforduld ota bekovetkezett kornyezeti valtozasoknak tudhaté be.
Utbébbiak koziil kiemelhetd a jogi szabalyozas valtozasdnak negativ hatdsa, a piaci verseny
intenzitdsanak novekedése, a tulajdonosi stratégia valtozdsa és a fogyasztoi tudatossag
erdsodése.

A hérompo6lusut FMCG piacon a vallalkozasok aruforgalom szervezésének sajatossagai az
értékesitési rendszer kiemelt részét képezd iizlethdlozat fejlesztésében is tlikrozddnek,
kiegésziilve azok regionalis sajatossagaival.

Az tizletlancok halozatfejlesztését annak mennyiségi valtozdsa szerint vizsgaltuk. Azt a
multinacionalis lancoknal leginkabb a komplex vasarloeré hatarozza meg, amely a magyar
tulajdont, horizontélis egylittmikodésen alapuld iizletlancok esetében a versenyelényok
kihasznalasaval és a fogyasztok ellatasara vonatkozo szemlélettel is kiegésziil.

A lakossag korszerli, szervezett értékesitési rendszert tiikrozo iizletekkel vald ellatottsaga a
vizsgalatba bevont megyékben eltérd, a telepiiléshierarchia felsd részében elhelyezkedd
varosokban a fogyasztok tlizletvalasztasi szabadsagfoka magas, mig a falvakban erdteljesen
korlatozott.

17



ACTA WEKERLEENSIS 2018/1

N

® ~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

IRODALOMJEGYZEK

Agardi 1. (2010): Kereskedelmi marketing és menedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest
Bauer A., Beracs J. (2002), Marketing. Aula Publisher, Budapest.

Bauer, A., Beracs, J., Kenesei Zs. (2007), Basic Marketing. Bologna — Series of College
Textbook, Aula Publisher, Budapest.

Blackwell, R. D., Miniard, P. W., Engel, J. F. (2006), Consumer Behavior. USA: G&S
Book Services10th Edition

Briesch, R. A., Chintagunta, P. K., Fox, E. J. (2009), ,,How Does Assertment Affect
Grocery Store Choice?,, Journal of Marketing Research 2009. volume 6. number 2 april
Hawkins, D: 1,. Best, R. J., Coney, K. A. (1986), Consumer Behavior. Homewood:
Business Publications Inc. Third Edition

Hofmeister-Téth A. (2003), Consumer Behavior. Aula Publisher, Budapest.
Hofmeister-Téth A. (2008), Basic Consumer Behavior. Aula Publisher, Budapest.
Hofmeister-Téth A.-Torécsik M. (1996), Consumer Behavior. National College Textbook
Publisher Budapest

Inman, J. J., Shankar, V., Ferraro, R. (2004), ,,The Roles of Channel-Category Associations
and Geodemographics in Channel Patronage”Journal of Marketing 2004. 88. évf. 2. sz. p.
51-71.

Lantos, G. P. (2010), Consumer Behavior. in Action Real-Life Applications for Marketing
Managers. M.E. Sharpe Inc., New York

Lehota J., Horvath A., Gyenge B. (2005), ,,Qualitative Research of Factors of Consumer
Food Store Choice in Retailing” Marketing & Management 2005. XXXIX. volume 3.
number p. 4-16.

Monroe, K. B., Guiltinan, J. P. (1975), ,,A Path-Analytic Exploration of Retail Patronage
Influences”. Journal of Consumer Research 1975

Nagy Sz.-Piskéti L-Molnar L.(2010): Uzletvalasztasi modell- az Unicoop esete.
Marketingkaleidoszkop 2010. Miskolc: Miskolei Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar,
2010. pp. 235-242.

Sharma D., Madan P. (2015): Influence of drivers for Store Choice on Store Selection and
Loyalty. In: Chatterjee S. e a, Managing in Recovering Markets, Springer India. p. 343-
349.

Spiggle S., Sewall M. (1987): A Choice Sets Model of Retail Selection. Journal of
Marketing. Vol. 51 (April 1987), p. 100

Tordcsik M. (2007): Vasarloi magatartas. Budapest: Akadémiai Kiado Zrt

Tordcsik, M. (1998), Retailing marketing. KJIK- KERSZOV Legal és Business Publisher
Ltd., Budapest.

Toréesik, M. (2009), ,,Changing of National Consumer Behaviour” Comsumer Protection
Review, 2009. p. 17-22.

Veres, Z., Szilagyi Z. (szerk.) (2006), Basic Marketing. Perfekt Publisher, Budapest.
Kozponti  Statisztikai ~ Hivatal: ~ Helyzetkép a  kiskereskedelemrdl — 2017.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/jelkisker17.pdf
https://hirlevel.egov.hu/2018/10/14/magyarorszag-kozigazgatasi-helynevkonyve-2018-
januar-1/
https://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2016/global-cci-hungarian-fmcg-retail-
trends.html
https://trademagazin.hu/hu/hogyan-latja-vasarlo-kiskereskedelmi-uzletlancokat-diszkont-
vs-hipermarket/
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo_telepuleshalozata/varosok_falvak.pdf

18


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/jelkisker17.pdf
https://hirlevel.egov.hu/2018/10/14/magyarorszag-kozigazgatasi-helynevkonyve-2018-januar-1/
https://hirlevel.egov.hu/2018/10/14/magyarorszag-kozigazgatasi-helynevkonyve-2018-januar-1/
https://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2016/global-cci-hungarian-fmcg-retail-trends.html
https://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2016/global-cci-hungarian-fmcg-retail-trends.html
https://trademagazin.hu/hu/hogyan-latja-vasarlo-kiskereskedelmi-uzletlancokat-diszkont-vs-hipermarket/
https://trademagazin.hu/hu/hogyan-latja-vasarlo-kiskereskedelmi-uzletlancokat-diszkont-vs-hipermarket/
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo_telepuleshalozata/varosok_falvak.pdf

