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Bevezeto

Az ,E-kereskedelem fejlédése 1.” c. tanulmany sorozatunk elsd részében bemutattuk a vizsgalt
téma fejlédésének elméleti szakirodalmi hatterét, a fobb marketing elméleti alapvetéseket,
valamint a digitalis gazdasag és az informacios ¢és kommunikécios tarsadalom forradalmi
valtozésainak hatdsat az e-kereskedelem létrejottére.

A jelen tanulmanyban a hazai e-kereskedelem megsziiletésének koriilményeit, elterjedését és
rendkiviil dinamikus fejlédését vizsgaljuk. Az e-kereskedelem online jellegénél fogva a
legfontosabb fejlodési sajatossagokat szekunder kutatassal, els6sorban az interneten fellelhetd
tudomanyos kutatasok legfontosabb megallapitasainak a bemutatdsaval, internet- és piackutatod
cégek e-kereskedelemmel foglalkozd specidlis szakmai publikéacidinak a feldolgozasaval
ismertetjiik meg az olvasoval.

Megvizsgaljuk az internet penetracié magyarorszagi valtozasat, az internetezési szokasok
jellemzdit. Szamszerli adatokkal érzékeltetjiik az e-kereskedelmi piac fejlédését, a
legfontosabb trendeket. Ismertetjiik az e-kereskedelmi vallalkozasok TOP-list4jat, valamint az
elkovetkezd évek legfontosabb trendjeit.

A kutatas célja

Jelen tanulmédnyunkban (a harom részes sorozat II. részeként) az Internet és az e-kereskedelem
magyarorszagi elterjedését és fejlodését elemezziik. Atfogd képet igyeksziink nyujtani az e-
kereskedelem fejlddésének magyarorszagi sajatossdgairdl, hangsulyozva ennek a piacnak a
potencialis fejlodési lehetOségeit €s a teljes kiskereskedelmi piacon beliili ndvekvo stlyat.

Az Internet és az e-kereskedelem elterjedése Magyarorszagon

A rendszervaltas elotti i1doszakban 1€tezd embargds kotottségek miatt az Internet
Magyarorszagon csak ezt kovetden jelenhetett meg. Az els6 magyar domain nevet 1991.
oktober 7-én jegyezték be: www.sztaki.hu. Mig 1994. decemberében 154, 2005 juliusaban
740.025, 2010 szeptemberében 4.756.913 darabra ragott a magyar, azaz .hu végzddéssel
bejegyzett domain nevek szama (Eszes 2011.a), addig a legfrissebb adat: 776.110 bejegyzett
domain név 2020.05.01-én hazankban (http://www.nic.hu/statisztika/2020.06.02.).

A magyarorszagi e-kereskeddk, illetve webshopok elinduldsénak torténetével tobb kutatas is
foglalkozik. PL.: 72010 elején tobb hazai blogger is (pl. Kis Ervin Egon e-kereskedelmi
tanacsadd) elinditott egy kampanyt, hogy megkeressék azt a magyar céget, amely elséként
kereskedett az Interneten” (Eszes 2011.b.4.0.).

1Szerz4: Dr. Gérd Imre PhD féiskolai tanar, Professor emeritus, Wekerle Sandor Uzleti Féiskola,
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A szerzok kozil legautentikusabbnak Eszes Istvan (Eszes 2011.b) ezzel a témaval foglalkozo
publikécioit tekintjiik, melyeknek a segitségével a magyarorszagi e-kereskedelem torténetével
kapcsolatban az alabbiakat allapithatjuk meg:

A jelenleg rendelkezésre all6 informaciok alapjan az els6 magyarorszagi e-kereskedd, illetve
webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze megeldzve, 1996.november
végén kezdte meg miikddését.

”...a zenebona CD-boltban kb. 30.000 zenemi koziil lehetett valogatni. Lencsés Gyula, az Ad
Libitum Bt. vezetdje elmondta, hogy az MKM pélyazatan nyerte el az indulashoz sziikséges
800.000.- Ft-ot. Igaz, CD értékesitéssel mar korabban is foglalkozott, ritkasagszamba mend
zenei albumokat szerzett be ¢és értékesitett szitkebb kornyezetében. (...) A szegedi székhelyli
Bt. két 16s. Lencsés Gyula és felesége alkotta a tagsadgot. Ezen kiviil négy 6 segitségét vették
még igénybe, akik a szoftver fejlesztését, az adatbazis fejlesztését és a grafikai megjelenést
segitettek. Az 1996. novemberi indulas 6ta a forgalom fokozatosan nétt.”(Eszes 2011.b 4.0.).
A webaruhéz tobb mint tiz éven 4t miikodott, majd 2007. december 1-én megsziint.

Erdekes tanulsag, hogy az alapitok korukat megelézve inditottak az innovativ vallalkozasukat,
de helyzeti eldnyiiket nem tudtdk kihasznalni — jegyezte meg blogjan az elsdket 2010-ben
Osszegyiijté Kis Ervin Egon e-kereskedelmi tanacsado.

A zene utdn az irdsmiivek jottek. Az elektronikus kereskedelem masik uttéréje a
konyvkereskedelemmel foglalkoz6é Corvina.hu Internetes Konyveshdz volt, ami a Zenebona
utan két évvel, 1998-ban indult — a weboldalt akkor miikodteto kft.-t az év aprilisaban jegyezték
be. A Corvina.hu alatt ma mar egy, az Orszagos Széchényi Konyvtar korabbi igazgatdjanak
nevével fémjelzett, tobb mint tiz éve passziv projekt taldlhatd, ami Matyas kiraly hires
konyvtaranak digitalizalasat célozta.

Az e-kereskedelem hazai ttordi kozott egyetlen olyan van, ami még ma is miikodik, mégpedig
a harmadikként, 1999 nyaran indult ebolt.hu miiszaki aruhdz. Uttord voltuk ellenére 6k sem
tudtak kihasznalni helyzeti elonyiiket: meglehetésen messze vannak a mai vezetd, tobb milliard
forintos forgalmu hazai webdruhazaktol. Tavalyi arbevételiik valamivel 114 milli6 forint alatt
alakult, mikdzben a hazai tizes toplistaba kétmilliard forintos éves forgalom volt a belépd 2017-
ben. Lassan husz éves miitkddésével azonban az ebolt.hu mindenképp a hazai e-kereskedelem
nagy veteranjai koz¢ tartozik.

A negyedik vallalkozas az annak idején VHS-kazettds filmekkel indulé NetPiac Online
Filmaruhaz 1999-ben indult, és ha nem is eredeti formajaban, de vehetjiik tigy, hogy maig ¢l
beldle valami: az 6nallo tarsasagot elobb az RTL Klub vésarolta fel, majd tovabbadta a
Bookline-nak, ami magaba olvasztotta.(Ballai 2018.)

A vilagban tapasztalhatd tendencidkkal azonosan Magyarorszagon is kialakuléban van az a
trend, amely a hagyomanyos internetes tevékenységek (elektronikus levelezés, vilaghalo
bongészése) mindennapossa valasat kdvetden az online vésarlés fellendiilését hozza magaval.

Internet penetracio valtozasa Magyarorszagon

Az NRC 2000-t6] publikalja az internet penetracids adatokat (Kurucz
2018.)(https://nrc.hu/download/mindenki-netezik-az-internetpentracio-20-eve/ (2019.10.22.),
€s ma mar valoban furcsa belegondolni, hogy akkor még az volt a nagy kérdés, vajon egy-
vagy kétszamjegyli-e az internezOk aranya. Ez természetesen attol fliggott, milyen
célcsoportban vizsgaltak a kérdést — a 15-69 éveseket tekintették bazisnak, és ebben a kdrben
a harmadik évezred elejére a penetracio éppen elérte a 10 szazalékot. Akkor tehat minden
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tizedik honfitarsunkrél lehetett elmondani azt, hogy legalabb alkalmi jelleggel fogyaszt
internetes tartalmakat, hasznal online szolgaltatasokat, és ez az alig 700 ezer f0s, ,,férfias”,
jellemzden harminc alattiakbol, tanulokbol és diplomasokbol allo szegmens teljesen kilogott a
tarsadalombol: technoldgiai nyitottsagaval és az online vilagban szerzett — akkor még
kezdetleges — tapasztalataival tokéletesen szemben allt a lakossag internetre — €s sok esetben a
szamitogépre is — idegenkedve tekintd kilenctizedével.

2020 januar elsején a NOK legfrissebb adatai szerint a hazai 15-69 éves lakossag 87%-a
legalabb havonta egyszer meglatogatja a vilaghalot, amely szerint 6.175.500 {6 internetezik
hazéankban.

Megyénként vizsgalva a megoszlast megéllapithatd, hogy mig Somogy megyében 70%-os az
internetpenetracid, addig Budapesten 96%, Pest megyében 94%, Gydr-MosonSopron ¢és
Baranya megyében is mar 90%-0s az internetezdk aranya.

Talan nem thlzés azt allitani, hogy a 2020. év elsdé felének elmult honapjai nemcsak az
internetezés gyakorisadgat, de az internetezok taborat is tovabb ndvelték, azonban ennek a
novekedésnek a nagysaga és tartdssaga csak a kdvetkezd félévi kutatdsokban lesz mérhetd.

Nagyot néttiink az elmult 20 év alatt, hiszen az elsé trendmérés az NRC partnerével kozdsen
2000-ben indult, amikor az internetez6k aranya még éppen csak elérte a 10%-ot a 15-69
éveseket vizsgalva, ma pedig mar kozel 90%-os a rendszeresen internetezok aranya.

Az egyaltalan nem meglepd, hogy ma a 15-24 évesek csoportjaban a legmagasabb az internet
penetracio, amely kozel 100%—os, azonban az mindenképpen jo hir a digitalis gazdasag
szdmara, hogy mar az 50-69 évesek korében is 70% felett van a havonta legalabb egyszer
internetez6k ardnya. A hazai népesség technologiai értelemben mar digitalisan érettnek
tekinthetd, azonban a hasznalati szokasokat tekintve rengeteg fejlddési teriilet és lehetdség all,
elsésorban az iddsebb generacioba tartozé internetezok eldtt.

Az egyes generaciok kiilonboz6 digitalis érettségi szakaszban vannak és nagy valdsziniiséggel
ezen a virushelyzet sem fog jelentdsen valtoztatni, azonban az is biztosra vehetd, hogy lesznek
nyertes terliletei a “kényszer-digitalizaciénak”. Az online vasarlés, a pénziigyek intézése vagy
példaul az online tigyintézés 0j felhasznalokat hozott az elmult hdnapokban, akiknek egy része
a valsag elmultaval tovabbra is hasznal majd digitalis szolgaltatasokat. Az NRC Pandémia
index kutatds adatai szerint az internetez6k 71%-a gondolja ugy, hogy még erdsebb lesz a
digitalis eszkozeikhez a kapcsolodas és a digitalis szolgaltatdsok hasznalata.

A “Veteranok” az a generacio, ahol a legnagyobb a digitalis analfabétdk szdma és ebben a
csoportban nem szamithatunk jelentds ndvekedésre, mig a ,,Baby boomerek”, azaz a 55-73
évesek korében varhato, hogy ebben az évben novekedni fog az internetezdk aranya, €s talan
elérjiik végre a 90% feletti internetpenetraciot a 16-69 évesek korében. Ha ez mégsem torténik
meg, mert a pandémia nem hoz annyi 4j felhasznalot, akkor is biztosak lehetiink abban, hogy
2023-ra a kohorszhatas miatt a 15-69 évesek korében mar 90% felett lesz az internetez0k aranya
hazankban.

Az NRC honlapjan rendszeresen frissitik az internetpenetracios adatokat. Ha az olvaso ellatogat
az NRC oldalara, kivalasztja demografiai célcsoportjat, és az adatbazis alapu infografikdn par
masodperc mulva lathatja a legfrissebb penetracios szamokat.
(https://nrc.hu/news/internetpenetracio/2020.06.02.)
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3,6 millidan rendszeresen interneteznek okostelefonrol

Internet penetracido és okos telefonon vald internetezés: Ha az internet penetracio elmult
évekbeli alakuldsa nem is kindlt tal nagy izgalmakat, azért vannak olyan trendek, amelyek
Iényegesen latvanyosabbak, ¢és az elmult néhany évben jelentdsen befolyasoltak a digitalis
vilaggal kapcsolatos gondolkoddsunkat. Ilyen a mobileszk6zok térnyerése az
internethasznalatban — az okostelefonok altalanossa valasaval ma mar az internetezok tobbsége
mobilon keresztiil is fogyaszt internetes tartalmakat €s vesz igénybe online szolgaltatasokat.
Bar mar 2012 elején is kozel egymillidan interneteztek rendszeresen okos telefonrol, mostanra
ez a szam meghaladta a 3,6 millidt, tovabbi 900 ezren pedig alkalmanként hasznaljak
internetezésre a mobiljukat. Bar a mobilos internetezés penetracidja lényegesen gyorsabban
nétt, mint annak idején az internetezés¢é, a folyamat hasonldan zajlott: a korai hasznalok
jellemzden a fiatalabb, képzettebb szegmensekbdl kertiltek ki, majd dket kovették az idosebb
generaciok és az alacsonyabb végzettségliek. 2019 elején a magyar internetezOk haromnegyede
okos telefonon keresztiil is hasznalja a vilaghalot, kozel kétharmaduk raadasul rendszeresen
internetezik a mobiljan.

A magyar e-Kkiskereskedelmi piac fejlodése szamokban

Az alabbi 1. abran lathat6 a magyar online kiskereskedelmi forgalom fejlédése 2001. és 2018.
kozott. 2001-ben a teljes online kiskereskedelmi forgalom még csak minddssze néhany milliard
Ft volt, azonban 2005-re mar 19 milliard Ft-ra n6t, 2018-ban pedig 667 milliard Ft volt

1.4bra. A magyar online kiskereskedelmi forgalom bdviilése

A magyar online kiskereskedelmi forgalom boviilése
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(Forrds: eNET Internetkutato Kft. 2019.06.04.) ( https://enet.hu/hirek/tobb-mint-1000-
milliard-forintot-koltenek-el-magyarorszagon-az-e-kiskereskedelemben/2019.09.20)
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A 2. dbra adatai alapjan lathatd, hogy 6t évenként a forgalom megtobbszordzddott egészen
2016-ig. A 2016-0s év Ujabb izgalmakat hozott a magyarorszagi e-kiskereskedelemben. Az
online ruhaértékesitésben hatalmas, nemzetkodzi szintli szereplok 1éptek a magyar piacra, az
FMCG cégek sorra inditottdk el az online értékesitést, mikdozben a legnagyobb forgalmu
magyarorszagi kereskedd ugy tudott tovabbra is ndvekedni, hogy mogotte a tobbiek is mind
jelentés atmend forgalom boviilést értek el. Mindekdozben a bevasarlokdzpontokban
felyjitasi/atalakitasi hulldm indult el, amit elsésorban nem a plazastop indukalt: sokkal inkabb
az internetes kereskedd offline boltjainak egyre nagyobb mértékii megjelenése ezen
kereskedelmi egységekben. Omnichannel megoldasokkal kisérleteztek egyre tobben, tovabbra
is gyorsan nétt az online n6i vasarlok aranya, tortek elé a mobilra optimalizalt megoldéasok.
Az Alibaba targyaldsokat folytatott, hogy hol legyen az Eurdpai kozpontja, az Amazon
Szlovakidban logisztikai koézpontot hozott Iétre nem messze a magyar hatartél. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium e-kereskedelmi stratégiat készitett elé a megcélzandod
fejlesztések tamogatasara. Mindez eldre vetitette, hogy tovabbra sem lesz izgalom mentes az e-
kereskedelmi piac fejlédése, nézziik meg, mit jelentett ez szamokban!

2. abra. Korabbi évek adatai
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(Forras: Smart Commerce Consulting Ppt. prezentacio 2018.)

2017-ben a hazai online kiskereskedelmi forgalom megkozelitette az 1000 milliard Ft-ot. (1d.
3. ébra)



3. dbra. Webshopos e-kereskedelem
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(Forréas: Smart Commerce Consulting Ppt. prezentaci6 2018.)

Datum

Erdemes két dolgot is megemliteniink. Az egyik: a kozel 1000 milliard Ft-os forgalom ugy
oszlott meg, hogy a hazai webaruhdzak forgalma 545 milliard Ft, mig a hazai internetez6k
kiilfoldi vasarlasanak forgalma 400 milliard Ft-ot tett ki.

A masik megjegyzésiink, hogy az 545 milliard Ft belfoldi forgalom az {izemanyag és gépjarmu
kereskedelem nélkiili kiskereskedelmi forgalomnak a 6,2%-a volt.

2016-ban elérte a blivos éves 1 millidrd eurds értékhatart az Osszesitett hazai online
kiskereskedelmi forgalom. A forintban kifejezve mintegy 310 milliardos online piac, 2016-ban
aranyaiban haromszor gyorsabban béviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél, a novekedési iitem
korlatai azonban mar latszodtak — deriilt ki a GKI Digital és az Arukeresd.hu kozds, Online
Kiskereskedelmi Index kutatas sorozatanak az akkori éves elsd felmérésébdl. A teljes magyar
kiskereskedelmi forgalom 3,9%-a mar internetes értékesitésbdl szarmazott. Mikdzben a
kiskereskedelem egésze 2016-ban csak hozzavetdleg 6%-kal boviilt, addig az online piac 18%-
kal tudta novelni bevételeit és ezzel mar a teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 4,3%-a
szarmazott internetes értékesitésbdl A ndvekedési korlatok jelei azonban mar latszodtak, igy a
szektor 2017-ben minden korabbinal nagyobb kihivasok ¢és valtozasok elé nézett. A
webaruhazak tobb mint 80%-a 2016-ban eredményesebb évet zart, mint egy évvel korabban.
Ebben nagy szerep jutott az utolsé negyedév kiemelked¢ teljesitményének, mely az egész éves,
Osszesitett online kiskereskedelmi forgalom 36%-at jelentette és a forgalmazott termékek
korétdl fiiggetleniil minden szektorban az €v legerdsebb iddszakanak szamitott. Tovéabbra is a
,kardcsonyi szezon” mozgatta a piacot.
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A hagyomanyos kiskereskedelemhez képest tovabbra is haromszoros sebességgel boviilt a
hazai online értékesités, a szektor 2017-ben atlépte a 360 milliard forintos forgalmat. A
boviilés mértéke jelezte, az agazat tovabbra is dinamikusan fejlodik, ugyanakkor a korébbi
¢vekben tapasztalt, évrdl-évre gyorsuld ndovekedési litem megtorpanni latszott, immar
masodik éve 18% koriil alakult. Mindez azt jelentette, hogy az egyes boltok és
termékkategoridk szintjén korabban is tapasztalt ndvekedési plafon 2017-ben mar az egész
online kiskereskedelemben érezteti hatasat.

A piac egészére jellemzd, lassuld novekedés ellenére a magyar piacon miikodo webaruhazak
83%-a eredményesebb évet zart 2017-ben, mint egy évvel korabban. Ebben nagy szerep jutott
a karacsony el6tti egy honap kiemelkedd teljesitményének. Az utolsé negyedéves domping
ugyanis a Black Friday akciok hatdsara egyre inkabb mar csak az tinnepek el6tti, sziik 4-5
hetes iddszakra koncentralodott. Az akcidban részt vevd boltok magas aranya (62%) és a
minden korabbindl nagyobb méreteket 61td marketing verseny olyan varakozasokat keltett a
lakossagban, mely egyértelmiien az oktoberi-novemberi vasarlasok visszatartasat
eredményezte. Kijelenthetd tehat, hogy a Black Friday hazankban is elfoglalta a tengerentilon
mar régota birtokolt helyét: kereskedelmi szempontbdl nalunk is ez a nap jelenti a karacsonyi
vasarlasi szezon kezdetét.

Jol jelzi a Black Friday piacalakit6 hatasat, hogy a teljes negyedik negyedéves online koltés
tobb mint 6tdde — kozel nettd 27 milliard forint (1) — ezen az egy napon realizalodott.
Mikozben az egész éves, Osszesitett online kiskereskedelmi forgalom 35%-at adta az utolsé
negyedév. 2017-ben a Black Friday akcios napot a legtobb (e-)kereskedd november 24-én
tartotta.

A Smart Commerce Consulting a webshopok forgalmanak varhatdo ndvekedését becsléssel
probalta prognosztizalni a 2016. évi forgalmi adatokbdl kiindulva, illetve a becsiilt fejlédési
iitem alapjan. E szerint egy optimista, egy realista és egy pesszimista becslést készitettek a
varhatd 2022. évi forgalomra, amelyet a 4. dbra mutat be. A pesszimista becslés szerint is a
2022. évi varhato forgalom a 2016.¢évinek tobb mint kétszerese lesz. A korabbi évek adataival
Osszehasonlitva érzékelhetd, hogy tovabbra is rendkiviil dinamikus fejlédés varhato, jollehet a
forgalom elmult tiz évben tapasztalt fejlédési liteme mérséklddni fog.

4.4bra. Online kiskereskedelem varhaté novekedése Magyarorszagon
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A GKI Digital és az Arukeresé 2019. marcius 12-én publikalta a magyar online kiskereskedelmi
piac 2018-as eredményeit: a szektorszintli, mintegy 3200 magyar webaruhézzal rendelkezo e-
kereskedd bevondsaval késziilt felmérés alapjan a hazai online kiskereskedelem 2018-ban elérte
a nett6 425 milliard forintos éves forgalmat, ami mintegy 17%-kal multa feliil a 2017-es szintet
és 4,5%-at adta a teljes magyar kiskereskedelmi
forgalomnak(https://gkidigital.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom 2018/2020.06.07.)

A GKI Digital lakossagi mérései szerint az aktiv (12 honapon beliil legalabb egy alkalommal
internetrdl rendeld) online vasarlok szamanak emelkedési iiteme évrél évre lassul (2019
elején szamuk kb. 3,2 milli6 6 volt, +6,5%-0s boviiléssel az el6z6 év azonos iddszakahoz
viszonyitva), ezért:

Az online kiskereskedelmi szektor tovabbi novekedése mar elsésorban az atlagos
kosarértékek méretétol és a rendelési gyakorisagtol fiigg.

5. abra. A magyar Online kiskereskedelmi piac szamokban 2018.


https://gkidigital.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom%202018/2020.06.07
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Egyre gyakrabban vasarolunk

A magyar lakossag 2018-ban — a gazdasagi fellendiiléssel 6sszhangban — mar a
webaruhazakban is egyre nagyobb értékben koltott termékekre, az atlagos vasarlasi
érték atlépte a netté 11 ezer forintos értéket.

Mivel az atlagos koltés novekedése valtozatlan termékportfolié esetén erdsen kotddik az
inflacié mértékéhez, ezért az akkori alacsony inflacios kdrnyezetben az online kiskereskedelem
novekedésének legnagyobb potencidlja a rendelési gyakorisdg ndvekedésében rejlett. A
vasarlasi frekvencia ndvekedésével még a lassabban boviild kosarérték mellett is dinamikus
boviilésre van lehetdség. ,,2018-ban az egy fére juté éves online rendelésszam elérte a 12
online vasarlas/fo szintet, ami 7%-os éves boviilést jelent 2017-hez képest. Az éves atlagos
koltés osszességében megkozelitette a 133 ezer forintot.”(
https://gkidigital.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom-2018/(2020.06.05)

A hazai online kiskereskedelem fejlodésének legfontosabb motorja tehat a vasarlasi gyakorisag
tovabbi novelése. A Kkereskedok szemszogébol ez azt jelenti, hogy a fenntarthato
novekedéshez érdemes a nagyobb értékli — és sokszor hosszabb életciklussal rendelkezé —
termékek mellett a gyorsa(bba)n forgd, napi fogyasztasi cikkek iranyaba is nyitni. Ezekkel
ugyanis drasztikusan ndvelhetd a rendelési dlloméany €s a visszatérési gyakorisdg a magas
kosarértek megtartasa mellett.

Logisztika

A mintegy 425 milliard forintos online forgalom mellett a magyar vasarlok 2018-ban 38
millié rendelést adtak le belfoldi e-kereskedoknek, ami 13%-o0s novekedés 2017-hez
képest (figyelmen kiviil hagyva az idegen nyelvii a&ruhdzak magyar piacra esd forgalmat és a
végiil nem teljesitett, visszamondott vagy at nem vett rendelések szamat). Az e-kereskeddk a
rendelések 69%-at valamelyik logisztikai szolgéltatd bevonasaval juttattdk célba.

Erosodott a hazhoz szallitas, gyengiilt a csomagpont.

Kézbesitési, atvételi megoldasok koziil a magyar vasarlok a leggyakrabban tovabbra is a
hazhoz szallitast valasztjak — ez a megoldas adta a 2018-ban teljesitett online tranzakciok
52%-at. Az elmult évek fejlesztéseinek kdszonhetden ez a kézbesitési mod sokkal
tervezhetbbé, kiszdmithatobba valt a vasarlok szamara. Legtobbszor mar nem kell egész nap
a futart varni, a logisztikai szolgaltatok jellemzéen 2-3 oras iddintervallumokat is
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megadnak, ¢s ha ez nem lenne elég, a vasarl6 direktben is egyeztethet a kézbesitést végzo
futarral, mivel a sofér telefonszama hozzaférheto.
Ezzel parhuzamosan a logisztikai szolgaltatok altal iizemeltetett atadopontok szerepe
osszességében csokken (19%-rol 17%-ra), mivel egyre nehezebben tudnak 1) kereskeddket
megnyerni, illetve a vasarlok is gyakran atpartolnak a kényelmesebbé, kiszamithatobba valo
hazhoz szallitashoz.
A fejlesztésnek ara van
A logisztikai szolgaltatok altaldanos megitélése mindezek ellenére romlott az e-kereskeddk
korében a GKI Digital és az Arukeresd el6z6 évi méréséhez képest. Az okok kozott eldkeld
helyen van a szolgaltatok 2018-as altalanos aremelése, melynek kivaltoja a fenti — foleg IT
jellegti — fejlesztések mellett a futarok és raktari munkasok korében tapasztalhato, jelentds
munkaeréhidny. A megemelt szolgaltatasi dijak a 2017-es tinnepi szezont kdvetden 1éptek
¢letbe, €s azota az aremelés folyamatos, tobb kereskeddt az év soran akar egynél tobb
hullamban is elért.
Leszakadt a mezony
Az e-kereskedelemben érdekelt logisztikai szolgaltatok 2018-ban — viszonylag Kis
kiilonbséggel — nagyjabol ugyanazt a szolgaltatasi palettat nydjtottak, de a végrehajtas
mindsége erdsen eltéro volt.
Ez a kiilonbség megjelenik a kereskeddk altal adott osztalyzatokban is: a hazhoz szallitas
piacan 2018-ban a GLS volt a legstabilabb, legmagasabb mindséget nyjto szolgaltato,
a legtobb online rendelt csomagot is ez a cég kézbesitette. A GLS a magas mindség
fenntartasa végett sziiri az tigyfeleket, nagyrészt olyan partnerekkel szerzddik, akik jol
kezelhetd (viszonylag kis méretii, standard dobozba csomagolt, nem térékeny, egy darabbol
allo, specialis kezelést nem igényld) csomagot adnak at. A GKI Digital e-kereskedelmi
TOP10-es listdjan szerepld webdruhazak koziil csupan egy webaruhdz a partnere, és a
volumenének jelentds része nem e-commerce csomag, czért a Fekete Péntek, €s a szezon
mennyiségi kiugrasa kevésbé érinti.
A webaruhdzak megitélése alapjan a Magyar Posta mogott a DPD, valamint a Sprinter
nagyjabél hasonlé minéséget nyujtott 2018-ban. Osszességében a Magyar Posta tudott
legkozelebb keriilni a webaruhazak szerint legjobbra értékelt GLS-hez, mikdzben a tobbi
szolgaltatd esetében ndtt a relativ tdvolsag. A mindségi verseny vesztese 2018-ban az év
elején nevet valtoztato Express One (korabban: TOF). Esetiikben az osztalyzat a 2017-es 4,2-
rol 3,2-re csokkent.

Egyre népszeriibbek a csomagautomatak

Az atadopontok kozt immar negyedik éve ismét a Foxpost kapta a legjobb értékelést az e-
kereskedoktol. Az automatak szerepe folyamatosan no az atadopontok kozott. Az
onkiszolgalo rendszerek altal nytjtott szolgaltatas egyértelmiien modernebb, gyorsabb
vasarloi élményt nyljt, mint a hirlaparusokbol, benzinkutakbol, postakbol és egyéb
kiskereskedelmi egységekbdl allo atadopont-halozatok, am hatranyuk, hogy a lefedettség még
viszonylag csekély, mindossze 120 koriili csomagautomata lizemel az orszagban.
Kereskedo6i megitélés tekintetében nem sokkal maradt le a Foxpost mogott a GLS
csomagpont szolgaltatasa, a 4-es osztalyzat egyértelmiien jonak mondhato, ami a
meglehetdsen heterogén atadoponti halozatot tekintve nagyon szép teljesitmény.

A Pick Pack Pont és a Posta Pontok kereskeddi megitélése nem valtozott szamottevéen
az elmult években — dm a korabban innovativnak, izgalmasnak hatd szolgaltatasok fénye
mostanra megkopott, nagy sziikség lenne a folyamatok felgyorsitasara, a vasarloi atvétel
egyszeriibbé, hatékonyabba tételére.(1d. 6. abra)
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Az olcsd, belép6 aru megoldas a kiilsé atadopont helyett egyre inkabb a webaruhaz sajat
atadopontja lesz — azonban a legtobb e-kereskedd mar ezeket a sajat megoldasokat is
bearazza, igy az ingyenes megoldasok lassan kivezetddnek a piacrol.
(https://gkidigital.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom-2018/(2020.06.05.)

6.abra. e-Logisztikai rangsor 2018.

e-LOGISZTIKAI RANGSOR
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(Forrés: https://gkidigital.hu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom-2018/(2020.06.05.)

Az FMCG piac hozhatja az Gj lendiiletet az online kiskereskedelembe

Az e-kereskedelmi szektorok kozott 2018-ban a miiszaki cikkek mellett az FMCG teriilete
fej16dott a legdinamikusabban (21%). A napi fogyasztasi cikkek online piacén beliil az online
élelmiszer szegmens a legnagyobb. Ezen a teriileten 2018-ban mar élénk verseny folyt a
két orszagos hiperlanc, a Tesco és az Auchan online aruhazai kozott.

Réadasul az élelmiszerek online rendelése mellett a haztartasi cikkek és drogériai termékek
teriiletén is er6sodik a verseny. Ebben a kategéridban a Rossmann egyre nagyobb szeletet
hasit ki az online FMCG tortabo6l, de 2018-ban 6k is jol ismert, kdzvetlen konkurencidval
keriiltek szembe: a DM is elindult a sajat webaruhazaval.

A jelenlegi trendek tiikrében ez a — most még “gyerekcipdben jard” — online FMCG piac egyre
inkabb a tokeerds multik jatéktere lesz, ez pedig hatassal lehet majd az egész magyar online
piac fejlédésére. Az FMCG termékek online véasarldsa hosszu tavon atrajzolhatja a kereskeddi
erdviszonyokat €s nagy hatassal lesz a vasarlasi frekvencidra, valamint a kosarértékre is.

Ilyen piaci kornyezetben, limitalt vasarloi bazis és relativ alacsony éves rendelésszam
mellett a marketingeszkozok hatékony hasznalatan is legalabb annyi mulik, mint a
megfelelo dsszetételii termékpalettan.

A promdciok csucsa: ingyenes szallitas és arakcio

Mikozben a webaruhdzak altal alkalmazott akcidk koziil egyértelmiien az ingyenes
szallitashoz, valamint az arkedvezményekhez kotott promociok a legnépszeriibbek, addig
a két megoldas kozott komoly eltérés tapasztalhato: mig a szallitasi kedvezmény elsésorban
a rendelések szamat képes hatékonyan novelni (a vasarlokat a kisebb értékli rendelések felé
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terelve), addig a jol tervezett arkedvezmények magasabb kosarértéket eredményeznek,
hiszen dragabb termék esetében nagyobb nominalis megtakaritds érhetd el a fogyasztd szamara.

2019 legfontosabb trendjei voltak

Offline hattér nélkiil nem megy: A teljes értékii offline iizlettel vagy atvételi ponttal is
rendelkez6 webaruhazak létjogosultsaga megkérdojelezhetetlen a magyar piacon. A
vasarlok szivesebben rendelnek olyan webaruhdzbol, amely offline lizletekkel vagy legalabb
atadopontokkal rendelkezik. Ezek alapjan nem meglepd, hogy a teljes online
kiskereskedelmi forgalom kozel 80%-a olyan kereskedéseknél realizalodik, ahol van
valamilyen offline értékesitési lab.

A perszonalizacié uj dimenzioba 1ép: az online és offline térben is vasarlot egy személyként
kell kezelni, és a lehetd legjobban kell kiszolgalni mind a két csatornan. A korabban kiilon,
esetleg cégen beliil is egymas konkurencidjaként miikddod szolgéltatdsoknak egyiitt kell
mukodniiik, k6zosen kielégitve a vasarlok egyre ndvekvo igényeit.

Az tigyfélélményen beliil kritikus pont a kézbesités: a magyar fogyaszté még egyaltalan
nem ragaszkodik a 24 oran beliili szallitashoz — ahhoz viszont igen, hogy a szallitas napja,
valamint napon beliil a varhat6 idablak tervezhetd legyen, ami folyamatos fejlesztést igényel
mind a kereskeddk, mind a logisztikai szolgéltatok részérdl. A kereskeddk sajat
atadopontjainak szerepe varhatéan tovabb nd, de egyre népszeriibbek a csomagautomatik
is.

Ami lassan valtozik, az az utanvét kérdése: 2018-ban az internetes termékrendelések tobb
mint 70%-a utanvétes volt, amibdl a készpénz ardnya pedig még mindig kozel 60%. Ennek
oka részben a kereskeddk iranyaba taplalt bizalmatlansagban, részben pedig a
készpénzhasznalat tarsadalmi hattérben, bedgyazottsagaban keresendé. Ezen a berogzodésen
a 2019 jaliusédban bevezetett azonnali fizetés sem valtoztatott drasztikusan, 4m hosszi
tavon mindenképpen felgyorsithatja a készpénzkiméld megoldéasok elterjedését.

A vasarlok szamanak, az online vasarlok Osszetételének és a vasarlasok gyakorisdganak
alakulasat az alabbi 7.sz., 8.sz. és 9.sz.¢s 10. abrakban foglalt adatok mutatjak.

7.sz.abra. A vasarlok szama
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(Forras: Smart Commerce Consulting Ppt. prezentaci6 2018.)

8.sz.abra. Az online vasarlok aranya az dsszlakossagon beliil
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(Forras: Smart Commerce Consulting Ppt. prezentacio 2018.)

9.sz.abra. A rendszeres online vasarlok aranyanak és szdmanak valtozasa
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1. dbra A rendszeres online vasarlok aranyanak és szamanak valtozasa

YMINET Forrés: eNET online kutatésok, 2017. majus, N=1057 f&; 2019. 4prilis, N=1046 {5,
VeVaonline kutatasi kizdsseg, 18+ internetezdk

Kép forrasa: Free Vectors by pngtree.com, https://pngtree.com/

(Forras:Enet, Free Vectors by pngtree.com,https://pngtree.com/(2019.10.10.)
A tablazatokbol lathato, hogy mig 2016. és 2018. kozott 4,1-r61 4.9 milliora, azaz 800 ezer fovel
nott a vasarlok szama, 2019-ben mar elérte az 5,4 milli6 fot.
A rendszeres online vasarlok aranya ezzel a lakossag 91%-at tette ki
A vasarlas gyakorisaganak fejlodését a 10.abra mutatja be.
10.sz.4bra A vésarlas gyakorisaga
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(Forras: Smart Commerce Consulting Ppt. prezentacio 2018.)

A lakossdg viszonylag kisebb ardnyban vasdrol még hetenként rendszeresen (7%),
Osszességeében azonban az lathato, hogy lassan, de folyamatosan emelkedd a havonta, illetve
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negyedévenként rendszeresen vasarlok aranya, 2018-ban mar 36% volt. Ertelemszeriien az
évente legalabb egy alkalommal rendszeresen vasarlok aranya csokkend tendencidt mutat az
eltérd gyakorisagh vasarlasok aranyainak novekedése miatt.

Erdekes képet mutat a magyar e-kereskedelem, ha a legnagyobb online forgalma
termékkategoridkat vizsgaljuk meg.(Id. 11.4abra). E tekintetben vezetnek a szamitéstechnikai

eszk6zok, a szorakoztato elektronikai és a ruhazati, sportruhédzati termékek

11.abra. E-kiskereskedelem Magyarorszagon

E-KISKERESKEDELEM MAGYARORSZAGON

Legnagyobb online forgalmu
termékkategoriak:

Szamitastechnikai eszkizik

Ruhézat és sportruhazat

Az e-kiskereskedelem teljes
Szérakoztatd elektronika hazai kiskereskedelmen beliili

aranya / %.

Egy online vasarlas atlagos értéke 15 400 forint.

FORRAS: ENET EVES E-KERESKEDELMI KINALAT OLDALI KUTATAS. 2019. MAJUS
®2019 eNET Internetkutaté Kft. Minden jog fenntartvat

YINET
(Forras: eNET Internetkutato Kft. https://enet.hu/hirek/tobb-mint-1000-milliard-
forintot-koltenek-el-magyarorszagon-az-e-kiskereskedelemben/2019.09.20)

Figyelemre mélto valtozas kovetkezett be 2019-re az online vasarlas , kosarértéke” és a hazai
kiskereskedelmi forgalmon beliili ardnya tekintetében is. Mig az el6z6 adat 15.400.-Ft-ot ért el,
addig az e-kiskereskedelem ardnya a teljes hazai kiskereskedelmen beliil 7%-ra emelkedett.

Az E-kereskedelmi vallalkozasok TOP-listaja

A GKI Digital 6todik éve publikalja a legnagyobb forgalmu webaruhdzak rangsorat, melynek
¢lén 4 év utan valtozas tortént: a magyar online vasarlok 2018-ban az eMAG webaruhazaban
koltottek a legtdbbet.

A GKI Digital 2015 6ta készit nyilvanos rangsort a magyar piacon mikodo legnagyobb online
kereskedokrél. A 2018-as online forgalmi adatok alapjan Magyarorszag legnagyobb
webaruhaza az eMAG lett, masodik helyre az Extreme Digital kertilt, mig a harmadik helyen
a Media Markt végzett. (2019-ben az eMAG ¢€s az Extreme Digital cég 6sszeolvadt)

1. eMAG — webplaza és piactér
2. Extreme Digital — webplaza
3. Media Markt — miiszaki 4ruhaz
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(2019-ben az eMAG ¢és az Extreme Digital cég fuzionalt)
Helycsere az élen

Az eMAG a toplista els6 helyét négy év utan vette at az eddigi listavezetd Extreme Digital-tol.
A két legnagyobb online aruhdz a 2018. évi eredményiik alapjan helyet cserélt egymassal,
ugyanakkor nyitott a kérdés, hogy a 2019-ben bejelentett fizidjuk miként alakitja majd at a
piaci eréviszonyokat. Ennek megvalaszolasara alighanem 2020 végéig, 2021-ig még varnunk
kell.

Mindkét aruhdz webplazanak tekinthetd, vertikdlisan és horizontalisan is széles
termékpalettaval, azonban az eMAG Kkizardlag online értékesit — az elso tiz kereskedo koziil
egyediiliként.

Az elso 10 kereskedd adja a teljes forgalom 5%-at
A GKI Digital e-toplistdjan szerepld elsé 10 webaruhaz a tavalyi év soran egyiittesen

mintegy netté 150 milliard forint forgalmat realizalt online értékesitésbol. Ehhez a
bevételhez 6sszesen tobb mint 5 millio sikeres tranzakcio (rendelés) tarsult.

A GKI Digital altal nyilvantartott tobb, mint 5000 webaruhaz koziil az elsé 10 piaci sialya
35% volt 2018-ban ami 2 szazalékpontos csokkenést mutat az egy évvel korabbi
eredményekhez képest. A legnagyobb webaruhazak esetében a ndvekedési dinamika
alacsonyabb a piaci atlagnal, az elsé 10 dsszesitett forgalma csupan 11%-al nétt egy év alatt,
mikdzben a hazai online kiskereskedelem 17%-ot boviilt.

Atalakul6ban a piac

A legnagyobb webaruhazak korében komoly valtozasok torténtek, torténnek. Mikdzben a lista
szereploinek egy része 2018-ban kiemelkedd bdviilést tudott elérni, addig tobb kereskedd
stagnalast, vagy akar forgalmi visszaesést volt kénytelen megélni. Ezzel parhuzamosan a
TOP10 mogotti webaruhdzak erds kozépmezonyt alakitottak ki. A véaltozasok mogott érdekes
¢s fontos trend, hogy a meghatarozé, hagyomanyos bolti hattérrel rendelkezé kereskedok
egyre nagyobb piaci sulyt szereznek az online értékesitések terén is.

Nehéz bekeriilni a 10 legnagyobb kozé

Az elmult években egyértelmlivé valt, hogy a 10 legnagyobb forgalmi webaruhaz k6zé nem
konnyii bejutni. Ez a tavalyi listdhoz hasonl6an idén is csak egy szereplonek sikeriilt: 2018-as
online értékesitési eredményei alapjan a lista 7. helyére keriilt a Magyar Telekom online
shopja. Az Osszesitett 7. pozicid mellett egyben a Telekom a legnagyobb forgalmt online
mobiltelefon és tablet értékesitd is a mezényben.

Kulcsfontossagu, hogy legyen bolthalozat is — a tobbcsatornas értékesités szerepe
Bér Magyarorszagon az online kiskereskedelem ndvekedési iiteme kdzel hdromszorosa a teljes

kiskereskedelmi forgalom boviilésének, 6sszességében egyre erdteljesebb a ,,tobbcsatornas”
kiskereskedelmi aruhazak dominanciaja.


https://gkidigital.hu/2019/05/28/toplista/
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A magyar vasarlok igénylik az iizletek fizikai jelenlétét, igy semmiképp nem lehet azt
mondani, hogy az online értékesités jelenti a kereskedelem jovojét, és hogy nem lesz sziikség
hagyomanyos boltokra, bevasarlokézpontokra — sokkal inkabb az online és hagyomanyos
csatorndk kombindlasa, a két megoldas elényeinek 6tvozése testesitheti meg az 01j irdnyt. A
kereskedelmen beliil sokszor még kiilon kezelt csatornék a jovében egyre inkabb dsszeolvadnak
majd egy egységes kiskereskedelmi kornyezetté, igy idével nem lesz kiilondlld online
kereskedelem.

A fenntarthaté novekedéshez elobb vagy utobb elengedhetetlen a vasarléoval valo
személyes talalkozas lehetéségének biztositasa, ez rdadasul a két fél kozotti bizalom-
épitéshez és a kereskeddi marka erdsitéséhez is nagyban hozzajarul. Az online és hagyoményos
csatorndk atjarhatosagat célzo fejlesztések olyannyira felgyorsultak, hogy a trendeket kdvetni
akaro, tisztan csak online aruhazként indul6 kereskeddk is hagyomanyos tizletek, dtadopontok,
bemutatotermek 1étesitésébe kezdtek. A toplistan szereplé cégek koziil az Extreme Digital
(2.), az Alza.hu (4.) és a 220 VOLT (5.) is élen jar az egységes vasarloi élmény minél
teljeskoriubb Kkiszolgalasaban, esetiikben egyre inkabb elmosddik a hatar a hagyomanyos
és az internetes vasarlas kozott.

Az Osszetett, tObb csatornas vasarloi élmény megvalositasara csak azok a kereskeddk képesek,
akik a csatorndk egymadssal szembeni versenyeztetése helyett azok integraciojat,
atjarhatésaganak megteremtését részesitik elonyben. Ebben pedig nagyon fontos pillér lehet
egy jol felépitett marka és egy tobb iizletbdl all6 halézat is. Nem véletlen, hogy a 10
legnagyobb online kiskeresked6 kozott stabil szereplé a Media Markt (3.), a TESCO (8.)
és a Libri-Bookline (10.), és egyre kozelebb keriil az élmezonyhoz az Euronics (12.), az

Auchan (14.), vagy épp a Praktiker (15.) is.
Erosodé FMCG szektor

A gyorsan mozgo napi fogyasztasi cikkek (FMCG) internetes értékesitésében még mindig
hatalmas kiaknazatlan potencial van, elég, ha csak a foldrajzi lefedet(tlen)ségre gondolunk.
Ugyan az elsd tizbe 2018-ban csak a TESCO Online fért be, ez a jovoben konnyen valtozhat.
Az orszdg legnagyobb kiskereskeddje wugyanis a sajat szektoraban egyre erdsebb
konkurencidval néz szembe. Az Auchan Online miikodésének masodik teljes évében a 14.
helyig tudott novekedni, mikdzben a G’Roby és a Prima Online mellett 2019 aprilisban elindult
a SPAR online aruhéza is.

A TOP10 (2018)

1. A lista els6 helyén négy év utan tortént valtozas. A 2018-as forgalmi adatok alapjan
az eMAG lett Magyarorszag legnagyobb forgalmu webaruhaza.

2. 2018-as eredményei alapjan az Extreme Digital szerezte meg az elokeld masodik
helyet. A magyar kézben 1év6, online hattérbdl indul6d cég tovabbra is a hazai online
kiskereskedelem egyik legmeghatarozobb, legismertebb szereploje.

3. A képzeletbeli dobogé harmadik helyét ezittal is a Media Markt online aruhaza
foglalja el. Ezzel a nagy hazai multra visszatekinté miiszaki aruhézlanc tovabbra is az
orszag legnagyobb, hagyomanyos értékesitési hattérb6l induld e-kereskedelmi
szereploje.

4. A tavalyi er6teljes novekedés utan, egy év alatt négy poziciot javitva, negyedik helyre
keriilt az Alza.hu. A cseh piac legismertebb és legnagyobb e-kereskeddje nalunk csak
2017 O6szén kezdett aktiv marketingbe, ez mégis elég volt ahhoz, hogy magyar
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mukodésének elso teljes évében maris a dobogo kozelébe keriiljon. Ezzel a novekedési
itemmel mar az idei éves forgalmaval is egyértelmii kihivoja lehet az els6 helynek.

5. Magyarorszag legnagyobb fotdos webaruhdza, a 220 VOLT megoérizte a listan elért
otodik helyét — ehhez azonban nekik is arbevétel-ndvekedésre volt sziikségiik.

6. Az orszdg legnagyobb szamitastechnikai webshopjaként az iPon pozicioja is
valtozatlan, a magyar hatter(i cég a listan a hatodik helyet foglalja el.

7. Az idei TOP10 1j belépdjeként hetedik helyen nyitott a Magyar Telekom online
aruhdza. A telekommunikécios cég az orszag legnagyobb online mobiltelefon & tablet
értékesitoje.

8. Nyolcadik helyre keriilt a TESCO online aruhdza. Az online FMCG szektorban
tovabbra is piacvezeto.

9. Kilencedik helyen végzett az Aqua, a mezOny legrégebbi e-kereskeddje. A magyar

crcr

10. Az idei TOP10 mezényét ezittal is a Libri-Bookline zarja. Bar az orszag ,.kultaraért
szamara egyértelmli siker, pozicidjuk megdrzéséhez a cégcsoport intenziv online
fejlesztései is hozzajarultak.

Az elsé tiz mogott is élénkiil a verseny

A TOP10-et kdvetd mezény is egyre erdsebb, ezért a 2018. évi lista tovabbi 6 nevesitett
webdruhazzal boviilt, rdadasul mindegyik aruhdz més-mas piaci szegmensben miitkddve nott
nagyra:

11. A 2017-es év nehézségei utan 2018-ban sem tudott megerésédni a MALL.hu. A
webplaza négy helyet rontva kikertiilt az elsé tizbol €s az idei listan 11. helyen zart.

12. A magyar hatterli Euronics 2018-as eredményei alapjan az orszag 12. legnagyobb
webdaruhaza lett. A nemrég arculatvaltason atesett, tobb mint 60 aruhdzzal rendelkezd
miszaki kereskedd — a jelenlegi novekedési dinamika alapjan — néhany éven beliil akar
az elso 5-10 kozé is Keriilhet.

13. A 13. helyet a tisztan online kereskeddként mikddé PCX foglalta el. A magyar
tulajdonit webaruhdz az iPon ¢és az Aqua mellett a harmadik legnagyobb
szamitastechnikai keresked6 a mezOnyben.

14. Az Auchan Online miikodésének masodik teljes évében a lista 14. helyére Kkeriilt.
Széles — nem csak élelmiszer jellegli termékekre korlatoz6dd — kinalata a kévetkezé
években is komoly novekedési tartalékokat jelenthet.

15. Az orszagosan 20 aruhazzal rendelkezd Praktiker egy évtizeddel ezel6tt inditotta sajat
webaruhazat. Az online barkacs szektor legnagyobb szereploje 2018-ban a magyar
piac 15. legnagyobb webaruhaza lett.

16. A nevesitett lista 16. helyét a Tchibo webaruhaza foglalja el. A legnagyobb forgalmu
webdruhdzak mezényében egyediiliként szinte kizarolag sajat markas termékek
értékesitésével foglalkozik. Kinalatuk gerincét a néi vasarlokat célzod szezondlis,
gyorsan forgo6 lakberendezési és divatcikkek alkotjak.(Forras: GKI Digital)

A webaruhazak TOP-listajat a 12. abra mutatja be.

12.4bra. Magyarorszag legnagyobb forgalmu webaruhazai


https://gkidigital.hu/2019/05/28/toplista/
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(Forras: GKI Digital 2019.)
A GDPR érzékenyen érintette az online kereskedéket

Mikozben egyik oldalon a minél tobb, els6sorban vasarldi adat iranti igény jelenik meg,
vagy legalabbis kell, hogy megjelenjen, addig a 2018 nyaran — az Eurdépai Unié6 GDPR
iranyelve alapjan — életbelépett uj adatvédelmi szabalyozas ezt nagymértékben
megnehezitette. Az 1j szabalyoknak vald megfelelés elsdsorban a kozepes, kisebb boltok
szamara jelentett komoly nehézséget, hiszen aranyaiban 6ket nagyobb teherként érinti a
sziikséges szervezeti, valamint informatikai fejlesztési kotelezettség. Az iranyelvhez
kapcsolodd rendelet megjelenéséig azonban relativ kevés konkrétumot tudhattak a
webdaruhazak, igy az év elsé negyedévében sokkal fontosabb volt a tdjékozodas, maganak a
problémanak a megismerése, mintsem a konkrét intézkedésekre valo felkésziilés. Az uj
szabalyozas altal megjelent legfontosabb valtozasok:

o afelhasznaloi adatok tulajdonosa mar nem a webaruhéz lesz, hanem maga a felhasznalo;

e ¢bbdl kifolydlag a korabbiakndl nagyobb teret kell engedni a vaséarloknak arra
vonatkozoan, hogy meghatarozzak az adataik lehetséges felhasznalasi teriileteit;

e a korabbiaknal sokkal nagyobb mértékii adminisztraciot kell biztositani, kiépiteni a
személyes adatokhoz vald hozzaférés tekintetében;

o garantalni kell a felhasznaloi adatok IT-biztonsagat;

e ¢sami alegfontosabb, minden korabbinal nagyobb mértékii és 0sszegii biintetési tételek
fogjak érinteni a szabalyokat be nem tarté cégeket.

Fontos szem el6tt tartani, hogy az EU-n beliil a magyarorszagi adatvédelmi szabalyozas az
egyik legszigoriibb. Mindez azt jelenti, hogy azoknak, akik a GDPR elotti hazai
szabalyozasnak teljes mértékben megfeleltek, sokkal kevesebb teenddje volt, mint amire a
hiradasok alapjan a kereskedoknek szamitania kellett.

Terjednek az online fizetési megoldasok, de tovabbra is készpénzzel fizetiink
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A fizetési lehetdségek széles palettdja 2017-ben mar szervesen hozzatartozott a vasarlok
megnyeréséért folytatott kiizdelem eszkoztarahoz. Jol jelzi ezt a trendet, hogy a boltok 2017.
év végén mar atlagosan 4 féle fizetési megoldast tettek elérhetové. A fejlesztések egyik
iranya — koszonhetden a korméanyzati programoknak is — egyértelmiien az online bankkartyas
fizetések teriilete volt. Ez a 2018-as évben sem valtozott, hiszen a webaruhazak 57%-a
biztosan tervezte a fizetési megoldasok korének bovitését. Ezen beliil pedig egyértelmiien
az online kartyas fizetési lehetdség bevezetését tervezok aranya volt a legnagyobb (41%).
A fejlesztések ellenére azonban az online vasarlasok soran tovabbra is a készpénzes fizetés
a meghatarozo, hiszen akér a boltban, akar atvevohelyen, akar futdrnal, 6sszességében az
online vasarlasok 58%-a még mindig igy Keriil kifizetésre. A készpénz szerepe, bar csekély
mértékben csokkent, tovabbra is erdsen meghatarozo és ez varhatéan nem is fog valtozni a
kovetkez6 években.

A novekedési potencial mar a teriileti kiilonbségekben rejlik

A 2018-as év tekintetében az online kiskereskedelem szerepldinek a korabbiaknal
részletesebb adatokra volt sziiksége ahhoz, hogy javitani tudjdk marketingtevékenységiik
hatékonysagat, ezaltal pedig érdemben néveljék a visszatéré vasarlok aranyat, azok
vasarlasi intenzitasat.

13.4bra. Az online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa megyei bontdban- 2017.
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Mar nem elég pusztan termékkategdria szintjén megtervezni azt, hogy mely akciok lesznek a
leghatékonyabbak, figyelembe kell venni az erds teriileti kiilonbségeket is. Mivel a mostani,
5,4 milli6 {6s aktiv online vasarloi sokasag mérete a GKI Digital varakozasai szerint év végéig
legfeljebb 5-7%-kal fog bdviilni, figyelembe kell venni, hogy ezen vésarloi bazis miként oszlik
meg teriileti alapon. Az alacsonyabb jovedelmii megyékben teljesen mas vasarloi
preferenciakkal, szokasokkal talalkozhatunk, mint Pest megyében és Budapesten.



21

Mikdzben utdbbi régioban €l az online vasarlok csaknem 40%-a, itt realizalédik az online
kiskereskedelmi forgalom tobb mint fele. Ennek tiikrében kifejezetten fontossa valhat, hogy
olyan régidban versenyezzenek a boltok:

o ahol bar magasabb az atlagos koltés, gyakrabban rendelnek a vasarlok, viszont igy
sokkal erdsebb ,,zajban kell érvényesiilniiik”,

e vagy pedig a koézponti régiotdl tavolabbi megyékben, lokalis marketinggel érjék el
azokat, akik korében megfeleld ajanlatokkal sokkal nagyobb foku lojalitast tudnanak
kivéaltani.

2018 soran tehat a novekedés egyik kulcsa a vidékért folytatott verseny sikeressége volt,
mely soran egyrészt a kevésbé intenziv vasarlok aktivizalasa, masrészt a teriiletileg feltart
gyengeségek azonositasa és azok megsziintetése volt a legfobb eszkoz.

Meddig tarthat az online vasarlok taboranak boviilése?

Az eNET 2019 4prilisaban végzett online kutatdsa alapjan a feln6tt magyar internetezék 91
szazaléka, azaz kozel 5,4 millidan legaldbb egyszer vasaroltak az interneten keresztiil az el6z6
évben. 2017 méjusa oOta az online vasarlok tabora 800 ezerrel bdviilt. Mindez azt is jelenti, hogy
az online vasarlok szamanak emelkedése varhatéan lassulni fog, hiszen innen mar nehéz
érdemben boviilni. A jovében ehelyett vélhetden egyre inkdbb a vasarlas intenzitisanak a
novekedésén lesz a hangsuly (milyen gyakran, milyen termékkoroket, dtlagosan mennyiért
vasarolnak), ami hazinkban az e-kereskedelem érdemi bdviilésének alapjat jelentheti
majd.

A vasarlas gyakorisagat tekintve mar most is igen aktivak az e-vasarlok, 78 szazalékuk
legalabb negyedévente szokott online vasarolni. A tobbség (60 szazalék) hat vagy tobbféle
termékkategoriat vesz online, melyek koziil a TOP3 a mobiltelefon €s kiegészitdk (58
széazalék); a ruhazat és kiegészitok (57 szazalék); illetve a jaték, ajandék (53 szazalék).
Szolgaltatasok koziil — melye(ke)t az e-vasarlok 86 szazal¢ka vasarolt mar online —,
egyértelmiien kiemelkedik a szallasfoglalas (60 szazalék).

Fo trendek az online vasarlasban

Az elmult években a legdinamikusabban az okos telefonon online vasarlok, a készpénzmentes
fizetési modokat preferalok, illetve a kiilfoldi webaruhdzbol vagy kiilfoldi aukcios oldalon
vasarlok aranya nott.

Bér internetes vasarlas esetén a leggyakrabban hasznalt eszk6z tovabbra is a laptop (52%) és
az asztali szamitogép (51%), az okos telefon is egyre meghatarozobb: az online vésarlashoz
okos telefont hasznalok aranya 2017 méjusa ota 30 szazalékrol 48 szazalékra nodtt, mara
meghaladta az 50%-ot.

A korabbi években a fizetési mod kérdése még a rendszeres online vasarlokat is megosztotta:
nagyjabol egyenld aranyt képviseltek a készpénzmentes, a készpénzes és a mindkét fizetési
modot preferalok. Mara azonban megvaltozott a helyzet. A készpénzmentes fizetési modokat
preferalok egyértelmiien tobbségbe keriiltek a készpénzzel fizetkkel szemben (51, illetve 19
szazalék), mig a mindkét tipusu fizetési modra nyitottak ardnya nagyjabol valtozatlan maradt,
30 széazalék. Bar kiszallitas kapcsan a futarszolgalat dominanciaja tovabbra is megingathatatlan
— 78 szazalék valasztja ezt az atvételi modot —, a futarnal torténd kartyas fizetés elérhetdségének
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terjedésével a készpénzes utanvét (56 szazalék) mellett/helyett a futarnal torténd bankkartyas
fizetés is egyre népszeriibb (38 szazalék), eldsegitve ezzel a készpénzmentes fizetési modok
terjedését.

A kiilfoldi webaruhazban vasarlok aranya is rohamosan n6: a valaszadok 58 szazaléka, azaz
3,1 millidan vasaroltak mar online kiilfoldrél. 2017 majusa 6ta kdzel 900 ezerrel boviilt a
kiilfoldi webshopokban (is) vasarlok tabora.

14.4bra. Az online vasarlok jellemzdi (%)
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(Forrés: https://enet.hu/hirek/kozel-54-millio-online-vasarlo-hazankban/2019.09.20)

Online bevasarlas: a vasarlasi intenzitas novekedésének egyik alapja lehet

Bevasarlasukat az e-vasarlok 22 szazaléka, azaz 1,2 millidan intézték mar online. Koziiliik a
legtobben a Tesco Online Bevasarlast vették igénybe (67 szézalék), de az idében valamivel
késobb indult Auchan Online Aruhazban is 27 szazalék vasarolt mar.

Az adatfelvétel idején csak offline bevasarlasi lehetdséget biztositd ¢lelmiszerboltok koziil a
valaszadok a legszivesebben a Lidl (39 szazal€k), az Aldi (27 szazalék), a Penny Market (26
szazalék) €s a Spar (23 szazalék) esetében vennének igénybe online bevésarléasi lehetdséget,
ha az rendelkezésre allna. Utdbbi esetében ezt azota meg is tehetik, hiszen 2019. majus 6-an
elindult a Spar Online Shop — bar egyeldre csak Budapesten és a kdrnyezd telepiiléseken
érhetd el a szolgaltatas. Az online bevasarlasi szolgaltatasok tovabbi terjedése nagyban
hozzéjarulhat a hazai e-kereskedelem boviiléséhez.( eNET Internetkutatd Kft.)

Az elkovetkezo évek legfontosabb trendjei


https://enet.hu/hirek/kozel-54-millio-online-vasarlo-hazankban/2019.09.20
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Offline hattér nélkiil nem megy: A teljes értékii offline {izlettel vagy atvételi ponttal is
rendelkezd webaruhazak 1étjogosultsdga megkérddjelezhetetlen a magyar piacon. A vasarlok
szivesebben rendelnek olyan webaruhazbdl, amely offline iizletekkel vagy legalabb
atadopontokkal rendelkezik. Ezek alapjan nem meglepd, hogy a teljes online
kiskereskedelmi forgalom kozel 80%-a olyan kereskedéseknél realizalodik, ahol van
valamilyen offline értékesitési lab.

A perszonalizacié 4j dimenzioba 1ép: az online és offline térben is vasarlot egy személyként
kell kezelni, és a lehetd legjobban kell kiszolgalni mind a két csatornan. A korabban kiilon,
esetleg cégen beliil is egymas konkurenciajaként miik6do szolgaltatasoknak egyiitt kell
miikddniiik, kozosen kielégitve a vasarlok egyre novekvo igényeit.

Az tigyfélélményen beliil kritikus pont a kézbesités: a magyar fogyasztdo még egyaltalan
nem ragaszkodik a 24 oréan beliili szallitishoz — ahhoz viszont igen, hogy a szallitas napja,
valamint napon beliil a varhat6 idéablak tervezhetd legyen, ami folyamatos fejlesztést igényel
mind a kereskeddk, mind a logisztikai szolgaltatok részérdl. A kereskeddk sajat
atadopontjainak szerepe varhatdan tovabb nd, de egyre népszeriibbek a csomagautomatak
is.

Ami lassan valtozik, az az utanvét kérdése: 2018-ban az internetes termékrendelések tobb
mint 70%-a utanvétes volt, amibdl a készpénz ardnya pedig még mindig kdzel 60%. Ennek
oka részben a kereskeddk iranyaba taplalt bizalmatlansagban, részben pedig a
készpénzhasznalat tarsadalmi hattérben, bedgyazottsdgaban keresendd. Ezen a berogzédésen
varhatdan a 2019 juliusdban bevezetésre keriilt azonnali fizetés sem tudott drasztikusan
valtoztatni, &m hosszl tdvon mindenképpen felgyorsithatja a készpénzkimélé megoldasok
elterjedését.

A vasarlé az els6

Mindezek alapjan, tehat az elkdvetkezd évek sem lesznek mentesek a kihivasoktol: a
kereskedOknek sokféle igénynek kell egyszerre megfelelnie:

A piackoveté magatartas a jovoben mar egyre kevésbé lesz elég a novekedéshez. Azok a
szereplok fogjak tudni megtartani a vasarlokat — és novelni a visszatérési / vasarlasi
gyakorisagokat — akik mindségi ligyfélélményt nyuijtanak.

Az elégedett vasarlo ritkan értékel, az elégedetlen viszont “telekiabalja” az internetet,
rdadasul ma mar nem ritkadn k6zosségi média feliileten, videdban osztja meg a véleményét,
amellyel egyre tobb jovObeni vasarlot érhet el és befolyasolhat, sikeresen. Ezért a kozosségi
média megfeleld hasznalata és a korabbi vasarlok tapasztalatainak transzparens talalasa fontos
¢s nem lebecsiilendd versenyeldnyt jelent.

Azok a kereskeddk tudnak hossza tavon sikeresek lenni ilyen koriilmények kozott, akiknek
valdban a vasarlo az elso.

Fo6bb hazai e-kereskedelmi statisztikak:
A hazai online kiskereskedelem fejlodésének jelenlegi legfontosabb motorja a vasarlési
gyakorisag folyamatos boviilése.

e Az egy fore juto éves, online rendelésszam 10%-o0s emelkedést kovetden 2019-
ben elérte a 13,2 online vasarlas/fo szintet,

o mikdzben az 4atlagos vasarléi kosar mérete csak az inflaciot némileg meghalado
mértékben boviilt, bruttdé 15,4 ezer forint koriil alakult.

o Azéves atlagos koltés pedig 0sszességében megkdzelitette a bruttd 190 ezer forintot.
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e A magyar vasarlok 2019-ben tobb mint 43 milli6 rendelést adtak le belfoldi e-
kereskeddknek, és mintegy 17 milliot hataron tuli — féleg kinai — webaruhazaknak.
Ugyan a belf6ldi online rendelések kapcsan egyre gyakoribb a személyes atvétel, de
az online rendelések 60,5%-a még igy is valamelyik logisztikai szolgaltatd
megoldasan keresztiil jut el a vasarlokhoz (pl.: hazhozszallitds vagy csomagpont,
csomagautomata).

Az online Kiskereskedelem szamara 2020 — mas szektorokhoz hasonloan — sok kihivast
tartogatott:

e Amennyiben a forint arfolyama tovabb romlik a dollarral és az eurdval
szemben, az ebbdl fakadd aremelkedés — foként a nagy értékli miiszaki cikkek
esetében — akar negativ hatast is gyakorolhat a rendelési gyakorisagra.

e A globalisan tapasztalhato gazdasagi bizonytalansag hatassal lehet a lakossag
fogyasztasi kedvére is. Bar a koronavirus e-kereskedelemre gyakorolt hatésait
vasarloi oldalon egyeldre még nem lehet pontosan latni, a virus hatdsa az ellatasi
lancra mar kimutathato, fennakadasok vannak a rendelések kiszolgalasdban mind a
lakossagi, mind a B2B rendelésekre vonatkozoan.

e A munkaeréhianyt kompenzalé bérnovekedés dinamikaja 2020-ban varhatéan
lassulni fog. Az ezzel egylitt emelkedésnek induld hitelkamatok pedig
Osszességeben akar a kiskereskedelmi koltések csokkenését eredményezhetik.

e A kiilfoldi webaruhazak egyre nagyobb konkurenciat jelentenek a hazai piacra
nézve, hiszen a GKI Digital lakossagi mérései szerint 2020 elején mar tobb, mint
2 millié online vasarlo erositi a Kiilfoldrol is rendelok taborat, 17 millio feletti
éves rendelésszamot generalva 2019-ben. Igaz, ez jelentésen valtozhat 2021-t6l az
EU-s ad6zasi szabalyok véltozasaval, ugyanakkor épp emiatt az idei évben akar extra
hatasokat eredményezhet a tervezett kiilfoldi vasarlasok tekintetében a hazai piac
novekedési lehetéségeinek a rovasara.

e A kihivasok mellett az e-kereskedelem szamara bizakodasra adott okot, hogy
2020-ban két fontos sportesemény is lett volna: juniusban — részben budapesti
érintettséggel — rajtolt volna a Labdartigd Europa bajnoksag, egy honappal késdbb
pedig kezdetét vette volna a Tokioi Olimpia. Az ilyen rendezvények mindig pozitiv
hatast gyakorolnak a szorakoztatd elektronika cikkek vasarldsa tekintetében. Ezen
rendezvények Koronavirus Jarvany (Pandémia) miatti elmaradasa ugyanakkor
komoly gazdasagi kockazatokat rejt, ¢s ma még nem tudjuk pontosan felmérni a
hatésait.

o Tovabb erdsodott a hazhozszallitds, gyengiilt a csomagpont, népszerli a személyes
atvétel.

o NO a személyes atvétellel kért rendelések szama.

o Ezen hatasok osszességét szamszerusiti keresked6i hangulat-index formajaban a
GKI Digital és az Arukeres6.hu OKI index-e: mig 2019 utols6 negyedévét
kimagasloan értékelték a kereskedok, addig a sajat jovobeli kilatasaikat, és a magyar
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gazdasag varhatd helyzetét negativan latjak, igy osszességében az OKI index az elmult
4 év legalacsonyabb értékét vette fel: az egy éve ilyenkor még 24,3-on 4ll6 index 2020
januarjara 16,4-re esett vissza.

Kézbesitési, atvételi megoldasok koziil a magyar vasarlok a leggyakrabban 2019-ben is
a hazhoz szallitast valasztottak — ez a megoldas adta a 2019-ben teljesitett online
tranzakciok 52%-at. Az elmult évek sordn a szolgaltatas sokat fejlodott: tervezhetobbe,
kiszamithatobba valt a vasarlok szamara. Legtobbszor mar nem kell egész nap a futart
varni, a logisztikai szolgaltatok jellemzden 1-3 6ras iddintervallumokat is megadnak, és
ha ez nem lenne elég, a vasarld direktben is egyeztethet a kézbesitést végzo futarral.
Ezzel parhuzamosan a logisztikai szolgaltatok altal tizemeltetett csomagpontok szerepe
tranzakcid-arany tekintetében tovabbra is csokken (két év alatt 19%-os részesedésrol
16%-ra). Bar orszagszerte mintegy 5000 kiskereskedelmi egységben érhet6 el legalabb
egy féle csomagponti szolgaltatas, a halozatok mérete érdemben nem tudott boviilni az
utobbi 2 évben.

A koronavirus nagyot lenditett 2020. elso félévi forgalman

A koronavirus-jarvany hatasaként jelentésen megnétt az online vasarlasi kedv, igy
gyorsult az online kiskereskedelmi szektor novekedése is: 2020 év elsd hat honapjaban
az Osszesitett belfoldi online forgalom meghaladta a brutt6 355 milliard forintot, ami
kozel 35%-os boviilés 2019 azonos iddszakahoz viszonyitva. Leginkabb az
¢lelmiszerek, a drogériai és haztartasi cikkek, az otthon, kert és barkéacs termékek,

valamint a szamitastechnikai eszk6zok irant ugrott meg az online kereslet.— deriilt ki, a
GKI Digital és az Arukeresé.hu friss kutatasabol, melynek eredményei elséként a 2020-
as Ecommerce Summit-on keriiltek ismertetésre. A koronavirus online kereskedelemre
gyakorolt hatdsa kozvetve mar az év elsé negyedévében is €érezhetd volt, azonban a
jarvany hivatalos hazai megjelenését kovetden, 2020. méasodik negyedévére valt igazan
meghatarozova. Ennek koszonhetéen 2020 elsd félévének online forgalma 34,8%-kal
haladta meg a 2019. év azonos iddszakat, elérve a bruttd 355,1 milliard forintos szintet
— ezzel a mogottiink allo idészak az elmult 5 év leggyorsabb novekedését hozta. A félév
eredményein beliil az elsé negyedév 21%-os, mig a masodik negyedév 6nmagéban is
impozans 47%-os bdviilést produkalt, ami jocskan meghaladja a GKI Digital korabbi —
masodik negyedévre kalkuldlt — 34%-os boviiléssel szamold progndzisat.
(https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/2020
(2020.12.10.)

Miutan a kormany 2020 junius masodik felében megsziintette a veszélyhelyzetet,
romlottak a webaruhazak konverzids mutatoi is, azaz — a tavaszi felfokozott allapotrol
—csokkent a vasarlasi kedv. A GKI Digital varakozasai szerint a harmadik negyedévben
mar nem varhat6 az el6z6 6 honaphoz hasonlo, rekord magas bdviilés az online
szektorban.

A lakossag altalanos kozérzete, €s a sziikiilo, kitiriild csaladi kasszak 6sszességében a
teljes piacot tekintve mindenképpen egy visszafogottabb év végi koltést vetitenek
elore. Ugyanakkor az év hatralevé négy honapjanak forgalma — beleértve a karacsonyi
szezon forgalmat is — nagyban fligg a koronavirus masodik hulldmanak erdsségétdl,
valamint az arra adott kormanyzati reakcioktol is: az iizletekre vonatkozo esetleges
korlatozasok (iddsavos vasarlas, nyitvatartdsok korlatozasa), a tivmunka és a digitalis
oktatas jboli bevezetése a jelenlegi elorejelzésekkel szemben akar nem vart
fordulatokat is eredményezhet az online kiskereskedelmi piacon.


https://www.arukereso.hu/
https://ecommerce.hu/konferencia/
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/2020
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o Jol vizsgazott a logisztikai szektor

Az online rendelések kézbesitésében a megndvekedett csomagszamok mellett az online
kézbesitési preferencidk valtozésa okozta a legnagyobb valtozast 2019 hasonlo
id6szakdhoz képest. A virus hatdsara a vasarlok “visszatértek™ a hazhoz szallitashoz,
mikdzben a csomagautomatakat leszamitva csokkent a csomagponti €s személyes
atvételek szama és forgalma. A megndvekedett csomagszam, és a karacsonyt 1déz0, sot
meghalad6 napi volumenek ellenére nem voltak sem a jarvany elején, sem a masodik
negyedév soran fennakadésok a kiszallitdsokban. Ez tobbek kozott annak is kdszonheto,
hogy az agazatot évekig sijtdé munkaerdhiany, egyik naprol a méasikra megoldodott és
rengeteg kék galléros poziciobodl érkeztek a logisztikai cégekhez futar-jeloltek, illetve
az otthon tartézkod¢ tligyfelek ¢€s a kiiiriilt utak is nagyban hozzajarultak a sikeres és
gyors kézbesitéshez. Mivel a futdrcégek csomagszortirozd kozpontjaiban tobb
miiszakban egyszerre sok szaz ember dolgozik, az orszagot pedig tobb ezer futar jarja
cimrdl cimre, a logisztikai szereplok még a webaruhazaknal is nagyobb feleldsséggel
vettek részt a jarvany elleni harcban. Tobbek kozott a csomaglogisztikai dgazat gyors
reakciojanak ¢és az altaluk fejlesztett érintés- €s érintkezésmentes csomagatvételi
megoldasoknak is koszonhetd az online kiskereskedelmi szektor eddigi, latvanyos
béviilése. ((https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-
kereskedelem_oki_2020/2020) (2020.12.10.)

A magyar online kiskereskedelemben is egyre erdteljesebben érezteti hatasat az a nemzetkdzi
trend, hogy a kereskedelemben mar ismert, meghatarozd kereskeddk 0Osszekdtik online
aruhazukat az altaluk lizemeltetett bolthalozattal. A kereskedd szempontjabodl a fenntarthato
novekedéshez eldbb vagy utobb elengedhetetlen a vasarloval valdo személyes talalkozas
lehetdségének biztositasa, ez raadasul a két fél kozotti bizalomépitéshez és a kereskeddi marka
erésitéséhez is nagyban hozzajarul. Az online ¢és hagyomanyos csatorna Otvézésének
legnyilvanvalobb példaja a ,.click and collect” néven futd vasarldsi mod, amely tulajdonképp
az lzletek ¢és a kozponti webshop integralt kezelését jelenti: igy a fogyasztok online
rendeléseiket az altaluk megjelolt izletben vehetik at.

Az online ¢és offline csatorndk atjarhatosagat célzo fejlesztések olyannyira felgyorsultak, hogy
a trendeket kovetni akard, tisztdn csak online aruhazként indul6 kereskeddk is hagyomanyos
lizletek, atadopontok, bemutatotermek létesitésébe kezdtek.

Ezeknek koszonhetéen 2019-ben a magyarorszagi online rendeléseknek tobb, mint 27%-4t a
vasarlok személyes bolti atvétellel kérték. A személyes atvétel jelentdsége pedig
forgalomardnyosan még szembetlinObb: a teljes online kiskereskedelmi forgalom mintegy
80%-a tobb csatornas kereskeddknél realizalodik.

Logisztikai szolgaltatok: 2019-ben a legtobb online rendelést a Posta kézbesitette.

Az e-kereskedelemben érdekelt futarcégek tobbsége, a hazhoz szallitas mellett a csomagponti
(és esetleg csomagautomatas) szolgaltatasat is folyamatosan fejleszti. Az 5 legnagyobb belfoldi
logisztikai szolgaltatd mindegyike (MPL, GLS, DPD, Sprinter, Express One) tizemeltet mar
sajat csomagpont haldzatot is, kettonek pedig emellett csomagautomatdi is vannak (MPL,
GLYS).


https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/2020
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/2020
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A szolgaltatok koziil 2019-ben mindharom kézbesitési megoldast figyelembe véve,
Osszességében a Magyar Posta volt a legeredményesebb a kézbesitett csomagok szamanak
tekintetében.

Kereskeddi értékelések: élen a GLS és a Foxpost.

A GKI Digital és az Arukeresé minden évben vizsgalja a futarcégek megitélését a kereskeddk
korében is. Az 6todik éve zajlo, atfogd, tobb teriiletre kiterjedd vizsgalat végeredménye egy-
egy iskolai osztalyzatoknak megfeleld (1-5 skalas) index, mely tiikr6zi a szolgaltatasokkal,
arazassal, szallitasi mindséggel, kommunikacioval kapcsolatos véleményeket. 2019-ben
sikeres, komolyabb fennakaddsoktol mentes szezont zartak, ami meg is latszik a kereskeddi
osztalyzatokban is: szinte minden logisztikai cég javitott az el6z6 évi eredményein. A
webaruhazak megitélése alapjan, hazhozszallitasi szolgaltatas terén tovabbra is 6rzi vezetd
helyét a GLS. Esetlikben az osztalyzat a 2018-as 4,1-r61 2019 vonatkozasaban 4,2-re nott.

Az ataddpontok kozt immar 6tddik éve, megszakitas nélkiil Foxpost kapja a legjobb értékelést
az e-kereskedoktdl. Az automatak szerepe folyamatosan nd, az elérhetd csomagautomatak
széma egy ¢v alatt a duplajara nétt, 2020 elején mar tobb mint 200 csomagautomata iizemel az
orszagban. Rdadasul a B2C online kiskereskedelem mellett komoly érdemiik van a C2C adas-
vételi piac boviilésében is, mivel az Onkiszolgdld csomagatadds egyszeriibbé tette a
maganszemélyek kozotti csomagkiildést.

A 10 legfontosabb trend, amit kovetni kell a sikeres webaruhazhoz
Az online kereskedelem mar korantsem a munkanélkiiliek megmentdje. Hatalmas a verseny,

¢€s nonek a vasarloi elvarasok is. Ha valddi sikert akarunk elérni, musz4j a trendeknek
megfeleléen folyamatosan fejleszteni.

1.kép.Internet az e-kereskedelem alapja
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(Forrés: PP/BartosGyula)

A 10 legfontosabb trend:
o Big data és adatelemzés

Ahogy a weben bongésziink, digitalis labnyomokat hagyunk magunk utdn, amibdl a
kereskeddk kovetkeztetéseket vonhatnak le a késébbi viselkedéslinkre vonatkozoan — erre
¢épiil az adat alapu perszonalizaci6. Egy modern e-kereskedd mar nem mutathatja minden
vasarlonak ugyanazt a kindlatot, azt testre kell szabnia. Nemcsak a latvany lehet mas, de a
kinalat, sdt akar az arak is valtozhatnak annak megfeleléen, hogy éppen ki a latogatd. (Tobbek
kozott erre szolgalnak a weboldalakon a siitik, amelyek alkalmazasa ezért az egyik legjobb
marketingeszkoz!)

A személyre szabott ajanlatokat tobb modon is megtehetjiik. Az egyik lehetdség az tin. on-site
személyre szabas. Tobbek kozott az Amazon ajanlo rendszere is idetartozik. Ezeket a
rendszereket a nagy cégek régdta hasznaljak, de most mar kisebb kereskedOk szamara is
elérhetdk, akar néhany 10 dollaros aron. A masik lehetség az off-site megoldas, ami azt
jelenti, hogy ha valaki az oldalunkon megnéz egy terméket, akkor a tovabbiakban az oldalon
kiviil, mashol megjelend hirdetésekben ,,iildozi” az adott termék. Mindkettdre a big data
teremt lehetdséget.

A felh6, a Dolgok Internete (IoT), és a big data atirja a cégek jovojét is. Az adatkdzpontu
vilagnak kdszonhetéen gyorsabban, pontosabban és kiterjesztettebben mitkddhetiink. Az
“adatbomba” lehetdségeket és veszélyeket is rejt.

o Gyorsasag, gyorsasag, gyorsasag

Az egyik legfontosabb trend a gyorsasag iranti elvaras. Vége van mar annak, hogy a gyors
megoldés az volt, ha bemegylink egy fizikai boltba. Egyre tobb nagy e-kereskedd kinal a
megrendelés napjan torténd kiszallitast: a Wallmart példaul az Uberrel szovetkezve alakitja
most ki 4 6ran beliili hazhoz szallitasi szolgaltatasat, az Ikea lerakohelyeket épit Amerika-
szerte, hogy kozelebbrdl szallitva gyorsabb elérhetdséget tudjon biztositani a vasarloknak.


https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/a-suti-a-legjobb-marketing-eszkoz/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/a-suti-a-legjobb-marketing-eszkoz/
https://www.piacesprofit.hu/konferenciakozpont/ketyeg-az-adatbomba/
https://www.piacesprofit.hu/konferenciakozpont/ketyeg-az-adatbomba/
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Milyen személyes adatokat kezelhet a webaruhaz?

A webshopok igyekeznek minél tobb adatot megtudni a vasarlokrol — ehhez azonban csak
szigoru keretek kozott van joguk. Mi a személyes adat, €s miért nem elég, ha a felhasznalo
hozzéjérul az adatkezeléshez?(1d.GDPR)

Magyarorszagon az aznapi szallitds még nem kifejezetten elterjedt dolog, de a torekvés mar
latszik, tehat itt is terjedni fog. Az, hogy a futarszolgélat mennyi i1d6 alatt visz ki valamit, az
egy dolog, de a kétoras kiszallitas operativ hatékonysagot kivan a kereskedd részérdl is —
példaul azt, hogy a megrendelés utan fél 6raval a csomag Osszekészitve, csomagolva varja a
futart.

o Mobilvasarlas

Bar a vasarlasoknak még csak negyede szarmazik innen, a mobilvasarlas mégis
megkeriilhetetlen trend, hiszen a dontés-el6készités nagyon sok esetben mar most innen
torténik — vagyis egyértelmiien oridsi hatrany, ha ezen a platformon nem jol mikodik a
webshopunk. A mobilon valé megjelenési lehetdségek kozotti versenyt, ugy néz ki, hogy a
reszponziv dizajn nyerte meg, mivel ez a leguniverzalisabb — minden eszkoz és bongészo
képes kezelni.

e ,Folyamatos Black Friday”

Hiaba elvileg csak egy nap az online kereskeddk (mésodik) legfontosabb iinnepe, valgjaban
szamos kereskedd egész hétvégére, masok egész hétre nyujtottdk az akcidkat. Mikor
lecsengett, jott a Cyber Monday, majd a karacsonyi akciok és a tobbi. Vagyis fel kell késziilni
a folyamatos akcidkra — aminek hatranyai is boven van. Hidba nagy ugyanis az akcios
bevétel, a vevok hozzaszoknak, hogy akcidsan érhetik el a termékeket, és mar varni fognak a
kovetkezore.

Kockazatkertilési kisokos webshopoknak

A webaruhdzaknak amellett, hogy allandoan optimalizalni kell a miikodésiiket, hogy elérjék
és aktivizaljak a potencialis vasarlokat, nem szabad elfeledkezniiik arr6l sem, hogy szdmos
jogszabalynak kell megfelelniiik. Dr. Ormos Zoltan, az OrmosNet ligyvezetdje az E-
Commerce Expon tartott eléadasaban_olyan rangsort allitott fel, melynek alapjan kénnyebben
eldonthetd, hogy melyik szabaly mekkora biintetési kockézatot jelent a cégeknek.

¢ Omnichannel

A mai kereskeddk esetében nem valik szét igazan a fizikai és netes vasarlas. Van, aki neten
nézelddik, és a fizikai boltban vasarol, masok forditva. Vagy éppen egyik nap igy, masik nap
ugy. Ez csak akkor jelenthet eldnyt az egyes keresked6k szamara, ha a kiilonb6z6
platformokat egylitt, egy rendszerként képesek kezelni, az egyikben megszerzett adatokat az
egész rendszerben felhasznalni.

o Hiiségprogramok


https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ne-csak-egyetlen-naprol-szoljon-a-black-friday/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kockazatkerulesi-kisokos-webshopoknak/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kockazatkerulesi-kisokos-webshopoknak/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/miert-jo-egy-bolttulajdonosnak-az-online-vasarlas/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/miert-jo-egy-bolttulajdonosnak-az-online-vasarlas/
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Minden teriileten nd a verseny, egy vevo megszerzése egyre tobbe keriil. Marketinges
kozhely, hogy mindig olcsobb egy visszatérd vevot kielégiteni, mint egy Gjat megszerezni, és
tény, hogy a bevétel nagy része mindig a visszatéré vevoktdl szarmazik — érdemes rajuk
minden korabbindl nagyobb figyelmet forditani. Ennek kival6 eszkdzei a hliségprogramok.

e Valos ideji iigyfélszolgalat

10-bdl 1 vevo az, aki, ha valami probléméja, kérdése van, akkor felhivja a kereskedot. A
tobbiek egyszeriien elmennek méashova vésarolni. Ezért nagyon fontos az online, valds idejii
igyfélszolgalat — bar ennek lizemeltetése kétségteleniil draga. Megoldast jelenthetnek a chat-
robotok, amelyek fejlédése most nagyon jelentds (az elmult évben tizszer annyi kockazati
tke keriilt az ilyen cégekbe, mint egy évvel korabban). Viszonylag kezdeti stadiumban
vannak, ¢€s €les bevetésben még korlatozottan hasznalhatoak, de egy angol nyelvli aruhazban
mar most képesek az ligyfélszolgalati terhelés 10-20 szazalékat levenni, és ez még csak a
kezdet. A fejlodés a szakértok szerint addig juthat el, hogy az ligyfélszolgalat terhelését kb. 50
szézalékkal csokkentsék majd.

e Az e-mail marketing és pop up ablakok reneszansza

Hiaba fordult mindenki egy idOben a k6zosségi oldalak felé, lassan rajottek a kereskedok,
hogy a Facebookon gytijtott listaink valojaban nem a miénk, hanem az oldal iizemeltet6jéé.
Nem tudjuk organikusan elérni a teljes csoportot, bizonytalansagot jelent. Hosszu tavon tehat
ugy tlinik, hogy az e-mail marketing a legbiztosabb megoldas, a legélisan gytijtott listainkat
nem veheti el t6liink senki.

Igy fogjak zabalni a kiilfoldi vevok

A magyar piac mérete miatt a sikeres vallalkozasok szdmara egyértelmii, hogy eldbb-utobb at
kell 1épni a hatarokat. Az internet koraban ez konnyebb, mint valaha. De van néhdny
marketinges alapvetés, amit kar lenne figyelmen kiviil hagyni.

A hatékonysag némiképp csokkent, mivel az emberek elkezdtek tul sok e-mailt kapni, ami
csokkenti a lathatosagot — ezért itt is nagyon fontos a személyre szabas. A pop up ablakokat
bar a felhasznalok sajat bevallasuk szerint utaljak, az adatok mégis azt mutatjak, hogy nagyon
hatékonyak, batran lehet hasznalni dket.

o Tartalommarketing

Célja, hogy organikusan el tudjuk érni az tigyfeleinket, noveljiik az irantunk val6 bizalom
szintjét. A tartalom mennyisége €s mindsége is dinamikusan nd, tobbet kell adnunk, mint par
évvel ezelott. (A témardl itt olvashat részletesebben!)

o Személyesség és személyiség

Ahogy né a tomeg az online kereskedOk kozott is, ugy vagynak a fogyasztok egyre inkabb
arra, hogy valamilyen arcot kapjanak a céghez. Ez segit, hogy a vasarlok kapcsolodni
tudjanak hozzank, hogy érzelmi kotddést alakitsunk ki. Még a megosztd személyiség is
megéri a tapasztalatok szerint, tehat batran fel lehet vallalni az olyan viziokat, célokat és
értékeket is, amelyek esetleg nem egyeznek meg a tobbségi tarsadaloméval. Az értékek
kommunikalasa a legolcsébb médja a vasarloi hiiség novelésének.


https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/mire-jo-a-husegprogram/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/igy-fogjak-zabalni-a-kulfoldi-vevok/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/igy-fogjak-zabalni-a-kulfoldi-vevok/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/hatekony-de-utaljuk/
https://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/hatekony-de-utaljuk/
https://www.piacesprofit.hu/cimkek/tartalommarketing/
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A jovo tovabbi trendjei

E-keresked6ként nem art azt is tudni, hogy a versenytarsak milyen technologiakkal,
modszerekkel fognak a kovetkezd években kisérletezni. Az Econsultancy felmérésében
résztvevo kereskeddk ezeket probaltak ki legnagyobb aranyban 2020-ig:

59% Chatbotok és virtudlis asszisztensek

55% Mesterséges intelligencia a perszonalizacidoban

44% Digitalis tarcak, mobilfizetés

40% Kozosségi kereskedelem

18% Hangfelismerés

15% Beacon technologia

13% Uj interfészek (okosorak, loT-eszkozok stb.)

Mi az a beacon: A 2013-ban bemutatott iBeacon az Apple egy technologiai szabvanya,
lényegében arra ad lehetdséget az alkalmazasoknak, hogy mikrolokaciés szinten
meghatarozzak a helyzetiiket, és a felhasznalokhoz e helyzet alapjan juttassanak el tartalmakat.
A segitségével a helyi vallalkozasok példaul reklamokat vagy értékes tartalmakat juttathatnak
el a kozelben tartozkodo felhasznalok szamara.

Osszességében azt lathatjuk, hogy az e-kereskeddk igyekeznek a lehetd legjobban
alkalmazkodni a technologiai fejlddéshez, amely a vésarlasi szokdsokat is
visszafordithatatlanul atalakitja. Egyre tobben ismerik fel a parbeszéden alapuld
kereskedelemben rejlé lehetdségeket, legfoként a chatbotok potencialjat. A vilag legnagyobb
brandjei ma mar mind hasznaljak ezeket az Ubertdl a Pizza Hutig, és a Facebook kozelmultbéli
biztonsagi botranya hosszu tavon aligha akasztja meg a terjedését.

Az MI-ket is egyre tobben fedezik fel, az e-kereskedOknek leginkabb taldn a perszonalizacioban
lehet segitségére. Mivel egyre nagyobb a verseny, hogy a kereskeddk a lehetd legjobb
felhasznaloi, vasarloi élményt adjak, a perszonalizacio jelentdsége hatalmas.

A machinelearning, vagyis gépi tanulas pedig olyan lehetdséget ad arra, hogy relevans és
értékes tartalmakkal célozzuk meg a vevdinket, méghozza a megfelelé idében, amilyet az
ember mar nem volna képes még automatizacié segitségével sem biztositani.

A hangfelismerésen alapul6 technologiak, a virtualis asszisztensek szintén a jovot jelentik — a

Google  szerint ~mar  2016-ban a  keresések  20%-a  hangalapis  volt
((https://roifoundry.com/marketing-blog/e-kereskedelem/(2020.12.10.).

Osszefoglalé
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Tanulmanyunkban az internet hazai térhoditasabdl kiindulva (internet penetracid) bemutattuk
a magyarorszagi e-kereskedelmi piac létrejottét, fejlodésének legfontosabb sajatossagait,
jellemzoit. Az olvasd megismerhette a hazai e-kiskereskedelmi piac fejlodését szdmokban, a
vasarlok szamanak, az online vasarlok Osszetételének és a vasarlasok gyakorisdganak
alakulasat. A 2008-as gazdasagi ¢és pénziigyi vilagvalsagot néhany éven keresztiil az offline
magyar kiskereskedelmi piac és forgalom is megsinylette. Az e-kereskedelem kivétel volt ez
alol. Ebben az iddszakban az e-kereskedelem évenkénti forgalmanak korabbi rendkiviil
erdteljes fejlédési dinamikdja ugyan valamelyest mérséklddott, de az 6sszforgalom nem esett
vissza, mint a hagyomanyos (offline) kiskereskedelemben. A kiilonb6z6 szekunder kutatasi
elemzések alapjan megallapitottuk, hogy az FMCG (Fast Moving Consumer Goods- Gyorsan
Mozgé Fogyasztasi Cikkek) piac hozhatja az 0j lendiiletet az online kiskereskedelembe.

Az e-kereskedelmi piacot atfogoan érzékeltette az e-kereskedelmi vallalkozdsok TOP-listaja.
Az elsd tiz kereskedd adja a teljes forgalom 5%-at. Folyamatos atalakuldson megy keresztiil ez
a piac is. Nehéz bekertilni a 10 legnagyobb kozé. A szamszerli adatok elemzése rairanyitotta a
figyelmiinket arra, hogy a novekedési potencial mar a tertileti kiilonbségekben rejlik.
Bemutattuk az online vasarlas f6 trendjeit, ezen beliill a jovOre nézve kirajzolodott, hogy az
online bevasarlas lehet a vésarlasi intenzitds novekedésének egyik alapja.

Végiil azokra a legfontosabb trendekre hivtuk fel az érdeklddd olvasok figyelmét, amelyeket
kovetni érdemes a sikeres webaruhazhoz.
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