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Els6 nap az 6vodaban?

Mindenkinek van sajat élménye, csaladi tapasztalata, anekdotdja arrdl, amikor
nagyobb kornyezetvaltozas, koltozés idején, tdborba, 6vodaba vagy iskolaba
menve, vagy munkahelyre keriilve az els6 napokon hozzaallasunk és a kornyezet
fogadtatasa, ennek illeszkedése vagy iitkozése meghataroz6 ¢lményként maradt
meg emlékezetiinkben.

Ismert gyerekmese az Els6 nap az 6vodaban. (1.) Harom kiilonb6z6 korszakban
kiilonboz6 részletekkel mutatja be az els6 munkahely élményét. Minden szerepld,
minden személy legaprobb jellemzdje, a lathatd, vagy viselkedésében
megnyilvanulo karakteres tulajdonsaga elevenen beég a retinankba ¢és
meghatarozza az adott helyhez, helyzethez, személyhez valé hozzaallasunk (7.)
alakulasat.

Elso benyomast csak egyszer tehetiink

Hogyan alljunk akkor munkaadoként, HR vezetoként vagy HR szakemberként az
1) munkavallalokhoz? Mit tehetiink munkaba allasukkor, eldtte, az interjuztatas
soran, a sikeres allasinterji utan €s az elsé napokon azért, hogy pozitiv attitlidot,
munkakedvet, a kozoOsséghez tartozas pozitiv élményét és a jol miikodo,
egészséges munkamorallal és megfeleld szervezettséggel bird cég benyomasat
keltsiik az ) munkatéarsban?

A felkésziilt és egy poziciora a megfeleld embert elkotelezetten keres6 HR-esek
és a cégvezetok rémalma, ha a hosszii keresés eredményeként sikeresen
kivalasztott €s felvett munkavallalé nem jelenik meg az els6 munkanapjan. Bar
ez nyilvan sz€lsdséges helyzet, mégsem példa nélkiil valo, sét egyre gyakoribb.

A pre-onboarding (8.) néven nevezett HR feladat erre az idészakra iranyul, amikor
a megfelel6 munkavallalot megtalaltuk, el is fogadta az ajanlatot és varjuk, hogy
megjelenjen az elsé munkanapon. {rja ala a szerzédést, a munkakori leirasat, az
adatkezelési nyilatkozatokat, vegye at a jogkoroket ¢€s kezdjen lelkesen,
elkotelezettségre készen betanulni a munkakorébe ¢€s lehetdleg hossza tavon
eredményesen dolgozni a cégnél. Mi mindent tehetiink azért, hogy szamara ne
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az 1ddszak ugyanis befolydsolja a belépési hajlanddsagot, azt, hogy az 1j
munkavallal6 ne gondolja meg magét az els6 munkanap el6tt.

Jomagam is jartam ugy, hogy egy megbesz¢lés soran a munkaszerzddés ¢€s a
munkaerd felvétele szinte azonnali, meglepetésszerli volt, és azzal is taldlkoztam,
hogy a munkaba allds proceduraja hetekig, honapokig huzodott. Ugyanigy a
kilépés soran, eléfordult, hogy a cég vezetdi el6zd heti hosszi tava dontésiiket
egy tollvonassal tobbfos elbocsatassa valtoztattak vagy épp ellenkezdleg, a
munkaviszony megsziinését hetekig, honapokig fontolgattdk fokozva a cég és a
munkavallaldo bizonytalansagat a jovOre vonatkozdéan. Ha nem lett volna
személyes tapasztalatom a dontéshozatal nehézkességérdl kilépéskor,
valosziniileg kétségbevontam volna a felvétel szandékanak realitasat az elhiz6do
belépési procedura soran. Mas cégeknél is jellemz0 ez, legfeljebb a korabbrol mar
ismerds kollégédknak tud megtartd ereje lenni a nem megfeleléen kezelt pre-
onboarding id6szak alatt.

Az onboarding az els6 munkanaptol, vagy az ajanlattételtdl (pre-onboarding) az
els6 honap végeig, a probaidd veégeig vagy az elsé év végéig tart. Ezalatt a jo
kommunikacioval novelhetd az Gj munkatars biztonsagérzete, csokkenthetd az 1j
helyzettel és az ismeretlen tényezdkkel, elvarasokkal kapcsolatos szorongasa.
Minél nagyobb az atlathatosag ezekkel kapcsolatban, annal konnyebb kialakitani
az elkdtelezettséget a munkaltato irant. Ez rendkiviil fontos az irrealis elvarasok
elkeriilése érdekében, valamint az elvandorlas csokkentésében.

Mit tehetiink a sikeres onboarding érdekében?

Fontos, hogy tegyiink meg mindent, amibdl az 0j belépd érzi a torddést, hogy 6 is
fontos a cégnek, ahogy az is, hogy jol érezze magat a cégnél!

A legjobb juttatasi csomagot ajanljuk, fizetésben és egyéb juttatasokban, hogy
masok ne tudjanak raigérni, adjuk meg azt, amit csak tudunk. (8.)

Minden csatorndn kommunikaljunk az 0j kollégéaval, kiildjiink bemutatkozo
anyagokat a cégrol, a csapatrol, a futd projektekrdl, a céges rendezvényekrdl, a
véllalati kultararol. Erdeklédhetiink arrl, hogy van-e még kérdése, megkapta-e a
welcome  csomagot. Személyes kavézast ajanlhatunk  ismerkedésre,
bemutatkozasra belépés elott.

Tajékoztassuk (3.) a munkakorével jar6 feladatokrol, elvarasokrol,
kotelezettségekrol, idoébeosztasrol, a feladataiban egyiittmiikdé kollégakrol, a
munkaéba allassal kapcsolatos minden olyan részletrdl, ami megnyugtatja, vagy
amire felkésziilve nagyobb biztonsagérzettel veheti 4t ij munkakoreét.



Fontos, hogy ellassuk a kell¢ informacioval az 0j kollégat, de az is, hogy ne
terheljiik tul feladatokkal, és eleinte csokkentsilik az adminisztraciot. (5.) A sikeres
beilleszkedés és a pozitiv kezdeti élmények eredményezhetik, hogy szivesen
tervez a cégnél hosszatavra, és nem kezd, - ami nem ritka, féleg az Y generacio
tagjai korében, - mar a probaidd alatt iy munkahely utan nézni. Ez pedig a cég és
a munkavallald kozos érdeke.

Kutatasok tantisaga szerint (2.) alapvetd igénye a munkavéllalok tobbségének,
hogy mar az elsé nap legyen modja megismerkedni kozvetlen felettesével,
kollégaival, kozos ebéddel vagy mas, a cégkultiraba illeszkedd eseménnyel
lehet6leg mutassuk be a kollégaknak, fogadjuk be szeretettel. Ismertessiik meg
vele a cégkultira legfontosabb szabalyait, szokdsait ¢€és kérjiink tdle is
visszajelzést, hogy mi tetszik neki és min lenne érdemes valtoztatni. Ebbol
érezheti, hogy az 6 véleménye is fontos és a cég és a vezetdi is szivesen tanulnak
az 1) munkatars tapasztalataibol, friss nézépontjabol.

A profession.hu Onboarding Experience Flowchartja (6.) négy szintjét kiiloniti
el a folyamatnak.

Az els6 szinten a munkatars elvarasainak megismerése, a rovidtavu
sikerélmények rendkiviil fontosak, akarcsak a munkaltatd elvarasai, és ezek
prioritdsa, vagyis, hogy elsdsorban készségek elsajatitasat varjuk el a
munkavallalotol vagy a cég értékeinek, rendszereinek, hierarchidjanak
megértését, a munkatarsak megismerését.

A masodik szinten az elvarasok konkrét formaban kommunikalva, kovetendo
példakkal segitik a munkavallalo beilleszkedését. A visszajelzések és a fejlodési
iv kommunikaldsa fontosak az elkotelezddésben a késObbiek soran. A
munkavallalonak latnia kell a sajat szerepét a cégben és a feladatok
Osszefliggésében, valamint az egyiittmiikodés fontossagat €s ebben is a sajat
szerepét.

A harmadik szinten kap jelentdséget a munkavallaloi feedback a kozos
miikodéssel kapcsolatban. Ekkor mar szivesen vesz részt a munkavallalo a
kiilonféle egytittmiikodésekben €s mar a személyes sikerélmény tudja motivalni a
tovabbi egylittmiikodésre. Személyes meetingeken hangstlyozhatjuk a rovidtava
célokat és a megfeleld készségek elsajatitdsa utan lattathatjuk a lehetdségeket a
tovabbi projektekben valo részvételre.

A negyedik szinten keressiik a taldlkozasi pontokat a cég céljai és a személyes
fejlodesi motivacidk kozott. Az elso félév elteltével az () munkatars erdsségei és
gyengeségei korvonalazddnak, kirajzolddnak a személyes fejlodési lehetdségek.
Lehet sz6 kapcsolatfejlesztésrdl, csoportfolyamatok fejlesztésérdl, egyéni



kompetenciafejlesztésr6l €s a munkatdrs horizontalis mozgatasardl is a
vallalkozason beliil.

1. abra ide:

forrasa:
https://www.profession.hu/blog/app/uploads/2018/07/onboarding_kcta.pd
f

Mézesmadzag vagy jollakottsag élmény?

A munkahelyi elégedettség kialakitasanak az egyik kulcsfontossagli idészaka ez
a munkakezdés koriili periddus. Az onboardingban a HR 6 feladata a
beilleszkedés segitése, monitorozasa, és sziikség esetén a tdmogatokkal vald
egyiittmiitkodés. (4.) Trénerek, mentorok, kozvetlen vezetdk és a napi
feladatokban egylittmiikodé kollégdk bevonasaval a cégvezetés terheinek
csokkentése mellett novelhetjiik a dolgozdok elégedettségét is, a gondoskodo
vezetés imazsat nemcsak az 1) dolgozoban erdsithetjiik, hanem egyuttal a
régiekben is, ami a munkavallalok hosszitavi megtartisa és a cégkultara
szempontjabol is bdségesen megtériild befektetés.
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