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Absztrakt

A gyorsan forgd napi cikkek magyarorszagi piaca, illetve a piaci szereplok viselkedése az
ezredforduld ota megvaltozott, amely az tlizletek szamaban, a kereskedelmi marketing
alkalmazott eszkOzeiben ¢és a Szolgaltatasi szinvonal fejlédésében is lathatd. Jelen
tanulmanyunkban szekunder és primer informaciokra alapozva tartuk fel az FMCG piacon
miik6do tizletlancok vasarlasosztonzo tevékenységének jellemzdit - kiemelve az azonossagokat
¢s kiilonbségeket -, valamint azok hatékonysagat a fogyasztoi értékitélet alapjan. Az elemzés
soran megallapitottuk, a vasarlasi dontési folyamatot az alkalmazott eszkdzok jelentdsen
befolyasoljak, de annak hatdsmechanizmusaban eltérések mutathatok ki.

Kulcsszavak: FMCG piac, tizletlancok, vasarlasosztonzés, aengedményes akciok, €letkori €s
regionalis sajatossagok

Abstract

Hungarian market of fast moving consumer goods and the behavior of market actors have
changed after the millennial which can be seen in the number of stores, the tools used in
commercial marketing and also the development of service standards. In our present study,
based on secondary and primary information, we revealed the characteristics of the sales
promotion activities of chain stores operating in the FMCG market, highlighting the similarities
and differences, and their effectiveness based on consumer value judgment. During the analysis,
we came to the conclusion that the purchase decision process is significantly influenced by the
tools used, but there are differences in its mode of action.

Keywords: FMCG market, store chains, sales promotion, regular rebates, age and regional
characteristics

1. BEVEZETES

A magyarorszagi FMCG piacon miikodé Tizletlancok marketing tevékenységében a
marketingkdrnyezet 4allandé valtozdsa miatt egyre nagyobb jelentdséggel bir a
marketingkommunikacio révid tavon és nagy hatékonysaggal bird eszkozeinek alkalmazasa. A
vasarlasosztonzés az tizletlanci gyakorlatban komplex eszkozrendszert takar. A torzsvasarloi
rendszer, a nyereményjatékok, a kuponok, a vasarlashelyi aktivitdsok és a heti rendszeres
akciok a fogyasztok befolyasolasanak olyan eszkozei, amelyekkel a vasarlok szinte naponta
talalkoznak. Hatékonysagukat a promocio tartalma, kommunikalasa, szervezése, lebonyolitasa
mellett jelentdsen befolyasolja a fogyasztd megitélése, a megszokas, valamint az elvarasok.

Kutatasunk célja annak feltarasa, hogy

- a Magyarorszagon miikddo tlizletlincok milyen vésarlasdsztonzési eszkozstrukturaval
rendelkeznek,

- a vasarlasosztonzés kiilonbozd eszkozeinek hatékonysaga a fogyasztok megitélése
szerint milyen mérték,



- afogyasztok hogyan vélekednek a heti rendszerességgel megrendezésre keriild akciok
szervezésérol és lebonyolitdsarol, valamint hatékonysagarol.

Hipotézisiink:

- az lzletlancok vasarlasosztonzésének eszkodzrendszere differencialt, amely a kiemelt
eszk6zok lanctiiggd jellege mellett azok alkalmazéasanak intenzitasaban €s az eszk6zok
Osszetételében jelenik meg,

- a vasarlasosztonzés eszkozeinek megitélése - Kiemelt tekintettel a rendszeresen
megrendezésre keriil akciokra életkori és regiondlis sajatossagokat mutat.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A piac jellege, illetve a piaci szereplok viselkedése az ezredforduld utan jelentésen
megvaltozott. Nemcsak az iizletek szdma, hanem azok kereskedelmi marketing eszkozei is
tovabb fejlédtek a szolgaltatasi szinvonallal egyiitt. (Polya-Pénzes, 2019) A tulajdonosi
elvarasok, a mieldbbi eredményesség nyomadsa, valamint a rovidiilé markaéletciklusok és a
gyorsuld innovaciok egylittesen rakényszeritik a vallalati vezetdket arra, hogy
markamenedzsment dontéseik esetében minél révidebb idétavban gondolkodjanak. Tobbek
kozott ez az oka annak, hogy a marketingkommunikécios eszkdzok koziil is egyre nagyobb
hangsulyt, illetve szerepet kap az értékesitésdsztonzés, amely elsésorban a forgalomndvelésre
koncentral, a fogyasztok hossza tavi kognitiv €s emocionalis befolyasoldsa csak masodlagos.
A fogyasztokra gyakorolt hatas lehet pénziigyi, de sok esetben akar érzelmi jellegi is, ezek
alapjan beszélhetiink haszonelvi (utilitarius) és hedonisztikus hatasokrdl. Utilitarius elonynek
tekinthetd a megtakaritds, a jobb mindség azonos aron, valamint a vasarlasi kényelem, mig
hedonosztikus elony lehet a felfedezés lehetdsége, a szorakozas, de akar a magasabb
onértékelés is. (Horvath-Bauer, 2003)

A vasarlasosztonzés eszkdzrendszere gazdag, atfogja az arjellegli- és a fogyasztoi tajékoztatast
szolgald eszkozokon keresztiil az aruk bemutatasat ¢és elhelyezését is. Az eszkozok kozil a
szerzOk kiemelik a vasarlashelyi rekldm és a merchandising szerepét, amelyek a kutatési
témahoz szorosan kapcsolodnak. A POS (Point of Sale) és a POP (Point of Purchase) eszk6zok
olyan fogyasztora iranyul6 eszk6zok, amelyek az iizletben hatnak a vasarlokra €s a vonal alatti
kommunikéciohoz tartoznak. (Pénzes, 2005)

A vasarlasosztonzés eszkozei az lizletlanci gyakorlatban valtozatosak, ez nagymértékben fiigg
attol, hogy adott eszkdz mennyire illeszkedik a vizsgalt iizletlanc céljaihoz, milyen mértékben
biztosit versenyeldnyt, illetve alkalmazasa mennyire gazdasagos.

Az lzletlincok ma mar standardnak mindsithetd eszkozei a torzsvasarloi rendszerek és a
rendszeresen szervezett arengedményes akcidk, amelyek elsdsorban a bevételek novelését, a
sziikségletek generalasat €s a lojalitds fenntartdsat célozzak. A verseny intenzitasanak
emelkedésével ezek mar szinte ,kényszeri” eszk6zokké valtak €s nem elssorban a
versenypozicio javitasahoz, hanem annak fenntartasdhoz sziikségesek. Megjegyzendd, hogy a
torzsvasarloi rendszerek adatbazisa megalapozhatja a vasarlok kozvetlen elérését, az online
kommunikéciot. A hazai kereskedelemben erre mar jo példakat lehet latni (CCC), amely
lehetdség azonban az élelmiszer kiskereskedelmi iizletldncokndl nem kellden kihasznalt.
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elemévé valtak. Az akciok elemeiben (valaszték, engedmény mértéke, akcid idOtartama,
termékek kihelyezése, akci6 kommunikalasa) azonban lanconkénti eltérés mutatkozik az
alabbiak szerint. (Pénzes, 2010, Pénzes-Polya, 2019)
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1.sz. abra: A vasarlasosztonzés céljai és eszkozei
forras: Pénzes, 2010

Az egyes promocios eszk6zok kiilon-kiilon, 6nmagukban is hasznalhatok, de a gyakorlatban
ezek egymassal akar kombindlhatok, ezaltal lehetdvé téve egyedi promodciok tervezését. Az
alabbi tablazat az IRI kutatocég vizsgdlatdnak eredményeit mutatja, melyben a kiilonb6z6
forgalomosztonzok egymasra gyakorolt hatasat vizsgaltak. (Horvath-Bauer, 2013)

1.sz. tablazat Egyes promocios eszkozok kombinacidinak hatasa a termékek forgalmara

A promocio tipusa Az adott termék forgalomnovekedésének
mértéke %0

15% éarengedmény 35
Akci06s 0jsag+15% arengedmény 173
Masodlagos kihelyezés+15% 279
arengedmény

Akcios ujsag+masodlagos 545
kihelyezés+15% arengedmény

Forras: Horvath-Bauer, 2013



A vasarlasOsztonzésnek szamos hatasa van, mast jelent a kereskedd ¢és mast a fogyaszto
szamara. A keresked6 szaméra az egyik legjobb kimenet, ha a vasarlasosztonzes hatdsara egy
kerekedOvaltas is megtorténik, ugyanakkor, ha az iizleten beliil csak egy kategoriavaltas
torténik, akkor a kereskeddnek az dsszforgalma nem biztos, hogy emelkedni fog. A gyartok
viszont elsOsorban kategoriavaltast szeretnének elérni a sajat termékeik javara, illetve masok
rovasdra. A vasarlasosztonzés magatartasvaltozast idézhet eld, ugyanakkor nem szabad
megfeledkezniink a mentélis reakciokrél sem. Kialakulhat tobbek kozott a fogyasztok fejében
egy alacsonyabb referenciaar, igy eléfordulhat, hogy a késObbiekben is ragaszkodni fognak az
alacsonyabb arszinvonalhoz és kivarjak az ujabb promociot. (Horvath-Bauer, 2013)
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2.sz. dbra: A vasarlasosztonzés vevokre gyakorolt lehetséges hatasai

forras: Horvath-Bauer, 2013

3. A KUTATAS MODSZERTANA

A téma vizsgalata szekunder és primer informécidkon alapult, amely lehetdvé tette a regionalis
jellegli primer kutatdsunk eredményeinek orszadgos kutatdsi eredményekhez torténd
viszonyitasat, valamint az eltér6 vasarloerdvel és tlizlethalozattal rendelkez6 telepiilésen é16k
értékitéletének dsszehasonlitasat is.

A szekunder kutatas soran a KSH adatbazisara, a piackutatasi eredményekre, valamint az
iizletlancok magatartdsaval kapcsolatos publikaciokra alapoztunk. A primer kutatas
megfigyelés és megkérdezés formajaban tortént, utdbbiban a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola
¢s a Neumann Janos Egyetem hallgatéi kérdezObiztosi mindségben vettek részt. Az elemzés
soran 650 értékelhetd kérddivet dolgoztunk fel.



A minta Osszetétele

A viélaszadok 36 szazaléka férfi, mig 64 szazaléka n6 volt, amely megfelel a hazai élelmiszer-
vasarlok Osszetételének. Az életkor szerinti Osszetételt vizsgalva megallapithatd, hogy a
kérdoivet legnagyobb aranyban a 41-51 életkori kategoriaba tartozok toltotték ki, 6ket kovetik
a 20 év alattiak (18 %), majd a harmincas korosztaly (16,7 %).

A valaszadok 80,6 szazaléka atlagos anyagi helyzetlinek vallotta magat, 6,2 szazaléka az
atlagnal alacsonyabb, mig 13,2 szazaléka a magasabb jovedelmi kategoriat jelolt meg.

A lakohely és annak nagysdga véleménylink szerint a vasarlderd kiilonbozdsége és a
telepiiléstipusokra jellemz6 iizlethaldzati eltérések miatt fontos csoportképzo ismérv.

A valaszadok lakéhely szerinti 6sszetétele
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3.sz. dbra A valaszadok lakohely szerinti dsszetétele
Forras: sajat szerkesztés

A budapestiek és pest megyeiek egy csoportba sorolasa a fovaros kozeli elérhetdsége €s a
lakosok ingazasa miatt, mig Jasz-Nagykun-Szolnok megye és Bacs-Kiskun megye a foldrajzi
elhelyezkedés (Kelet-Magyarorszag), a megyek kozelitden azonos jellege és vasarloereje miatt
tortént. A valaszadok 86 szdzaléka 5000 {6 feletti lakonépességgel rendelkezo telepiilésen lakik,
amely tény jol alapozza az lizletlancok vasarlasdsztonzo aktivitasaival valo talalkozast és
tapasztalast. Megjegyzendd, hogy a valaszadok 14 szazalékat kitevd, 5000 f6 lakdnépesség
alatti telepiiléseken a magyar tulajdont lancok vannak jelen, amelyek vasarlasosztonzése
sajatos jellegti.

4. SZEKUNDER KUTATAS EREDMENYEI

4.1.A vésarlasosztonzés hatékonysagat és fogyasztoi megitélését befolyasolo tényezdk

A szekunder kutatds irdnyainak meghatarozasakor azokat a kiemelt tényezdket vettiik
figyelembe, amelyek a témahoz kapcsolodoan a fogyasztdi magatartast befolyasoljak. Emiatt
kiemelten kezeltiik

- agazdasagi kornyezet részeként a véasarloerd feltarasat,
- luzletlancok halézatanak nagysagat és elhelyezkedését,



- lzletlancok vasarlasosztonzésének kiemelt eszkozeit,
- atémahoz kapcsolddo kutatasi eredményeket.

3.2 Vasarloerd befolyasa a vasarlasosztonzés hatékonysagara

A hazai vasarloerd nagysaga megyénkénti eltérést mutat. Legmagasabb vasarlderd index 2019-
ben és 2020-ban is Budapestet jellemezte (125 %-hoz kozeli érték), de Pest megyét is az
orszagos atlagnal magasabb vésarloerd jellemezte (~103 %). Ennél kozel 10 szazalékponttal
alacsonyabb volt a vasarloeré Jasz-Nagykun-Szolnok (91%) és Bacs-Kiskun megyében (89%).
Az eltérés valoszinlsiti, hogy ez a tény az iizletlancok altal alkalmazott vésarlasosztonzo
eszk6zok (kiemelten a rendszeres, heti akcidkat) kedveltségében eltéréseket okoz annak
ellenére is, hogy a racionalis, gazdasagi elonyokre torekvO vasarlasi magatartds a magasabb
jovedelemmel rendelkezdkre is jellemzo.

4.2 Uzletlancok halézatanak nagysaga és elhelyezkedése

Az iizletlancok haldzati egységeinek szamat jol mutatja a Trade Magazin altal, évente kdzzétett
FMCG rangsor, amely adott évben az iizletldncok altal szolgaltatott adatokat, illetve becslés
alapjan késziilt informdciokat tartalmazza. A becslési hibakbol eredd pontatlansagoktol
eltekintve a rangsor jol ramutat arra, hogy az orszagos halozattal rendelkezd iizletek jelentds
hatast gyakorolnak az offline modon vasarld fogyasztokra, illetve online kommunikacioval
megszolithatjak a hazai élelmiszer vasarlok jelentds részét.

2.sz. tdblazat Arbevétel és iizlethalézat nagysaga és valtozisa
2019. év
Uzletlanc Brutt6 arbevétel Kiskereskedelmi Egy iizletre juté bruttd
tizletek szdma forgalom
milliard | el6z6  év | db el6z6 év = | milliard eléz6  év
Ft =100 % 100 % Ft/iizlet/év =100 %
Tesco 740,0 97,2 202 99,0 3,66 98,1
Lidl 685,0 1247 182 102,2 3,76 122,0
Spar 679,6 110,0 572 103,1 1,19 106,7
Coop 643 102,6 | 4449 95,1 0,15 107,9
CBA 538 102,1 2018 99,9 0,27 102,2
Real 426,9 102,6 1286 84,1 0,33 122,0
Auchan 394,9 101,2 24 100,0 16,5 101,2
Penny Market 326,8 111,8 223 102,3 1,47 109,2
Aldi 300 117,2 144 104,3 2,01 112,3

Forras: Sajat szerkesztés



A tablazat adataibol jol lathatd, hogy 2019-ben az FMCG piacon a bruttd bevétel alapjan az
els6é harom helyen multinacionalis iizletlancok allnak (Tesco, Lidl, Spar), majd azt kdvetik a
magyar tizletlancok (Coop, CBA, Redl) és a tobbi multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozas.
A rangsorban az el6z6 évhez viszonyitva jelentds valtozas kovetkezett be, amely a Lidl és Spar
forgalméanak jelentés emelkedésének tudhaté be a magyar lancok forgalméanak csekély
novekedésével szemben.

Ha az tizletek atlagos forgalmat vizsgaljuk, akkor lathato, hogy legmagasabb az egy iizletre jutod
¢ves forgalom az Auchannal (16,5 milliard Ft) és legalacsonyabb a Coop iizletlancnal (0,15
milliard Ft).

A Toplistaban 2. helyen all6, diszkontkategéridba tartozé Lidl teljesitménye figyelemre mélto,
24,7 szazalékkal tudta novelni bruttdé forgalmat, halozati egységeinek 2,2 szazalékos
novekedése mellett. Uzletei atlagosan 3,76 milliard Ft éves forgalmat értek el, amellyel az
Auchan kivételével minden szereplonél jobb teljesitményt ért el, beleértve a hipermarketekkel
rendelkezd Tescot is. A Lidl lizletek valasztékat, alapteriiletét és a diszkont filozofiabol adodo
szerény ¢értékesitési koriilményeket ismerve, ez az eredmény feltehetden a fogyasztok sikeres
befolyasolasabol ered, amelyben a vasarlasosztonzési rendszer fontos szerepet tolt be.

4.3.Uzletlancok vasarlasosztonzésének rendszere

Az Tlzletlancok vasarlasosztonzési rendszerét tobb szempont szerint érdemes vizsgalni
(vasarlasosztonzés szintjei, alkalmazott eszkozok tervezése, szervezése, gyakorlati
alkalmazasa, hatékonysaga, stb). Ezek koziil kiemelheté a vasarlasdsztonzés szintjeiben
megjelend kiilonbség, amelynek alapja a tulajdoni viszonyokra és a tulajdonosi koncepciora
vezethetd vissza.

A multinaciondlis tlizletlancokndl jellemzd az egyszintli vasarlasdsztonzés (Pénzes-Gyenge
2010). Az dizletek egy tulajdonos/tulajdonosi csoport iranyitasa alatt allnak, a
marketingdontések jelentds része kozponti jellegli, amely a kereslet regionalis sajatossagaira
nem, vagy nehezen tud reagalni (egyszintli vasarlasosztonzés). Megfigyelheté azonban, hogy a
heterogén iizlethalozattal rendelkezd Tesco és Spar egyes eszkozeit (pl. akcids valaszték) az
izlettipushoz igazitja.

A hazai iizletlancok tobbszintli vasarlasosztonzésének oka a tulajdoni viszonyokban és a
horizontalis egylittmiikodésben keresendd. Ez a vasarlasosztonzés egyes eszkozeinél (pl.
rendszeresen szervezett akciok) heterogén megoldasokat eredményez, amellyel lehetévé valik
a regionalis kereslethez torténd hatékonyabb alkalmazkodas.



3.sz. tablazat Kiemelt vasarlasosztonzo eszkozok
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Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban megjelenitett, kiemelt vasarlasosztonzo eszkozok jellemzden jelen vannak az
iizletlanci gyakorlatban, azonban konkrét alkalmazéasuk eltér6. A rendszeresen szervezett
akciok és a torzsvasarloi rendszer minden {izletlancra jellemzd, utobbi azonban a Lidl esetében
kisebb jelentdségli. A nyereményjatékok szervezése, a kuponok és a ,,matricas” pontgyijtd
alkalmazasok ritkdbban ¢és eltérd vasarlokat céloznak meg (pl. kardcsonyi kuponok,
kisgyermekes csalddok, stb). Az eladashelyi aktivitdsok (bemutatok, kostolok) szervezése
fokeént 1) termékek bevezetésekor jellemzd, elsdsorban termeldi promdcid és tobbnyire a
hipermarketekre  jellemzd. A  torzsvéasarloi rendszer adatbazisdnak  tajékoztato,
figyelemfelkeltd, promocios jellegli kihasznalasa még nem mondhatod altalanosnak, pedig
abban nagy lehetdségek rejlenek.

Osszességében megallapithatd, hogy az iizletlancok vasarlasdsztonzési rendszere eltérd, amely
iddbeli, térbeli és intenzitasbeli kiillonbségeket eredményez.



3.4 Fogyasztoi magatartas

A fogyasztokra iranyuld befolyasolas és annak valtozatos eszkozrendszere a verseny
ndvekedése miatt egyre nagyobb intenzitast, Kisari (2016) szerint mar ,,promocids dzsungelre”
hasonlit, amely részben pozitiv, részben negativ hatdsokat valt ki. Pozitivumként lehet
értékelni, hogy a vésarlasi dontési folyamatban az informéciok keresése és értékelése
konnyebbé valik, ugyanakkor a rendszeresség €s az informaciok tomege egyfajta fasultsagot,
esetenként a promocio keriilését is eredményezheti. A Nielsen kutatasa szerint (2016) a magyar
fogyasztok promocid-érzékenysége az eurdpai atlagnal alacsonyabb, annak ellenére, hogy
véleménylik szerint vasarloi dontésiiket a kiillonbozé vasarlasdsztonzo eszkozok is
befolyasoljak.

Az EY (2020) nemzetkdzi kutatdsa sordn a vevOket 5 csoportba sorolta: akciofiiggdk,
egészségtudatosak, kornyezetvédok, aktivistdk, hedonistdk. A valaszadok kozel harmada
szerint a vasarlasi dontést leginkabb az ar befolyasolja, ezért a kedvezmények, akcidk keresése
egyre fontosabba valik. A kutatasi eredmények szerint az akciofiiggék személyes jellemzdje a
magasabb ¢életkor, vagy az egyediilallo statusz.

5. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

5.1.A vasarlasosztonzd eszkozok befolyasold hatasa

A vallalkozdsok fogyasztokra irdnyuld aktivitdsainak hatékonysaga komplex modon
értelmezhetd, amelynek egyik Osszetevdje a fogyasztd magatartasra torténd hatas eredménye.
E tanulmény keretében a vasarldsdsztonzé eszkozok hatékonysagat a fogyasztoi értékitélet
alapjan kozelitettiik A kutatas soran 1-5 skéalan vizsgaltuk, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg
a kiskereskedelmi iizletlancok vasarlasésztonzésének kiilonbozo eszkozeit, azok vasarlasi
dontésre kifejtett hatasat.

Az alkalmazott vasarlasdsztonzd eszkozok tarhdza az FMCG piacon gazdag, azonban azok
vasarlokra gyakorolt hatdsa eltérd. A kiemelt eszkozoket vizsgalva is lathato, hogy azok
befolyasa eltérd és fogyasztoi értékitélet szorddasa is kiillonbozo.

Vasarlasosztonzé eszkdozok befolyasolé hatasa

A ANk I —
[
Elgllecy ...
e —
tOrzSVASAriOl Kedvezmeény I ——e e 3,18
[
AKCIO o — e 3,53
e ——
Ny e MmNy Atk I ————

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

W szords M atlag

4.sz. abra. Vasarlasosztonzé eszkozok befolyasolé hatasa

Forras: sajat szerkesztés



A valaszok alapjan megallapithato, hogy az alkalmazott eszk6zok koziil a hetente rendszeresen
megjelend akcidk a leghatékonyabbak, azok atlagos megitélése kissé meghaladja a 3,5 értéket
¢s a valaszok szorésa viszonylag alacsony (1,256). Kozel hasonldé mértékben (3,18) pozitivan
értékelték a torzsvasarloknak nyujtott kedvezményeket, amely a jelenlegi gyakorlatban a
vasarlas utani bonuszpontban, illetve arukhoz kotott arkedvezményben jelenik meg.

Legkevésbé hatékony a fogyasztok értékelése alapjan a nyereményjaték, amely foként az
alacsony nyerési eséllyel és a nyeremény viszonylag szerény mértékével magyarazhatd. Az
eszk6zok értékelését Osszehasonlitva lathatd, hogy az azonnal elérhetd, biztos arelony
kedvezdbb megitélésii, mint a hosszabb tdvon hat6 eszkozok.

5.2. Akcidk hatasa eltérd arucsoportokban

A tovabbiakban - kiemelve a rendszeres akciok hatasat- vizsgaltuk, hogy azok a kiilonb6z6
¢lelmiszer arucsoportoknal milyen mértékben befolyasoljak a vasarlast.

Akciok hatasa a kiemelt élelmiszereknél
1-5 skalan

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,03 2,97

M itlag M szdras

5.sz. abra. Akciok hatasa
Forras: sajat szerkesztés

A valaszaddk megitélésében a rendszeres akciok legnagyobb mértékben a tartos élelmiszerek
¢és a z0Oldség-, gyiimolcs aruk iranti keresletet novelik, mindkét esetben 3,53-ra értékelték azt.
Ha azonban megvizsgéljuk a valaszok homogenitasat is, akkor lathatd, hogy a szoras a tartds
¢lelmiszereknél kisebb, tehat a fogyasztok értékitélete ennél az arucsoportnal egységesebb.

Az akciok legkevésbé az alkoholos italoknal (2,73) és az édességeknél fejti ki hatasukat (2,97).

A z06ldség-gyiimolcs arucsoportra vonatkozd kedvezd adatok arra is ravilagitanak, hogy az
iizletlancok hatékony akciés kommunikacioval és valasztékkal, valamint kedvezd beszerzési
stratégiaval egyre jelentdsebb profitot realizalhatnak a friss aruk esetében, de szords értéke
ravilagit az arucsoportba tartoz6 termékek elkiiloniilt vizsgalatdnak fontossagara.
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5.3. Akciok befolyasolo hatasanak eltérései

A fogyasztok szocio-demografiai ismérvei befolyasoljak az akciok hatasat, amelyek koziil
kiemelhet6 az életkor, a lakohely és a jovedelem.

60
40
2

o

0

Akciok befolyasolo hatasa I.

3,8
3,7 3,

ljjljjﬁ

4.2

20év  20-30év 31-40év 41-50év 51-60év 61-70év 70 felett

alatt

nem befolyasol H gyengén befolydsol
B kdzepes mértékben befolyasol B nagyon befolyasol

H dont6en befolyasol

r_mwor

6.5z, abra. Akciok befolyasol6 hatasa eltéro életkoru fogyasztoi csoportokban

Forrés: sajat szerkesztés

A kiilonboz6 életkori kategoriakat vizsgalva megallapithatd, hogy egy csoport kivételével

mindenhol jellemzd, hogy a valaszadok tobb, mint 60 szizalékat nagyon, illetve dontéen
befolyasoljak az akciok. Megjegyzendd, hogy a 20-30 éves korcsoportban is 56 szazalék a
hasonloan vélekeddk ardnya. A korrelacids egyiitthatd értéke alacsony (+0,112), amely azt
mutatja, hogy ebben a mintaban az életkor dontéen nem befolyasolja az akciok Osszesitett
hatasat a vasarlokra. .Ha azonban az egyes kategoriakba tartozo fogyasztok atlagos értékelését

vizsgaljuk, akkor lathato, hogy az életkor emelkedésével egyre magasabb az akciok befolyasolo
hatasa, amely jelzésértékii a kutatas tovabbi irdnyainak meghatarozasahoz.
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Akciok befolyasold hatasa Il.
3.3 40
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Budapest Pest megye JNSZ megye Bacs-Kiskun
megye

3,4
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B dont6en befolyasol

7.sz. abra. Akcidk befolyasolé hatasa eltéré régiokban

Forras: sajat szerkesztés
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Egyéb
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Az akciok fogyasztokra gyakorolt hatasanak elemzése alapjan megallapithato, hogy mig
Budapesten a lakossagnak csak 50,1 szdzaléka érzi az akciok hatdsat nagyon, vagy dontd
modon befolyasolonak, addig Pest megyében ez az arany mar 61 %. Jasz-Nagykun-Szolnok és
Bécs-Kiskun megyében mar a valaszadok 69 szézaléka vélekedett ugyanigy. Az akciok
befolyasold hatdsanak atlagos eredményeit tekintve lathaté, hogy mig Budapesten és Pest
megyében az akcidk hatdsa kdzepes befolyast mutat, addig a két masik megyében ez ,,nagyon
befolyasol”’kifejezéssel jellemezhetd. Ez tobb tényezore is visszavezethetd, amelyek koziil a
vasarlderd és a fogyasztok jovedelmi helyzete fontosnak tlinik, de az lizletlanci stratégia
kialakitasakor természetesen egyéb tényezokkel is szamolni kell.

Akcidk befolyasolo hatasal lll.

200 3,9
150
3,9 3,7
100
50
——J - J
0
atlag alatti atlagos atlag feletti
nem befolyasol gyengén befolyasol M kozepesen befolyasol

M nagyon befolydsol W dont6en befolyasol

8.sz. abra. Akcidk befolyasolé hatasa a jovedelem fiiggvényében

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok anyagi helyzetének befolyasolo hatasat vizsgalva lathatd, hogy annak 1-5 skalan
valo érteke kozel azonos mértékili. Az atlag alatti €s atlagos kategoriaban az jelentds befolyast
mutat, mig az atlag feletti jovedelmli fogyasztoknal kissé alacsonyabb. Ha a vélaszok
megoszlasat vizsgaljuk, itt is hasonld kép bontakozik ki. Megallapithatd, hogy az akcidok
vasarlasi dontést befolyasold hatasat a mintaban az eltéré jovedelmi viszonyok csekély
mértékben befolyasoljak. Ezt tAmasztja ala a korrelaci6 rendkiviil alacsony értéke is (0,052).

Fentiek alapjan lathato, hogy az iizletlancok rendszeresen szervezett heti akciodinak véasarlasi
dontést befolyasolo hatasa életkori és regiondlis eltéréseket mutat, mig azt a vasarlok anyagi
koriilményei kevésbé befolyasoljak. Igy az eltérések oka feltehetden komplex, tobbvaltozos
hatas-egyiittesben keresendo.

5.4. Akcidk kommunikaldsanak hatékonysaga

A rendszeres heti vasarlasosztonzd akcidk kommunikécidja az tizletlancok gyakorlatdban
féként a nyomtatott, postaladaba bedobott akcids katalogus, illetve annak interneten megjelend
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formajaban torténik. Ezek hatékonysagat mind a figyelemfelkeltés, mind a raforditdsok
szempontjabol célszerli vizsgalni. Ennek érdekében a kutatds soran az informaciok
beszerzésének forrasait elemeztiik.

Akcids informaciok beszerzése
(valaszok szama)

eladok

ismer6sok

internet GGG 30,3

) )
lzlet I

postaldda — 68,9

0 20 40 60 80 100

nem Migen

9.sz. abra Heti akciok informacidinak beszerzése
Forrés: sajat szerkesztés

A megkérdezés idOpontjdban a kiilonbdzd kommunikécios csatornak koziil a nyomtatott,
postaladaba bedobott akcios katalogus a leghatékonyabb (valaszok 68,9 szdzaléka) és kevésbé
elismert csatorna az iizletlancok honlapjan talalhato katalogus. Eletkoronként vizsgalva
megallapithatd, hogy a 20 év alatti korosztalyban az atlagosnal joval magasabb az internetrdl
tajékozodok aranya 45,7 %, de a 21-30 évesek kozott ez mar csak 40 % és az életkor
emelkedésével csokken. A magyar lakossag é€letkor szerinti Osszetételét figyelembe véve az
online informaciok terjedésének dinamikaja ellenére a jovében is fontos lesz a nyomtatott,
kozvetleniil a fogyasztohoz eljuttatott akcios katalogus.

Megjegyzendd, hogy a torzsvasarldi rendszerek adatbazisat felhasznalva az FMCG fizletlancok
szamara is lehetdvé valna a direkt jellegli online ilizenetek alkalmazéasa, amely passziv
fogyasztoi informaciokeresés mellett is hatékony lehetne.

4.5 A rendszeres heti akciok szervezésének €s lebonyolitdsanak értékelése

A kutatds sordn feltartuk, hogy a budapesti és pest megyei lakosok korében a Tesco és az
Auchan mellett a diszkontok kedveltsége jellemz6, mig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a
diszkontok mellett a Coop iizletlanc meghatarozo az aruk beszerzésében.

Az elemzés soran az iizletforméaban, illetve a tulajdoni viszonyokban hasonlo
lizletlancokat/iizlettipusait hasonlitottuk ossze.
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Akciok értékelése
1-5 skalan
(hipermarketek)

Akcié utani elégedettség I — 4,31
Akcids informaciok figyelemfelkelts hatdsa M —— 4,01
Akcios kataldgus formai kivitelezése = /)]
Akcid idGtartama e 1,1
AKcids ar pénztdri ervényesitése s /| ) 5
Akcids drkedvezmény érezhetésége N ——————— 3,7 5
Arkillonbdzet feltiintetése | 3 3
UJ arak feltlintetése L [\ ) /|
Az druk minGsége egyezs akcids és azon kivilli idGszakban I ——— 4,31
Akcids valaszték attekintehGsége e /) 19
Akcids aruk lzletben torténs megjelenitése = /| ) 8
Folyamatos ellatas az akcids arukbd | | [\ ] /|
Akcids aruk szama | e /| ) [\
0 1 2 3 4 5

M Interspar MW Auchan M Tesco hiper

10.sz. abra. Hipermarketek akcioinak értékelése
Forrés: sajat szerkesztés

A hipermarketek akcidinak kiilonbozé szempontok szerinti értékelése két kivétellel 4 feletti
értékelést kapott. Az értekelésbdl kiemelhetd a fogyasztok akcids druk mindségével, azok
iizletben torténd megjelenitésével és az akcios katalogus formai kivitelezésével kapcsolatos
pozitiv véleménye (4,27-4,28). Kevésbé elégedettek az akcids arkedvezmény mértékével (3,75)
¢s a dontést el6segitd akcids arkiilonbozet feltiintetésével. Megjegyzendd azonban, hogy ezek
az értékek is kozelitenek a j6 mindsités felé. Osszehasonlitva az egyes kategoridkban elért
eredményeket, a valaszadok legelégedettebbek az Intersparral, majd azt koveti az Auchan és a
Tesco.

Fontos figyelembe venni azt is, hogy a Tesco Golbal Aruhazak Zrt. és a Spar Magyarorszag
Kft. a hipermarketek mellett szupermarketeket is lizemeltet. A szupermarketek akcidinak
fogyasztol megitélése differencialt képet mutat. Mig a Tesco esetében a szupermarketeket két
kivétellel jobb teljesitménnyel illeték, mint a hipermarketeket, addig ez a Spar esetében vegyes
értékelést mutat.

Az tizletformak latogatottsagaban és kedveltségében kiemelkedd szerepet jatszo diszkontok
akcios aktivitdsdnak vizsgalata fontos teriilete volt a kutatasnak. Ezekre jellemzd, hogy az
értékesités szervezésében lancon belil a koltségfokuszu szemlélet mellett jelentds
standardizaltsagra torekednek az iizletek infrastruktirajaban, az értékesitési koriilményekben
és az akciok szervezésében is. Ezek ismeretében érdemes megvizsgalni a Magyarorszagon
miikddd diszkontlancok (Lidl, Penny Market, Aldi) akcidszervezd tevékenységének fogyasztoi
megitélését.
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Akciok értékelése
1-5 salan
(diszkont iizletek)

Akcid uténi elégedettség  m——— 4,30
e —— /] 05
Akcios kataldgus formai kivitelezése e ——————————————— 4,39
Akcids r pénztari érvényesitése m———————— 4,48
Arkiilonbozet feltintetése e ———————— 5 oo
Az aruk minGsége egyezl akcids és azon kivili idGszakban — —— 431

Akcids aruk Gzletben torténd megjelenitése E—————— 4,55

Akcios aruk szdma e —————— e 479

Aldi B Penny Market m Lidl

11.sz. abra. Diszkontlancok akcidinak értékelése

Forras: sajat szerkesztés

A diszkontok akcids aktivitasat a valaszadok tobbnyire jonak értékeltek. Kiemelkedden magas
mindsitést kapott a Penny Market esetében az informaciok figyelemfelkeltd hatdsa és az akcios

valaszték attekinthetdsége, valamint a LidInél az akcioba bevont aruk szama. Az iizletlancokat
Osszehasonlitva a valaszadok az Aldi iizleteket 6, a Penny marketeket 3, mig a Lidl tizleteket 4

szempont szerint soroltdk az elsé helyre.

A magyar tulajdonu lancoknal elsésorban a Coop iizletlanc akciot értékelték a fogyasztok, de

a valaszok szamat tekintve érdemes kitekinteni a CBA tizletekre is.
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12.sz. abra. Magyar tulajdon iizletlancok akcidinak értékelése

Forras: sajat szerkesztés
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Az abra alapjan lathato, hogy a magyar tulajdonu iizletlancok akcioinak értékelése a kiillonb6zo
szempontok alapjan altaldban a 4 érték alatt marad, kivételt képez ez alol a CBA akcids
valasztékara vonatkozd attekinthetdség, valamint az akciokra vonatkozo informacidk
figyelemfelkeltd hatasa. A két lizletlancot egymashoz viszonyitva megallapithatd, hogy a Coop
a fogyasztok véleménye alapjan egyenletesebb teljesitményt nyujt, mig a CBA esetében az
értékelés valtozatos képet mutat.

Az akcios arkedvezményre adott érték minden vallalkozasnal alatta marad a tobbi tényez6nek,
amely azt is mutatja, hogy a fogyasztok mar hozzaszoktak a rendszeresen szervezett akciokhoz
¢€s egyre nagyobb elvarasaik vannak.

Jelenleg a koronavirus jelent6s befolyasanak betudhatdéan az élelmiszer kiskereskedelemben
boviilt az online értékesités lehetdsége €s elvarasa, amely feltehetéen az akcidk szervezésének
modszereiben, illetve technikdiban is valtozast fog okozni.

6. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A harompo6lust FMCG piacon az iizletlancok vasarlasosztonzési rendszere eltérd, mig a
multinaciondlis lancokra egyszintii, addig a magyar lancokra tobbszintii tervezés, szervezés €s
megvaldsitas jellemzd, amely elsésorban a tulajdonosi hattérbdl és a vallalakozasok
egylttmiikodésétol fligg. A vasarlasosztonzés rendszerét ¢€s hatékonysagat vizsgalva,
hipotéziseink igazolodtak. Megallapitottuk, hogy

= az lizletlancok vasarlasosztonzésének eszkozrendszere differencidlt, amely a kiemelt
eszkozok lancfiiggd jellege mellett azok alkalmazasanak intenzitasaban és az eszk6zok
Osszetételében jelenik meg.

» avasarlasosztonzés eszkozeinek megitélése - kiemelt tekintettel a rendszeresen
megrendezésre keriild akciokra életkori és regionalis sajatossagokat mutat.

Az elemzés kiterjesztéseként célszeri fOkomponensek kialakitdsaval ravilagitani a
vasarlasosztonzé hatas befolyasolasdnak komplexitasara és klaszterezéssel meghatarozni a
fogyasztéi szegmenseket, amely egyben a kutatdsi eredmények gyakorlatban torténd
hasznosithatosagat fogja eredményezni. A kutatas kiterjesztéseként pedig fontosnak tartjuk a
rendszeresen megrendezésre keriild akciok gazdalkodasi hatékonysaganak vizsgalatat.
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