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TANULMANYOK

Wekerle, mint valsigmenedzser a modern valsigmenedzsment diszciplina
fényében

DOMBOROCZKY Zoltan
fdiskolai docens

Absztrakt

Jelen cikkben a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola névad6ja Wekerle Sandor munkéssaga
és teljesitménye el6tt szeretnék tisztelegni. Talan elmondhat6, hogy kevéssé ismert és
tisztelt egykori politikusrél van sz6, holott haromszor toltott be miniszterelnoki
poziciét, ennek megfelel6éen haromszor alapitott kormanyt - a mér a kor viszonyai
kozott sem egyszertiként jellemezhet6 politikai viszonyok kozott. Politikai
tevékenységét, ugyanakkor nem torténelmi vagy politolégiai szemszogbdl kivanom
attekinteni és elemezni, hanem a menedzsment tudomany egyik kiemelt teriilete, a
valsdgmenedzsment szempontrendszere szerint, hiszen Wekerle Sandort mind a
kortarsai, mind az utékor - dgy gondolom joggal - sikeres (politikai) valsag-
menedzsernek tekintették, tekintik. Rovid tanulmédnyomban arra keresem a valaszt,
hogy a modern valsdggmenedzsment szempontrendszerének fényében vajon joggal

allithatjuk-e, hogy Wekerle koranak sikeres valsdgmenedzsere volt.

Cimszavak: Wekerle Sandor, hdromszoros miniszterelnok, valsag, valsagmenedzser,

valsdgmenedzsment, valsdgmenedzser ismérvei, valsigmenedzsment tizparancsolata

Abstract

In this article, I would like to pay tribute to the work and achievements of Sandor
Wekerle, the namesake of the Wekerle Sandor Business College. Perhaps he is a little-

known and little-respected former politician, even though he had held the post of



prime minister three times, and accordingly he had formed a government three times
- in a political situation which cannot be described as calm and predictable. I do not
want to review and analyze his political activities from a historical or political point of
view, but according to one of the key areas of management science, that is crisis
management, Sdndor Wekerle was and is considered a successful (political) crisis
manager. In my short study, I am looking for the answer to whether, in the light of the
criteria of modern crisis management, we can claim without any doubt that Wekerle

was a successful crisis manager of his time.

Key worlds: Sandor Wekerle, triple Prime Minister, crisis, crisis manager, crisis

management, criteria of crisis manager, ten commandments of crisis management

Wekerle Sandor politikai jelentdsége

Wekerle Sandor megitélése bar napjainkban egyre pozitivabb, de tulajdonképpen
maig nem egyértelmd. Politikai jelent6ségének és teljesitményének megitélését id6rol-
id6re bearnyékolta, bearnyékolja az aktudlpolitika alakuldsa. Politikusi karrierjének
megitélését az utdkor szerzéinek politikai hovatartozasan tal befolyasolja az is, hogy
utols6 miniszterelnoki ciklusa alatt mar nem csak politikai ellenfeleivel és a
nemzetkozi politika hulldimverésével kellett megkiizdenie, hanem sajat cukorbajaval
is. Vélhet6en ez is hozzajarulhatott ahhoz, hogy a korabbi két miniszterelnoki
ciklusahoz képest - politikai eredményességét tekintve - gyengébb teljesitményt
nyujtott. Gratz Gusztdv politikus, publicista és torténetir6 a kovetkezéként

fogalmazott Wekerle utols6 miniszterelnokségével kapcsolatban:

,Utols6 miniszterelnoksége alatt Wekerle nem tudta
érvényesiteni kivalo képességeit, egyéniségének hidnyossagai,
gyengeségei anndl inkdbb jelentkeztek. A megegyezések
keresése, a harc keriilése ekkor inkabb hibaként hatott, mint

elényként. ,, (Gratz, 1921)



Wekerle politikusi palyajanak megoszt6 voltdhoz talan az is hozzajarul, hogy az els6
vilagégés alkalmaval mindvégig hitt a német szovetség fenntartasanak fontossdgaban.
Ebbéli hite megingathatatlan volt még akkor is, amikor mar talan egyértelmten
latszott, hogy nem ez a j6 politikai irdny az orszdg szdmara. Vak hite rendithetetlen
volt e tekintetben, széls6séges optimizmussal a végsékig hitt a kozponti hatalmak
fens6bbségében és gy6zelmében. Ezt a politikai hibat a késébbi baloldali kormanyok
Wekerle megitélésekor sohasem felejtették el, és sohasem bocsatottdk meg. S mindez
a negativ kritika - és ennek propagandisztikus hangstlyozédsa - feledtetni tudta
hosszt palyafutdsa alatt elért egyéb, az orszag és a korabeli tarsadalom szadméra

kiemelked? jelent6séggel bir6 eredményeit.

Mivel jelen irasban nem célom a politikai, torténelmi allasfoglalas, igy a magam
részér6l tartézkodom ez iranya véleménynyilvanitastél és igyekszem csupan a
torténelmi tényekre és az azokbdl levonhaté, menedzsment szemléletli

kovetkeztetésekre fokuszalni.

A fentiek jegyében tehat megkérdéjelezhetetlen tény, hogy Wekerle Sandor élete
soran hidrom alkalommal is betoltotte Magyarorszag miniszterelnokének posztjat.
Tovabba az is megkérddjelezhetetlen tény, hogy mindhdrom alkalommal valsagos,
politikailag krizisnek tekinthet6 szituaciéban alakitott kormanyt és igyekezett
stabilizalni a kialakult valsagot. Wekerle a miniszterelnoki poziciét elsé izben 1892
novemberében toltotte be, miutdn el6djét, Szapary Gyula grofot sajat kormanya
buktatta meg. Masodik alkalommal 1906 aprilisdban lett miniszterelnok, miutan az
1905-ben képvisel6hazi tobbségre jutott ellenzéki koalicié kiegyezett az uralkodéval.
Ekkor Wekerlét jelclték a miniszterelnoki pozicidra és személyét jeloltként az uralkodo
is elfogadta. Utols6 alkalommal 1917 augusztusatol toltstte be a posztot, miutan a
Tisza Istvan megbuktatasat kovetéen miniszterelnokké kinevezett Esterhazy Moric
grof a vilaghdbora vége felé nem tudott megbirkézni a kisebbségi kormanyzas
nehézségeivel, és a kialakult szituacié uj, erdskezli és politikailag széles

elfogadottsaggal rendelkezd személyt kivant meg.

Az egyes miniszterelnoki ciklusok elemzésével a cikk kés6bbi fejezeteiben még

kitérek, ugyanakkor ezen elemzések kizarélag a valsdgmenedzsment



szempontrendszerét kovetik majd. Teszem mindezt azért, mivel bar Wekerle politikai
megitélése napjainkig vitatott, abban a kulonboz6 forrasok és elemzék azért
egyetértenek, hogy Wekerle kival6 véalsdigmenedzser volt. Karrierje soran altaldban
képes volt megbirkézni a politikai valsagokkal és még szamadra elénytelen politikai
konstelldci6 fennalldsa esetén is képes volt politikai, gazdasagi, tarsadalmi

szempontbol értékelheté eredményeket elérni.

Ugy gondolom, ahhoz, hogy megértsiik miként tudott Wekerle Sandor sikeres
valsdgmenedzser lenni politikai karrierje soran azzal kell kezdenem okfejtésemet,
hogy meghatdrozom a valsag és a valsigmenedzsment fogalmat, illetve ezzel
Osszeftiggésben, erre épitve a valsagmenedzser szerepét, feladatait és a vele szemben
tdmasztott kovetelményeket. Els6ként tekintsiik tehét at a valsag értelmezését, mely

témank kiindulasi sarokkovét képezi.

Valsag meghatarozasa

Mint oly sok mindennek modern vildgunkban a valsag értelmezésének is dkori, a
gorog-latin mtiveltséghez kotheté gyokerei vannak. A valsag sz6 tulajdonképpen a
latin krizis-b6l szarmazik, amely etimolégiailag a gorog xpioig-bél ered. Mai, modern
felfogasunk szerint a valsag negativ valtozast jelent, bonyolult, nehéz és instabil
helyzetet jellemez egy folyamat soran. Tovdbba bizonyos esetekben hidnyokra
és/vagy hidnyossagokra utalva is a valsag szoét haszndljuk, bar ez esetben

jelentéstartalma arnyaltabb.

Hajduska Marianna® kivalé pszichiter, pszichoterapeuta, szociologus - alapvetSen
pszicholégiai, tdrsadalmi iranybdl kozelitve - a kovetkezéként fogalmazott a valsaggal

kapcsolatban:

»A krizis egy ember, egy csaldd, egy tarsadalom életében olyan

id6szakot jelent, amelyben dontést kell hozni az egyéni, a csaladi

*Hajduska Marianna munkassaga soran behatdéan foglalkozott tdbbek kdzott a valsdghelyzetek lélektani
Osszefliggéseivel is, e targykorben jelent meg Krizislélektan cim({ hidnypotlé konyve is 2015-ben az ELTE E6tvos
Kiadé gondozasaban.



élet, illetSleg a tarsadalom sorsarél. Ez egy olyan dontés, amely
4j eszkozoket és stratégiat igényel, mert a mar meglévo
konfliktusmegoldasok, utak, addig bevalt szabalyok mar nem

miikod6képesek” (Hajduska, 2010)

A kivalé hazai szakember meghatdrozdsab6l sem hidnyzik a valsag
jelent6ségteljességének kiemelése (dontést kell hozni), illetve az instabilitas és az Gj
utak keresése (meglévé konfliktusmegolddsok mar nem mitikodSképesek), mint fontos
jellemz6. Hankiss Elemér a nemzetkozi hiri magyar szociolégus, filozéfus,
értékkutaté és irodalomtorténész ennél is tovabb ment, amikor a valsagot

rendszerszemléleti szempontbol igyekezett meghatarozni:

»A krizist, a valsdgot ma altalaban egy adott rendszer stlyos
miikodési zavaraként hatarozzdk meg, olyan zavarként, amely
rutinszertien mar nem harithato el, illetve amelyet a rendszer
onkorrekcios és adaptaciés mechanizmusai nem vagy csak
nehezen tudnak kikiiszobolni. Ha e bels6 mechanizmusok
cs6dot mondanak, és a kiils6 beavatkozas nem jar sikerrel, akkor
ez az adott rendszer lealldsédhoz, széteséséhez vezethet”

(Hankiss, 1999)

A fenti megfogalmazasbol a valsag koriilhatarolasdhoz érdemes kiemelni a stlyos
miikodési zavarként vald értelmezést, illetve azt a megallapitast, hogy ennek a
miikodési zavarnak a lekiizdéséhez a kordbbi rutinszeri, un. ©nkorrekcids és
onadaptaciés megoldasok mar nem képesek. Mindezeken tal figyelemre érdemes
Hankiss Elemér azon meglatasa is, miszerint a bels6 mechanizmusok elégtelensége
esetén kiils¢ beavatkozds sziikséges, tovabba, hogy ezen kiils6 beavatkozas
sikertelensége altaldban az adott rendszer rovidebb-hosszabb id¢ alatt bekovetkezo
megsemmisiiléshez vezet. Eppen az a kiilsé beavatkozasi kényszer hivja életre a
valsdgmenedzsert, mint kiils6, objektiv dontéshozét és végrehajtot, illetve teszi
tevékenységét elengedhetetlenné a bels¢ ©Onkorrekcié eredménytelensége esetén.
Ahhoz, hogy megértsiik ki a valsdigmenedzser, és mi a feladata, talan timpontot adhat

els6ként annak attekintése, hogy mikor is van sziikség tulajdonképpen



sz

valsdgmenedzserre. Kocsis , A valsdgmenedzser” cim(i, gazdasagi orientacidju
cikkében a kovetkez6ket olvashatjuk, ami kiindulasi alapul szolgalhat a

valsdgmenedzsert kivané szitudcié meghatarozasahoz:

Mikor van sziikség valsagmenedzserre? (Kocsis, 2009)

e Ha a baj mar megtortént!

e A szervezet megprobalta ugyan hagyomanyos eszkozokkel megoldani a
helyzetet, sikertelentil.

e Nem latszik az alagut vége, azaz maga szervezet nem tudja merre tart vagy
tartson.

e Radikalis valtozasokra van sziikség, amelyekre a szervezet sajat er6b6l nem
latszik képesnek.

e Nem vilagos, hogy mit kellene csindlni, csak annyi latszik, hogy a szervezet
rohan a szakadék felé.

e A radikalis véltoztatasokra nagyon gyorsan van sziikség.

A fenti rovid felsoroldsbol arra kovetkeztethetiink, hogy a valsagmenedzser
tevékenysége, a valsagmenedzsment reaktiv jellegii tevékenység, hiszen majd csak az
adott esemény bekovetkezése utan kialakult specialis helyzetben kap 1étjogosultsagot.
Ismételten elSkeriil az a gondolat, amit Hankissndl mar lathattunk, miszerint a
szervezet megprobal ugyan dnmaga trra lenni a nehézségeken, de mar nyilvanvaléva
valik, hogy erre Oner6b6l nem képes. A felsorolasbol vilagossd valik a
valsagmenedzser egy masik nagy el6nye is, mégpedig az objektivitds és a , kiviilallo”
szemlélet. Sokszor ugyanis a szervezet, avagy annak tulajdonosai, vezet6i - éppen
érintettségiik miatt - ,nem latjak a fatol az erd6t”. Ilyen helyzetben aranyat ér egy friss,
kiils6 és fliggetlen szemlélet és gondolkodasmoéd, amit a valsagmenedzser j6 esetben
nyUjtani tud. Természetesen a , kiviilallé” &ltal javasolta, felvazolt tevékenységi terv
tinhet a szervezeti tagok szdmdra kissé radikalisnak is, de ezen intézkedések
létjogosultsagat éppen a kialakult helyzet indokolja. Mi tobb ezeket a radikélis
valtozasokat gyorsan is kell foganatositani, hiszen ilyen helyzetekben az id6 &ltalaban

a szervezet ellen dolgozik. A , kiviilallot”, a valsagmenedzsert kevésbé befolyasolja a
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szervezeti ellendllas, kevésbé koti gtizsba a bels6 hierarchia és szokasjog, tehat
batrabban, gyorsabban és hatékonyabban képes beavatkozni - természetesen csak, ha
hagyjak! Ugyancsak fontosnak tartom a valsdgmenedzser altal képviselt kiils6
szempontrendszer emlitése mellett, annak tényét is, hogy a valsdgmenedzsernek
megfelel6 menedzsment és iparag/szektor specifikus ismeretekkel is rendelkeznie
kell, hiszen a szervezet azon tal, hogy éppen tehetetlen, egyben tanacstalan is. Ha a
szervezet szdmdra nem vildgos az adott szitudcioban mit lenne célszerd tenni, nem
elegendé csupén a kiils6 latdasmod, elemz6képesség, 1ényeglatés, rendszerszemlélet és
helyzetfelismerés is sziikséges készségek ahhoz, hogy a valsdgmenedzser valéban a

valsagbol kivezet6 forgatokonyvet tudjon késziteni és végrehajtani.

Vilsagmenedzser ismérvei

e Vilsag menedzselésével egytitt jaro felel6sséget fel tudja vallalni, aminek az
alapja a korabbi tapasztalatok és eredmények.

o Kiviilallo” szemlélettel rendelkezik, igy nem kotik a meglévé status qou-k, a
kapcsolati rendszer, a lekotelezettségek, amik miatt nem lenne képesek
radikalis valtoztatdsok végrehajtasara.

e A tulajdonosok/fels6 vezetés maximadlis bizalmat és kozvetlen felhatalmazasat
élvezi. BArmit megtehet, ha arra sziikség van. Nem kell a hivatali utat bejarnia,
vagy jovahagyast kérnie.

e Gyakorlatias és pragmatikus hozzaallasbol kozelit, felrtigja a megszokasokat és
az eddig jol bevalt modszereket, radikédlisan &trajzolja a dolgokat, tabukat
rombol le, szokadsokat tor meg (challenge everything).

e Birnia kell a konfliktushelyzeteket és ki kell tartania a céljai mellett. A
valsdgmenedzsernek sziikségszertien rengeteg konfliktusa lesz. Sokan fogjak
utdlni, sokan nem fogjak érteni, amit tesz, sokan megprobaljak farni.

e Idoéhorizont valtds képességével kell rendelkeznie. Amint a helyzet
stabilizalodik, a valsagmenedzser egyre inkabb kezd a rovid tava megoldésrol
a hosszti tdvtara Osszpontositani. Ez a valtds furcsa lehet, hiszen szinte

ellentétes: el6bb feldldoztuk hosszt tavi lehetéségeinket a rovid tava talélésért,
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majd amint a rovid tava talélés biztositott, elkezdjitk keresni a hosszt tava
lehet6ségeket. De valdjdban a cég megtisztult, megszabadult az addig

rejt6zkddo koloncoktdl, Gj potencidlok szabadulnak fel.

Vilsagmenedzsment tizparancsolata

A vélsagmenedzsment témakorének korbejardsahoz gy gondolom hasznos
forrasként felidézni egy a HRportal weboldalon 2008-ban megjelent cikket, melyben a
Develor Zrt. csapata a valsigmenedzsment tizparancsolatat definidlta. A rovid

felsorolas a kovetkezd:

1. Gondolkodjunk és dontstink hideg fejjel
2. Allitsunk fel valsagstabot

»

Cselekedjiink gyorsan és kommunikdciéval csokkentsiik a belsé
bizonytalansagot
. Mutassunk biztat6 jovoképet

. Figyeljtink a lemaradékra

4
5
6. Adjunk reményt, hozzunk pozitiv intézkedéseket is
7. Meérjiik fel a hatarokat

8. Ha kell, épitstink le

9. Tartsuk meg a legjobbakat

10. Figyeljunk énmagunkra

A hideg fejjel valé6 gondolkodés és dontés ugyancsak a véalsdgmenedzser kiviilallo
szemléletébdl fakad, e tekintetben taldn ennek a szemléletnek a megérzése a
legfontosabb, hiszen az id¢ el6rehaladtdval maga a valsigmenedzser is érintetté valik,
és bizonyos mértékig elkezd kotédni a szervezethez. A masodik pontban megjelolt
valsagstab egybecseng a valtozasmenedzsment modszertanaval. Valtozas-, vélsag
menedzselése esetén lényeges egy bels6é elfogadottsaggal rendelkezd élcsapat
kialakitdsa, mivel sok esetben e csapat személyes példamutatdsa lesz az egyetlen
hiteles motivadlé er6 a szervezetben. A harmadik pontban emlitett cselekvési

gyorsasagot a kialakult helyzet stlyossdga indokolja, mig a széleskorti és nyilt bels
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kommunikaciét ugyancsak motivacios célbol célszerti a valsagot menedzsel teamnek
alkalmaznia. A biztat6é jovokép egyfajta alternativ, és mentsvarat jelent6 vizidként
képes funkcionalni, mig a lemaradékkal valo torédés a csapatszellemet erdsiti és a
vallalatnak a szervezeti tagok irdnti felel6sségvallaldsat mutatja. A remény nyujtisa a
kiutat jelenté vizi6 és misszi6 megerdsitését szolgalja, ami pozitiv intézkedések
meghozataldval érzékelhet6vé is valik a szervezeti tagok szdméra. A hetedik és
nyolcadik pont az eddig pozitiv intézkedésekkel szemben azonban némileg
6vatossagra inti a valsdgmenedzsert, hiszen a hatdrok rossz megitélése az
eréfeszitések szétforgacsolodasdhoz vezet, illetve az esetleges leépitések negativ
visszhangot és szervezeti ellenéllast sztilhetnek. Az esetleges negativ kovetkezmények
ellenére ennek a két 1épésnek a megtétele is fontos lehet, ugyanakkor kiilonds
figyelemmel kell a valsigmenedzsernek eljarnia, a megtett intézkedések nehogy
kontra-produktivva valjanak. A kilencedik pont a valtozas gerincét ado, lojalis és
kompetens szervezeti tagsag fontossagara hivja fel a figyelmet, mig a tizedik pont arra
utal, hogy a rendelkezésre 4116, tAmogaté emberi eréforras rendelkezésre 4llasa és a
ratermett valsdgstab megléte esetén is a valsdgmenedzser a valtozasok hajtémotorja,

igy jobban teszi, ha vigyaz magara.

A valsdgmenedzser személye mellett tigy gondolom érdemes foglalkoznunk a
valsagstab Osszetételével és jellemzbivel is, mivel mégis csak 6k az a motivalé erdvel
rendelkez6, optimalis esetben etalonként m(ikodd egység, mely a ,hatan viszi” a
valtozasi folyamatot. A Develor Zrt. kordabban mar hivatkozott cikke a valsagstab

ismérveit a kovetkez6kben jeloli meg:

e Eredményorientaltsag, 1ényeglatas, gyors dontéshozatal;
e Analitikus gondolkodas, rendszerek kialakitasa, hatarid6k betartasa;
e Kreativitds, a masként latas képessége, humor, jokedv nehéz helyzetben is;

o Frzékenység a munkatarsak felé, a mentlis tényezék figyelembe vétele.
Mint cikkiikben a Develor szakemberei fogalmaznak:

»A valsagmenedzsment nem a maganyos hés harca. Bar a
dontéseket egy embernek kell meghoznia, j6, ha van egy csapat,

aki el6késziti azokat, elemezve a helyzetet, tampontokat adva a
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dontésekhez. Alakitsunk valsagstabot, amely hatékony
modszerekkel (rovid workshopokon és megbeszéléseken)
dolgozza ki a sziikséges lépéseket. Ne csak a fels6vezetSk
vegyenek részt ebben, hanem vonjunk be mas, kulcsfontossagu
szakért6 kollégakat. Tovabbi haszon, hogy ezzel el lehet érni,
hogy a véllalat jov6je szempontjdbol fontos koponyédk
elkotelezettségét megszerezziik a kényszerti dontésekhez, és

egyuttal a megtartdsukat is erdsitstik.

A vélsag team tagjainak kivalasztdsakor nem csak a szakmai
hozzaértés és specializaci6 az egyetlen szempont. Fontos a
csoport egylittes dontésképessége, és személyiségjegyeit
tekintve "sokszintisége" is, mert mds és mas erdsségiikkel
jarulhatnak hozza a javaslatokhoz. Az egyik legismertebb és
legszélesebb korben alkalmazott személyiségtipolégia rendszer
(Insights Personal Discovery) nyelvén szélva a mindenkiben
meglévs, de kulonféle szinteken kombinalédé  an.

szinenergidkra van nagy sziikség.” (DEVELOR Zrt., 2008)

Wekerle politikai tevékenységének elemzése a valsigmenedzsment tedria tiikkrében

A valsdgmenedzsment diszciplina alapvetd épitékoveinek attekintése utan agy
gondolom elérkezett az ideje, hogy elemezzem Wekerle Sandor politikai
tevékenységét a fentiek fényében. Mint a bevezet6ben mar tisztdztam mindharom
miniszterelnoki ciklus valsaghelyzetként egyértelmtien meghatarozhato, igy e helytutt

ezt mér alapvetésként kezelem a most kovetkez6 elemzések soran.

Wekerle els6 miniszterelnoki ciklusara 1892. november 17 - 1895. januar 14. kozott
kertilt sor. Tulajdonképpen politikailag oéridsi kockazatot vallalt, hiszen el6djét sajat
kormanya buktatta meg, vagyis Magyarorszdg miniszterelnokének lenni nem
feltétlentil jelentett stabil és hosszt tdva, megbecsiilt poziciét. Bar Wekerle ekkorra

mar nem volt kezd6 politikusnak tekinthet§, miniszterelnskként mégis Gjoncnak
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szamitott. Politikai névjegyét azonban miniszterelnokként sikertilt letennie, mivel
ezen id6szak alatt egy sor, olyan évek vagy akar évtizedek o6ta hiazédé reformot
sikertilt kereszttilvinnie az orszdggytilésben, amibe a kor tobbi politikusanak, politikai

érdekcsoportjanak , beletorott a bicskdja”. Ilyen reformok voltak a kovetkezok:

e Komoly konfliktusok &rdn Wekerle miniszterelnokként elfogadtatta az
egyhazpolitikai torvényeket, mellyel bevezették a kotelez6 polgari hazassagot
és allami anyakonyvvezetést.

e Az izraelita vallast 4llamilag elismert (a kor szavaival élve , bevett”) vallassa
tette és a torvény erejénél fogva a keresztény felekezetekkel egyenrangtiva
nyilvéanitottak.

e Ezeken feliil szabadd4 tették a valladsgyakorlatot, mellyel megengedett lett a

felekezetnélkiiliség, az egyhdzba val6 betérés vagy attérés is.

Ebben az id6szakban - a valsagmenedzsment diszciplina dsszetevéi alapjan vizsgéalva
-  Wekerle képes volt {it6képes valsagstabot kovécsolni elképzelései
keresztiilviteléhez, hiszen széles korti elfogadottsdgara és személyes példamutatasara
épitve maga mellé tudta allitani a koradbban egymassal torzsalkod¢ politikai
érdekcsoportokat. Wekerle liberalis reformjainak keresztiilvitele mellé, mint élcsapat,
mind a '67-es, mind a "48-as tabor szabadelvi része beallt. Megitélésem szerint ebben
az els6 miniszterelnoki ciklusban Wekerle legf6bb - valsagmenedzserként is
értékelhetd - eréssége a valsagstab kialakitasa, motivalasa és a valsagstabon keresztiil
kormdnyzott valtozas keresztiilvitele volt. Erdekes tény, hogy bér ebbéli tevékenysége
valsdgmenedzserként és politikusként is pozitivan értékelheté - politikailag
tulajdonképpen torvényszertien - elért eredményeinek hatdsdra poziciéi az
uralkodénal megrendiiltek. Miniszterelnoki pozici¢jabdl, az uralkodé bizalmanak
megrendiilése okan a reformok keresztiilvitelét kovetden tavozni kellett. Lemondasa

utan ugyan nem vonult teljesen vissza a kozélettsl, a kozigazgatasi birosag elnoki

pozicidjat vallalata fel.

Wekerle Sdandor méasodik miniszterelnoki ciklusara 1906. aprilis 8 - 1910. januar 17.
kozott kertilt sor, amikor is az 1905-ben képvisel6hazi tobbségre jutott ellenzéki

koalici6 kiegyezett az uralkodoval és Wekerlét wjbol jelolték a miniszterelnoki
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poziciéra. Bar az elsé miniszterelnoki ciklusanak az uralkodéi bizalom megingasa
vetett véget, a kialakult helyzetben jel6lését a posztra az uralkod¢ is elfogadta. Ebben
minden bizonnyal kozrejatszott az is, hogy a helyzet politikailag ismételten véalsagos
volt az orszagban és Wekerle egy alkalommal mar bizonyitotta, hogy képes politikai
valsdgmenedzserként megdllni a helyét. A politikai helyzet azért volt valsagos, mivel
a '48-as ellenzék kormdanyra kertilését rengeteg remény kisérte, de a ,nemzeti
kovetelések” megvalositasat az uralkodéval kotott paktum megakadélyozta. A
valasztok és tdmogatoik koziil is egyre tobben abrandultak ki a "48-as ellenzékbdl,
ezzel a kormédny bukéasanak arnyképét vazolva fel. Wekerle a politikai csatarozasok
helyett - egyfajta, akdr a valsagmenedzserek kiils6 szempontrendszereként
értelmezhetd, kiviilalldé megkozelitéssel - a tarsadalmi- és gazdasagi valtozasokra
koncentralt. Politikai outsider-ként, latva a kulcstényezodket, a praktikus reformok
megvaldsitasanak utjat kereste. Kormanyf6i programbeszédében is hangstulyozta, az
adorendszer 4talakitisanak sziikségességét, ami véleménye szerint tobb ponton
elavult és igy teljes atalakitasra szorult. Ezzel az intézkedéscsomaggal Wekerle tjbol
jelent6s politikai kockdzatot vallalt, hiszen a folyamat soran azért lehetett szamitani
ellendllasra azon tarsadalmi rétegek, csoportok irdnyabol, akiket a reform hatranyosan
érintett. Az adéreform csomag elinditasara végiil 1909-ben kertilt sor. A széleskorti
tarsadalmi tamogatottsag érdekében a kormdényzati kommunikacié hangsilyozta,
hogy deklaraltan nem az adéemelés volt a cél, hanem a kozterhek igazsdgosabb
Ujraelosztasa, f6képp a legalacsonyabb jovedelmtiek adoéterheinek csokkentése.
Vélsagmenedzsment szempontbdl ez értelmezhetd biztatéd jovékép, remény motivald
erejii kommunikdacidjaként, mellyel a lojalitas kialakit4dsa lehet6vé valt. Az adéreform
sordn a legjelentésebb valtozads a jovedelemadoézast érintette, progressziv
személyjovedelem adoézas rendszere keriilt bevezetésre, mely a tervek szerint
biztositani volt hivatott az igazsagosabb és aranyosabb kozteherviselést. Megitélésem
szerint Wekerle stratégiajanak sikerét mutatja, hogy a teljes folyamat soran fenn tudta
tartani mind a politikai érdekcsoportok, mind a tarsadalom adéreformmal szemben
tanasitott tolerancidjat, hiszen a reformfolyamatot politikai- vagy tarsadalmi ellenallas
miatt nem kellett megszakitani. Ugy gondolom ez jelentés tény, hiszen az adéreformot

csak fokozatosan, tobb év alatt lehetett hatalyba léptetni. Természetesen nem az
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adoreform volt az egyetlen jelentds intézkedés ebben a miniszterelnoki ciklusban sem.
Kormanyfésége alatt, Wekerle vezetésével és iranyitasaval sikertilt kiegyenstulyozni a
merkantil és agrarius ellentéteket, ezaltal stabilizdlni az orszdg gazdasdganak,
miikodésének alapjat. Miniszterelnoksége alatt megalkottak tovdbba a munkasok
biztositasarol, a cselédek jogviszonyardl szo6ld torvényeket is. Melyek esetében
természetesen ismételten lehetett, kellett tdrsadalmi ellenallassal is szamolni bizonyos
rétegek esetében. Mindezeken talmenden, az 4allami szocidlis felel¢sségvallalas
magasabb fokozatba 1épését jelezvén 1908-ban Wekerle kezdeményezésére kezdték el
kialakitani a Kispesti Allami Munkaéstelepet is. Szimomra Wekerle mésodik ciklusa
azt bizonyitja, hogy vélsagmenedzserként méar nem csak a véalsagstabot volt képes
vezetni és motivalni, hanem az érintettek széles korét tudta meggy6zni allaspontjarol
és volt képes koriikben - a véaltozdsok keresztiilviteléhez elengedhetetlen - hossza
tava lojalitast kialakitani és fenntartani. Masodik korményf6i ciklusdnak végét sem a
tarsadalmi tdmogatottsag hianya idézte el6, hanem a koalicion belil kialakulé Gjabb
belhabort. Tavozasanak végs6 oka az volt, hogy az 6nall6 magyar jegybank tigyében
kibékithetetlen konfliktus alakult ki a koaliciés partok kozott. Ezen a bels6
konfliktuson a miniszterelnok sem tudott trra lenni, minden bizonnyal Ggy érezhette,
hogy elveszitette a véltozasok menedzseléséhez elengedhetetleniil sziikséges stabil
politikai ,hatorszdgat”. Ennek eredményeként 1909-ben Wekerle Sandor

miniszterelndk - immar masodszor - beadta lemondéasat.

Wekerle Sandor harmadik, egyben utolsé6 miniszterelndki ciklusa 1917. augusztus
20-t61 1918. oktéber 30-ig tartott. 1917-ben ismételten valsagos id6ben vette tGjra kezébe
az orszag vezetését, amikor grof Esterhdzy Moric nem tudott megbirkézni a kisebbségi
korményzas nehézségeivel. Wekerle kompromisszumokkal prébalta athidalni a
politikai kozéletben kialakult ellentéteket. Ebben a ciklusban azonban mar nem tudott
széz szézalékos hatékonysaggal tevékenykedni. Osszegzésként megallapithato, hogy
az &ltala tervezett és egyébként sziikségszerl tarsadalmi reformokat mar nem tudta
kereszttilvinni, rdadasul politikai reformjait is csak korlatozott mértékben tudta
foganatositani. Korlatozott eredményességét jelzi, hogy az 1918-ban elfogadott
valasztojogi torvény - Wekerle és politikai tAmogatoéi korabbi igéreteivel szemben -

csak kisebb mértékben emelte meg a valasztasra jogosultak szamat. Ertheté moédon ez
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tarsadalmi elégedetlenséget valtott ki az érintett tarsadalmi csoportokbol, akiknek
Wekerlével és igéreteivel szembeni bizalma ekkorra mar megrendiilt. A haboras
Osszeomlds és a kirobbané politikai botrdnyok végitil 1918 oktéberében el6idézték a
harmadik Wekerle-kormany bukasat. Mint a bevezet6ben maér szoltam réla, a
kormany végs6 bukasdban jelentds tényezéként értékelhets, hogy Wekerle a végsokig
kitartott a kozponti hatalmakkal kotott szovetség mellett. Meglatdsom szerint minden
valsdgmenedzserként értelmezhet6 hianyossag és probléma koziil az értékelhets a
legstlyosabbként, hogy Wekerle taldn megszegte a valsagmenedzserek
tizparancsolatdnak hetedik szabélyéat, és az adott szituacioban - érzelmeit a realitasok
folé helyezve - rosszul mérte fel, hatarozta meg a korlatokat. Hibat vétett a
helyzetfelismerés terén, ami torvényszertien befolydsolta a foganatositott
intézkedéseket is, amelyek a nem helyén kezelt feltételrendszer fals értelmezése miatt
vagy ellentétes hatdstiak, vagy még helytdllé voltuk esetén is megkésettek lehettek

csak.

Konklazio

Wekerle Sandor harom miniszterelnoki ciklusat elemezve dgy vélem
miniszterelnokként be tudta tartani, vagy minimum igazodni tudott a
valsagmenedzserek tizparancsolatdhoz, amit 6 akkor természetesen még nem is
ismerhetett. A harom miniszterelnoki ciklus alatt egyértelmiien bizonyitotta, hogy
képes hideg fejjel, lényeglatoan gondolkodni, mi tobb elképzeléseit realizalni is.
Masodik ciklusa bizonyitotta, hogy képes egy, a véltozas motorjaként funkcionélé
valsagstabot életre hivni és maga mellé allitani. Ugyan intézkedései gyorsasagat igy
utélag nehéz megitélniink, de az adodreformokkal kapcsolatos korményzati
kommunikacié - melynek stratégidja és iranya minden bizonnyal t6le magatol
szarmazott - képes volt csokkenteni a tarsadalmi bizonytalansagot, és képes volt
biztaté jovéképet nydjtani. Az, hogy a legszegényebb rétegek adocsokkentése a
reformcsomag része volt szdimomra bizonyitja, hogy valsagmenedzserként figyelt a
lemaradékra, szdmukra reményt tudott nyajtani valédi, az érintettek szamara is

érzékelhet6 pozitiv intézkedésekkel. Azt hiszem a hatédrok reélis felmérését Wekerle
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az elsé két miniszterelnoki ciklus alkalmaval jol itélte meg. Ugy gondolom e
tekintetben még a vezérdldozatot is bekalkuldlhatta, hiszen inkdbb a reformok
keresztiilvitelét valasztotta, mint az uralkodéi elvarasoknak valdé minden aron vald
megfelelést. A hatarok felmérésével minden bizonnyal a harmadik ciklusban hibazott
csupan, de ezen id6szak alatt is elsésorban nemzetkozi szempontbdl és nem a hazai
viszonyokra vonatkoztatva hibazott. A leépités sziikségességének megértését és a
legjobbak megtartasdnak igényét csak feltételezhetjiilk tetteit, eredményeit latva,
azonban ezekrdl teljes bizonyossaggal nem lehetiink meggy6z6dve, hiszen a korabeli
forrasok ilyen jellegii informéci6kra nem térnek ki. Végezetiil azt is meg kell emliteni,
hogy a vélsagmenedzserek tizparancsolatdnak tizedik pontjat sem tartotta be
maradéktalanul, hiszen komoly betegsége ellenére is vallalta harmadszorra is a
komoly megterheléssel jar6 poziciét. A magam 1észér6l én ezt egyfajta
onfeldldozasnak tekintem, amikor is Wekerle elérébb valénak tekintette az orszag
tigyeit és sorsat, mint sajat egészségét. Minden bizonnyal ezt a vezéraldozatot is

meghozta volnal
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Generacios és regionalis hatasok dsszefiigései az tizletvalasztasban, kiemelt
tekintettel az élelmiszerek vasarlasara

PENZES Ibolya Rézsa
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

POLYA Eva
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Osszefoglalé

Az élelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasok szamdéra a generaciok vasarlasi
magatartisanak ismerete elengedhetetlen, mind a célpiac meghatarozasaban, mind a
marketingeszk6zok innovaciéjaban. Az egyes generaciok {iizletvalasztasi
magatartadsaban jelent6s eltérés mutatkozik, kiemelt tekintettel az tizletek szamara,
tipusara, az tizletvélasztas kritériumaira és a regiondlis kiilonbségekre. E tanulmany
keretében szekunder és primer kutatds alapjan hasonlitjuk Ossze a generaciok
tizletvalasztashoz kapcsolod6 azonossdgait és kiilonbségeit, kiemelve a regiondlis

hatdsok okozta eltéréseket.

Kulcsszavak: generaciémarketing, tizletvalasztas, regionalis hatasok

Summary

Knowledge of the buying behavior of generations is essential for food retailers, both
in defining the target market and in marketing tool innovations. There is a significant
difference in the store choice behavior of different generations, especially in regard to
the number and type of stores, the store choice criteria and regional differences. Within
the framework of this study, we compare the sameness and differences of the
generations related to store choice based on secondary and primary decision,

highlighting the differences caused by regional effects.

Keywords: generation marketing, store choice, regional effects
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1. Bevezetés

A magyar lakossag fogyasztasi szerkezetében jelentSs eltérés taldlhato. A vasarloerd
eltér6 nagysadga, a szocio-demografiai kiilonbségek, a fogyaszt6éi szokasok, az
életstilus, a vasarlasi tudatossag differencidi mellett a vaséarlasi kultGraban is
mutatkoznak eltérések, bar az élelmiszerek funkciondlis jellege bizonyos mértéki
standardizaltsagot eredményez. Az élelmiszerfogyasztas megatrendjeiben mutatkozo
valtozéasok, a fogyasztok munka-és életstilusdnak atalakulasa, a digitalizacié rohamos
fejlédése, az osszekapcsoltsag, a generaciok érték- és magatartasbeli kiilonbségei is

alatdmasztjak e kutatas fontossagat.

Kutatasunk célja annak feltarasa, hogy a fogyasztok élelmiszer {izletek valasztasara
vonatkozo6 kritériumrendszere generdcionként milyen eltérést mutat és ezt a foldrajzi

sajatossagok hogyan befolyasoljak.

Hipotézisiink: a vasarlok élelmiszertizletekre vonatkoz6 vélasztasa generacios eltérést

mutat, amelyet a regiondlis sajatossagok tovabb differencidlnak.

2. Generacidk szerepe a marketingben

Az egyes generacioknak sajatos elvérdsai, élményei, értékei és életstilusa van,
kiilonb6z6 generacids torténelemmel és demografiai jellemz&kkel, melyek hatast
gyakorolnak a vasarl6i magatartdsra. Nem minden generécio egyforma, éppen ezért a
marketing szakemberek nem is kezelhetik &ket ugyanugy.! Az egyén értékei
megvaltoznak, bizonyos értékek kihalnak, mésok keletkeznek a generaci6

valtozasaval.?

A generaciok meghatarozasakor az az els6dleges kérdés, hogy mi alapjan hatarozzuk
meg azokat3 Természetesen egy generdci6 sem azonosithaté egy massziv

embertomeggel, akik pontosan ugyantigy viselkednek, sokkal inkdbb egy olyan

1 Williams Kaylene C.-Page Robert A, 2011
2 Hofmeister-Toth Agnes, 2014
3 Toréesik Maria, 2011
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embercsoportrél van sz6, akik egy adott idészakban sziilettek, osszehasonlithatok
koruk és életszakaszuk alapjan, és akikre egy bizonyos korszak (események, trendek,
fejlédések, kohorszélmények) eseményei jelentds hatassal birnak.*

Ez alapjan jol lathatd, hogy a generdcidk lehataroldsa nem egyértelmd, ebbol
kifoly6lag az egyes szerz6k esetében kisebb eltérések tapasztalhatok. A lehatarolas
minden esetben els6dlegesen életkor, illetve sziiletési év alapjan torténik, de
tulajdonképpen mindez egy-egy olyan fordulépontokhoz kotédik, melyek az egyén
szocializacidjara, munkavéllaldsanak kezdetére hatast gyakorolnak. Azok az emberek,
akik a két generacio hataran sziilettek sok esetben mindkét generacio jegyeit magukon

viselik.5

A lehatarolasnal az életkor mellett az alabbi harom tényezé&t célszerd figyelembe

venni, mivel ezek jobban definidljak a generdciokat az életkornal:

o észlelt tagsag
e kozos hiedelmek és viselkedés
e koz0s hely a torténelemben.®

1. &bra

A GENERACIOK LEHATAROLASA ES

MEGNEVEZESE

Tapscott (1998)

Baby-Boom Generation (1946-1964)
X-generacio (1965-1980)
Digitalis generacio (1976—2000)

4 Ericson, Cathie, 2019
5 Torocsik Méria, 2011
¢ Schewe, Charles D.-Noble, Stephanie M., 2000

Martin és Tulgan (2002)

Csondes generaci6 (1925-1942)
Baby Boomerek (1946-1964)

X generacio (1965-1977)
Evezred generacioia (1978-2000)



https://mersz.hu/hivatkozas/dj72fm_134_p285#dj72fm_134_p285
https://mersz.hu/hivatkozas/dj72fm_134_p415#dj72fm_134_p415

Howe és Staruss (2000)
Oblinger és Oblinger (2005)

Csondes generacio (1925-1943)

Boom generécié (1943-1961) Erettek (<1946)
13. generaci6 (1961-1981) Baby-boomerek (1946-1964)
Evezred generacidia (1982—2000) Gen-Xers (1965-1980)

Gen-Y; NetGen; Evezred generacidja
(1981-1995)
Evezred utaniak

Zemke et al. (2000)

Veteranok (1922-1943)

Baby-boomerek (1943-1960) Reeves és Oh
Gen-Xers (1960-1980) )
Kovetkezok (1980-1999) Erett generacio (1924-1945)

Boom-generacio (1946-1964)
X-generacio (1965-1980)
Evezred generéacidja (1981-2000)
Z generacio (2001-napjainkig)

Forras: Toréesik (20117)

Az életkori lehatdrolas mellett az egyes generdciok mas-méds meghatarozo
kohorszélményekkel birnak. Ezek a kohorszélmények tobb forrdsbol is
szarmazhatnak. Ezek egyrészt az adott korosztilyt érint6 nagyobb politikai,
torténelmi, gazdasagi eseményekbdl, masrészt bizonyos innovaciok hatasabol, s6t
akdr miivészeti (irodalmi md, zenei stilus, filmélmény) élményekbdl is fakadnak. Ezek

az élmények alapvetéen meghatarozhatjak egy adott generéci6 vilaglatasat, dontéseit.8

3. Generaciok iizletvalasztasa

Az tizletvéalasztas a vasarlasi folyamat egyik kiemelt teriilete, amelynek ismerete a
vallalkozdsok szamara el6nyokkel jarhat. Kiemelten fontos a versenypozicio
javitasaban, a fogyasztok elégedettségének novelésében, valamint a profit emelésében.
A kutatasok szerint a fogyasztok jellemzéen el6szor inkdbb tizletet valasztanak, a

termék és markavalasztas csak ezutan torténik meg, bar bizonyos esetekben a sorrend

7 Torocsik Maria, 2011
8 Torocsik Maria, 2011
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meg is fordulhat. Ennek gyokere elsésorban az id6 sztikosségének fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatdsaban keresend6. Ha a megszokott termék, illetve mérka
nem elérhet6 egy adott {izletben, a fogyaszté nagy valoszintiséggel inkdbb egy
helyettesité terméket vagy markat fog vasarolni az tizlet valasztékatol fiiggden,
mintsem hogy egy masik tizletbe latogatna el. Igy sokszor a helyszinen hozzék meg a
fogyasztok a végsé dontéseiket. A potencidlis vasarldsi helyszin mellett a fogyaszt6i
dontés gy is vizsgalhat6, hogy az {izletvalasztadsban milyen dontési kritériumok és

milyen sorrendben jelennek meg.

1.sz. tablazat:

Uzletvalasztast befolyasolo kiemelt tényezék

2000-2020. év

Tényezdk | 2000. év 2007. év 2010. év 2016. év 2020. év
sorrendje
1. Alacsony | Ar-érték Mindent Kellemes Alacsony ér,
arak arany egy helyen | vasarlasi ar-érték
élmény arany
2. Mindent Aru Konnyt és | Konnyt  és | Valaszték
egy helyen | mindsége és | gyors gyors
a valaszték | vasarlas vasarlas
3. Gyakori Az tizlet | Ar-érték A keresett aru | Kényelmes
akciok elérhet6sége | arany legyen vasarlas
készleten

Forras: GFK, Nielsen
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A tablazat alapjan jol lathat6, hogy az orszagos kutatasok szerint a vizsgalt id6szakban
a vasarlok magatartdsaban leginkabb az arorientacié és a valasztékorientacio jelenik
meg, kiegésziilve az aruk mindségével, a konnyti, kényelmes és gyors vasarlassal. A
tényez6k sorrendje valtozo, adott kutatas idépontjaban leginkdbb hat6é gazdasagi,
tarsadalmi, piaci tényezdk fliggvényében. A tdblazat alapjan lathato, hogy gazdasagi
vilagvalsdg utdni id6szakban a dontés kényelmi faktorai erésodtek, azonban a
legtjabb kutatasok szerint a fogyasztok ismét az dr-érték aranyt helyezik el6térbe. E

tényez6k természetesen nem 6nélléan, hanem egytittesen fejtik ki hatdsukat.

Olach (1999)° felhivta a figyelmet az tizletvalasztas specidlis modellezhet&ségére.
Modelljében az {izletvalasztast befolyasolo6 tényezSként az tizlet tdvolsdgat, a
termékek vélasztékat és minGségét, a referencia szempontokat és a személyzet
viselkedését hatdrozta meg és egyiittes hatdsukat matematikai képletben hatarozta
meg. Gyenge (2008)10 komplex modellben jelenitette meg a vasarlok tizletvéalasztasat,

kiemelve, hogy az tizlettipusonként eltérést mutathat.

A generéciok tizletvélasztasi szokasaiban jelentSs eltérések lathatok, amelyet a

piackutaték az ezredfordul6 utdn egyre hangsilyosabbnak latnak.

- A Nielsen piackutaté intézet mér 2005. évben publikalt kutatdsaban is
bemutatta az Y generadcié fontossdgat, vasarloinak tizletvalasztasat, annak
szempontjait. A kutatds eredményei ravilagitottak az igényes vasarlasi
kornyezet, az aruk biztos elérhetSsége és a valaszték befolyasol6é hatdsanak
fontossagara.

- A GFK Hungaria kutatasdban (2014) ramutatott az X generaci6 tizletvalasztasi
szokasaira, miszerint a id6sebbek a diszkontokat és a hagyomanyos
kereskedelmi csatorndkat részesitik elényben. Ez a generdci6 a
termékvalasztisban is sajatos magatartast mutat, mivel a termel6i markakkal
szemben inkabb a kereskedelmi markéakat vaséroljak.

- A Nielsen Shopper Trends kutatdsaban (2015) feltarta, hogy az Y generacio

tizletvalasztasi szokasai jelentésen eltérnek az atlagostol. Szamukra a bolti

? Olach Zoltan 1999
10 Gyenge Balazs 2008
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higiénia, a keresett termék biztos elérhet6sége, a friss aruk, kiemelten a zoldég-
gyumolcs valaszték, a kényelem és az tizlet elérhet6sége az tizletvélasztasban a
legjelent6sebb tényezéknek szamitanak.

- Németh (2018) kutatdsa sordn a generaciokon beliill nemek szerinti
kiilonbségeket tart fel, kiemelve a férfiak termékorientacidjanak kiilonbségeit,
ravilagitva a generaciokon beliili differencialt magatartasra.

- Garai-Fodor és Popovics (2021) kutatasuk eredményei kozott kiemelték, hogy
az élelmiszerek vasarldsdban meghataroz6 X generdci6 tagjai a
termékvalasztast tekintve ,kiforott preferenciarendszerrel” rendelkeznek és
azonos terméket 0sszehasonlitva a magyar élelmiszereket kedvelik jobban. Ez

az lizletvéalasztasban is megjelend fontos tényezé.

4. Generacidk és a regionalitas dsszefiiggései
4.1. A kutatas koriilményei

Primer kutatds keretében vizsgaltuk a generdciok {iizletvalasztasi szokasait a
Budapesten, Pest megyében, valamint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében él6k kdrében,
kiemelten az élelmiszerek vasarlasara. Az informaciok gytjtésében a Wekerle Sdndor
Uzleti Féiskola és a Neumann Janos Egyetem hallgatoi is részt vettek. A megkérdezés

kvoétazas alapjan tortént, a feldolgozhat6 kérd6ivek szama 650 volt.
A megkérdezés {6 témai:

- élelmiszerek véasarlasanak helyszine és gyakorisaga,
- lzlettipusok kedveltsége,

- tizletvalasztast befolydsol6 tényezok.
A vélaszok feldolgozasanak irdnyai:

- milyen sajatossagok jellemzik az egyes generaciokat a vasarlasi szokdsokban és
az tizletvalasztasban,
- milyen regiondlis kulonbségek lathatok a vasarldas helyszinében és az

tzletvélasztas preferenciarendszerében,
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- milyen regiondlis eltérések mutatkoznak a generdciok ({izletvalasztasi

preferencidiban?

4.2. A kutatas eredményei

A minta Osszetétele

A mintaba kertil6 véasarlok 64 szdzaléka n6, 36 szazaléka férfi volt, amely a magyar

lakossag korében az élelmiszerek vasarlasdhoz jol illeszked6 nemek szerinti

kiilonbséget tiikrozi.

2. sz. abra

Valaszadék generaciok szerinti
osszetétele %

18% »

37%

= BB
generacio

X generacio

m Y generacio

Z generacio

A valaszaddk dsszetétele

A valaszadok legnagyobb
aranyban (37 %) az X generaci6
tartoztak,

kozé amelyek az

élelmiszerek beszerzésében
meghatarozo szerepet toltenek be,
sajat ellatasukon kiviil
vasarlasaikkal gyakran segitve az
id6sebb,

beszerzésben mar

korlatozott csalddtagokat is. A

minta masik meghatdroz6 generdcidja az Y generacio 29 %). E két generacid

dominanciaja az élelmiszerek vasarldsaban reélisnak tekinthets. A Z és BB generacio

aranya kozel azonos volt a valaszad6k kozott.

Az élelmiszerek vasarldsanak ténvleges és potencidlis helyszine

A fogyasztok 51 szazaléka az élelmiszereket jellemz&en 1-2 tizletben szerzi be, mig

harmadrésziik 3-4 tizletben is vaséarol. Viszonylag alacsony az ennél tobb tizletben

vasarlok ardnya. A generaciok kozott a beszerzés helyszinéiil valasztott tizletek

szamdban eltérés taladlhatd, amely els6sorban az Y és Z generaci6 esetében mutathat6
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ki. Vasarlasukra jellemz6, hogy éltalaban ketténél tobb tizletben szerzik be a sziikséges
élelmiszereket, mig a masik két generacio inkabb 1-2 {izletben védsarol. Az élelmiszerek
vasarladsanak helyszine megyénként kisebb eltéréseket mutat, a sztikebb tizletkor JNSZ
megyében jellemz6.

A kutatds soran vizsgéltuk azt, hogy az tizletlancok eltéré hal6zatfejlesztési
koncepcidja milyen hatassal van a tényleges és lehetséges vasarlasi helyszinre. Korabbi
kutatdsunk eredményei rdmutattak arra, hogy a fogyaszté tizletvélasztasa és a
valasztas korlatozott szabadsidga szoros Osszefliggésben van, amelyet e kutatas
eredményei is igazoltak.

A tényleges vasarlas helyszinét tekintve a beszerzés leggyakrabban a Tesco, a Spar
és a Lidl tizleteiben torténik. A vasarlok véleményébdl azonban az dertil ki, hogy ha
lehet6ségiik lenne barhol vasarolni, akkor ez a sorrend valtozna. A potenciélis vasarlas
helyszinéiil a vasarlok 22 szdzaléka a Lidl, 18,6 szdzalékuk az Auchan és kozel azonos
mértékben (17,5 %) a Tesco tizleteit jelolték meg. Ez az eredmény ravilagit egyrészt a
hipermarketek megitélésének eltéréseire, masrészt a multinaciondlis tizletlancok

els6dlegességére is.

Az iizletvélasztast befolyasold tényezdk

A kutatés soran a szekunder kutatas soran feltart, valamint altalunk fontosnak tartott
tényez6k befolydsold hatasat mértiik iskolai osztalyzatoknak megfelel6 1-5 skalan. A
valaszok elemzése soran az egyes tényezSk befolyasol6 hatasanak atlagos értéke

mellett a valaszok szorodasanak mértékét is kimutattuk.

3. sz. éabra

Uzletvalasztast befolyasolé tényezék
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Uzletvalasztast befolyasolé6 tényezék
(1-5 skalan)

Lakohelyhez kozeli

elhelyekedés =

Egyéb tényezok

Villalat j6 hirneve Utzlet elérése

Gyors vasarlas ) )
lehetésége Valaszték 4 45
Eladok udvariassaga és

P Ar— 4,32
segitokeészsége

Ertékesitési

432
koriilmények
Nyitva tartéas

Akciok
Aruk mindsege 4 59

m Atlag ® Széras

Fenti abra j6l mutatja, hogy az tizletvalasztast befolydsol6 tényez6k megitélése két
kivétellel 4 feletti érték(i, de azok konkrét értékeit és a szorodast tekintve eltérés
mutatkozik.

A befolyésol6é tényezék koziil legmagasabb befolydsold hatast az tizletekben
vasarolt aruk min6sége mutatja (4,52), majd azt koveti az tizlet valasztéka (4,45). A
kényelmi és élmény faktorok, valamint az alkalmazott drak hatdsat a véalaszadok
azonosan 4,32-re értékelték. Ezen tényezSk hatasdnak megitélése viszonylag egységes
volt, a szoras mértéke alacsony. A valaszok szérédésa viszonylag magas volt a véllalati
hirnév, a vasarlas idéigénye és a nyitva tartas értékelésében.

A véasarlok generacids és regionalis kiilonbségei mar itt is fellelhet6k. Az Y és Z
generaciora elsésorban a mindség-, valaszték- artudatossag a jellemzd, addig az X és
BB generaciondl a mindség és értékesitési kortilmények kertilnek el6térbe.

A teriileti differenciak tekintetében megallapithatd, hogy az aruk mindségének
prioritdisa mellett az alacsonyabb véasarlderével jellemezhets telepiiléseken az
tizletekben alkalmazott arak befolydsa jelent6s, amely els6sorban JNSZ megye
telepiilésein él6kre jellemz6.

A kutatds eredményei lehet6vé tették, hogy 6sszehasonlitsuk a generéciok eltérd
vasarlasi jellemz6it és ennek eredményeként vasarloi klasztereket alkossunk, amelyek
a tertileti eltérésektdl fiiggetleniil is fontos eredményeket mutatnak az élelmiszerek

beszerzése szempontjabol.
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2. sz. tablazat

Generacios vasarloi klaszterek

Kutatas targya

KLASZTEREK

Z generacio

Y generacio

X generacio

Baby Boomer

generacio
Arubeszerzés | 1-4 iizlet 1-4 tizlet 1-2 tzlet, de | 1-2 tizlet, de
helyszine tobb is lehet | nyitottsdg  a
bévitésre
Kedvelt Lhipermarket | 1.szupermarke |szupermarke | 1.szupermarke
tizlettipus 2.szupermarke | t 2.hipermarket | t t
t 2 kisbolt
Potencialis Lidl, Spar, | Lidl, Tesco, | Redl, CBA, | Redl, CBA,
vasarlasi hely | Aldi, Tesco Privat Coop, Tesco, | Coop, Tesco
Aldi
Elelmiszerek | kockazatkeriils | 6vatos inkabb elutasito
online elfogad6
vasarlasa
Uzletvalasztas | mindség, mindség, mindség, mindség,
t Dbefolyasol6 | valaszték, ar, valaszték, ar, | valaszték, ar, | igényes
tényez6k elérhet6ség elérhet6ség | koriilmények,
udvariassag,

véallalati hirnév

Forras: sajat szerkesztés

Az abra j6] mutatja a generaciok eltér6 vasarlasi magatartasat, amely a vallalkozasok

« L e,

marketing stratégidjanak kialakitdsdhoz is hasznos informdécidkat tartalmaz. Az
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tizletvalasztast befolydsol6 tényez6k Osszehasonlitasa alapjan megallapithato, hogy a
forgalmazott aruk minésége, az {izlet vélasztéka és az é&rak, szinte minden
generdciondl prioritast kapnak, azonban a Baby Boomer generacié az igényes
értékesitési kortilményeket, az udvarias kiszolgalast és a véllalat jo hirnevét nagyon
fontosnak tartja.

A kutatds arra is ravilagitott, hogy az FMCG piac két nagy poélusat alkoto
multinaciondlis és hazai {izletlancok hal6zati egységei, mint potenciélis élelmiszer
beszerzési helyszinek az egyes generaciokndl jelent6s eltéréseket mutatnak. A fiatalok
korében a multinacionalis tizletlancok kapnak els6dleges helyet, mig a hazai
tizletlancok Y és BB generacional jelennek meg, mint potencialis vasarlasi helyszinek.
Fentiek alapjan a magyar lancok piaci pozicidjanak megoérzése érdekében fontosnak

tartjuk a vasarlok véleményének részletesebb megismerését, a multinacionalis

tizletldncok versenyel6nyeinek elemzését és sajat gyakorlatukba torténd adaptalasat.

Regionalités differencialé hatdsa a generaciok iizletvalasztisdban

A kutatés sordn 0sszehasonlitottuk a Budapest-Pest megye és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében él6 vélaszadok tuzletvalasztasat leginkabb befolydsold tényezdket.
Budapest-Pest megye, valamint JNSZ megye eltér6 gazdasagi, tarsadalmi, és
tizlethal6zati adottsagokkal rendelkezik, eltéré az ott él6k élelmiszervasarldsanak
gyakorisaga és a preferalt tizlettipusok is.

A vasarléerSindex nagysagat tekintve megéallapithat6, hogy Budapest és Pest
megye is az orszagos atlag felett van (125,6 % és 103,8 %), mig JNSZ megyében a
vasarloerd 8,2 szdzalékkal elmarad attol. Ez feltehet6en a vasarlok ar- és akciok irdnti
érzékenységét noveli.

A kiskereskedelmi tizletekkel valé ellatottsdgban Budapest vezet 26201 {tizlettel,
majd azt koveti Pest megye (13176 tizlet). INSZ megyében joval alacsonyabb, mintegy
4369 tzlet volt 2020-ban. Az élelmiszertizletekkel valé ellatottsdg hasonlé
kiilonbségeket mutat. Az élelmiszer-kiskereskedelmi tizletldncok Budapesten jelent6s
szamban képviseltetik magukat, amely a pest megyei lakosok szamara is elérhet6, mig

JNSZ megyében a kisebb telepiiléseken a magyar lancok dominancidja mutathato6 ki.
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4. sz. tablazat

Elelmiszervasarlasi szokasok azonossagai és kiilonbségei

Osszehasonlitas Budapest Pest megye JNSZ megye
szempontja
Arubeszerzés helyszine | 1-4 tizlet 1-4 tizlet 1-2 tizlet
Uzlettipus hipermarket, szupermarket, | szupermarket,
szupermarket | (hipermarket) | (hipermarket,
kisbolt)
Uzletvalasztas kiemelt | minSség, mindség, mindség,
szempontjai igényes valaszték, ar,
korulmények, | tizlet valaszték
tizlet elérhet6sége
elérhet6sége

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan lathat6é, hogy Budapesten és Pest megyében magasabb azon
élelmiszertizletek szdma, ahol a vasarlok beszerzik a sziikséges termékeket, mig JNSZ
megyében ez szlikosebb. Hasonloan kiilonbség mutatkozik az {izlettipusoknal és az
tizletvalasztas kiemelt szempontjainal is. Utobbi esetében minden vasarlénal azonos
az er6s mindségtudatossag, de amig a f6vérosi valaszaddk az igényes értékesitési
kortilményeket is kiemelték, addig a kisebb teleptilésen él6k féként vélaszték
szélességét és mélységét hangsulyoztdk. ]NSZ megyére az atlagosnal alacsonyabb

vasarléerd miatt az artudatossag meghatéarozo.

Generacidk vasarlasi dontéseinek azonossdgai és eltérései

A kiilonb6z6 generaciokhoz tartozé valaszadok tizletvalasztasi prioritasait az alabbi
szempontok szerint vizsgaltuk, véleményiiket 1-5 skadlan mérve:
- az lzlet lakéhelyhez kozeli elhelyezkedésének fontossaga,

- az lzlet elérhetésége kozlekedési viszonyainak fontossaga,
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- aruk valasztékdnak és mindségének fontossaga,
- arak és akciok fontosséaga,
- nyitva tartas, értékesitési koriilmények fontosséga,

- eladok udvariassaga, segit6készségének fontossaga.

4.sz. abra Uzlet elhelyezkedése és elérhetGsége
Lakohelyhez kozeli Elérhetéség kzlekedési
elhelyezkedés fontossaga viszonyainak fontossaga
1-5 skala 1-5 skala
e 5
> 4
N 3
3
2
2
0 0
. . . o z Y X BB
HBP mPest mJNSZ
MBP WPest WINSZ

Forras: sajat szerkesztés

A generéaciok szempontjabol Budapest és Pest megye vonatkozdsaban nincs jelent6s
kiilonbség, az egyes generaciok tobbnyire hasonléan értékelték az {izletek
elhelyezkedésének és elérhet6ségének fontossagat. Ezzel szemben a JNSZ megyében
az Y és X generacidhoz tartozok kevésbé tartjdk fontosnak a lakohelyhez kozeli

tizleteket.

5.sz. dbra Az aruk valasztéka és mingsége
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Vilaszték fontossaga Aruk minéségének
1-5 skala fontossaga
E 1-5 skala

4, 4,8
4,6
4,4
. Sl T
: Z Y X BB 4
Z Y X BB

HBP MPest MJNSZ

(6]

I

HBP MW Pest mJNSZ

Az aruk valasztéka, mint tizletvalasztast befolyasol6 tényez6 generécids és regiondlis
eltérést is mutat. A Z és BB generacioknal a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosok
kevésbé fontosnak tartja a valaszték szélességét és mélységét az tizletvalasztasban,
mint a Budapesten és Pest megyében él6k. Ugyanakkor az X generacio esetében JNSZ
megyében kimagasléan fontos a valaszték (4,9). Az aruk minésége a budapesti lakosok
korében minden generacidnal fontosabb, a Pest megyében és JNSZ megyében él6knél
ez generacionként véltozé mértékd. Legnagyobb kiilonbség a Z generacional lathato

(Budapest 4,9 - JNSZ 4,3).

Arak fontossaga

Akciok fontossaga
1-5 skala

1-5 skala

4

(2]

i
O B, N W b U

z Y X BB

HBP HPest mJNSZ
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Az {izletvalasztasban az &arak fontossagat vizsgalva lathaté, hogy a Z, X és BB
generdcioknal regionalis eltérések lathatok, amely legnagyobb mértéki a 20 év alatti
lakosoknal. A Z generaciénal a budapesti valaszadok atlagosan 4,9 fontossagunak
tartjdk az arakat, addig JNSZ megyében ez csak 4,2 érték. Az akciok fontossaganak
megitélése hasonl6an a Z generacional mutat jelent6s kiillonbséget mutat (Budapest 2,1

-JNSZ 4).

Nyitva tartas Ertékesitési Udvariassag,
fontossaga koriilmények segit6készség
1-5 skala fontossaga fontossaga
g 1-5 1-5 skala
4 5 6
E 45
2
2
0 3,5 L
z Y X BB 2 Y x BB Z Y X BB
HBP M Pest mJNSZ EBP HPest HMINSZ HBP MW Pest mJNSZ

Az tizletek miikodésének kiilonbozé szempontok szerinti fontossdga sajatossagokat
tiikroz. A nyitva tartds fontossaganak megitélése kozel azonos mind generéciés, mind
tertileti viszonylatban. Kivételt képez a BB generacié esetében a budapesti lakosok
véleménye, akik kevésbé tartjdk azt fontosnak, mint a masik két megyében. Az
értékesitési kortilmények megitélésében a Z és a BB generacional van jelent6sebb
kiilonbség. Az eladok udvariassaganak és segit6készségének fontossdga a Z és Y

generacional JNSZ megyében kiemelkedd.

3. Osszegzés, kovetkeztetések
Az tzletvalasztas kritériumrendszere mind a szekunder, mind a primer kutatas

eredményei alapjan véltozénak mondhat6, amely részben a gazdasag és tarsadalom

fejlédésével, részben a vasarlok szocio-demogréfiai sajatossagaival magyardzhatok.
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Az tizletvélasztast befolydsol6 tényezok sorrendje véltozo, adott kutatas id6pontjaban
leginkabb hat6 gazdasagi, tarsadalmi és piaci tényez6k fliggvényében.

A magyarorszagi kutatdsok szerint az élelmiszerek beszerzésénél hosszt idén
keresztiil az arak nagysdga volt meghatdrozo, amelyet mara az ar-érték arany
fontossaga valtott fel. A minGség, a véalaszték és a kényelmi faktorok szintén eltéré
prioritast mutatnak a kornyezeti tényezoék fiiggvényében.

Az ezredfordul6 utdn egyre inkabb meger6sodott a generdciok vésarlasi
szokdsainak feltarasdra iranyulé kutatdsi tertilet, amelynek eredményei a
vallalkozasok célpiaci stratégidjanak Gj lehet6ségeit bévitették, kiemelve a kiilonbozé
generaciok szerepét és jelent6ségét az élelmiszerek fogyasztasaban és vasarlasaban.

Primer kutatasunkban az {izletvalasztds preferencidit generdcidés és regionalis
kozelitésben vizsgéltuk. El6bbi eredményei alapjan generdciok szerinti vasarloi
klasztereket azonositottunk be és kimutattuk a kozottiik 1év6 kiilonbséget. A kutatas
eredményei felhivtdk a figyelmet arra is, hogy a generdciokon beliil regionalis
sajatossagok figyelhet6k meg. A generdcidkat az tzletvalasztas kiemelt
szempontjainak fontossaga alapjan Osszehasonlitva olyan regiondlis kiilonbségeket
tartunk fel, amelyek az élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlancok
kereskedelemszervezésének és marketing eszkdzeinek innovécidjdban  jol

hasznosithatok.
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A multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozasai, valamint az
Eurépai Beruhazasi Bank, mint klimabank bemutatasa

Climate finance activities of the multilateral development banks and presentation
of the European Investment Bank, as a climate bank

EPERJESI Zoltan
fGiskolai tandr, nemzetkozi gazddlkodds szakfelelds
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

A multilateralis fejlesztési pénzintézetek hianyp6tlé és multiplikator szerepet toltenek
be a vildggazdasdgban. A diszparitdsos modell alapjan mtkod6é multilaterélis
fejlesztési bankok, - mint példaul, a Vilagbank, az Azsiai Fejlesztési Bank, az Afrikai
Fejlesztési Bank, - a legkevésbé fejlett allamok esetében sokszor a gazdasagi és szocidlis
kohézioét el6segité projektek csaknem kizarolagos finanszirozoi. A paritasos modell
alapjan mikod6 multilaterélis fejlesztési bankok, mint példaul az Eurépai Beruhazasi
Bank és az Eszaki Beruhazasi Bank mindenekel6tt a sajat tagallamaik gazdaségi és
szocidlis kohézidjat segité beruhazasokat finanszirozzak. A regionalis
egyenl6tlenségek mindig is jelen voltak az Eurdépai Unié torténetében, ami az
integracio folyamatos b6vitései alkalmaval egyre jelent6sebbé és intenzivebbé valt. Az
Eurépai Beruhédzasi Bank (EBB), mint az Eurépai Unié politikja altal vezérelt
fejlesztési bank, dont6 szerepet jatszik e regiondlis egyenl6tlenségek csokkentésében,
valamint az Unié tarsadalmi és tertileti kohézidjanak elémozditasdban azaltal, hogy
kedvez6 feltételekkel biztosit pénziigyi forrasokat. Az EBB, amely jelentSs
atalakuldson megy keresztiil, tgynevezett klima- vagy zold bankka alakul at, és
egyszerre két feladatot kell elldtnia, nevezetesen az Eurépai Unié pozicidjanak
megerdsitését a tobbpdélusa vilaggazdasagban, valamint az igazsagos atmenet
biztositdsat azon régiok szamara, amelyeket leginkabb stjtanak az éghajlatbarat és

kornyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasag érdekében hozott intézkedések.
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Kulcsszavak: klimabank, igazsdgos atmenet, Parizsi Megallapodas, klima-
alkalmazkodast és tiveghazhatdstu gazok kibocsatascsokkentését célz6 beruhazasok,

megujulé energiaforrasok.

Abstract:

The multilateral development financial institutions play a supplementary and
multiplicator role in the world economy. Multilateral development banks, - like the
World Bank Group, Asian Develepment Bank, African Development Bank, - working
upon the disparity model, fulfil the role of the almost exclusive financial institution
financing the economic and social cohesion of the least developed countries.
Development banks working according the parity model, - like the European
Investment Bank and the Nordic Investment Bank, - finance decisively their own
member states. Regional disparities have always been present in the history of the
European Union that has become more and more significant and intense on the
occasion of the continuous enlargements of the integration. The European Investment
Bank (EIB) as a policy driven development bank of the European Union plays a crucial
role in reducing these regional disparities and fostering the social and territorial
cohesion of the union by providing funds at favourable terms. The EIB, undergoing a
considerable metamorphosis, is being transformed to a so called climate or green bank,
having simultaneously two task to fulfil, namely to strengthen the European Union’s
position on the multi-polar global market and secure a just transition for those regions
that are mostly hit by the measures taken for a climate-friendly and environmentally

sustainable economy.

Key words: climate bank, just transition for all, Paris Agreement, climate adaptation

and mitigation finance, renewable energy sources

Bevezetés

A multilaterdlis fejlesztési pénzintézetek olyan nemzetallamok altal alapitott nemzetek

feletti szervezetek, amelyek részvényesei maguk a nemzetallamok. Ezeknek a
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nemzetkozi pénzintézeteknek meghataroz6 kozos feladata a részvevd tagéallamok
gazdasagi és tarsadalmi fejl6désnek el6segitése projektfinanszirozasaikon keresztiil. A
multilateralis fejlesztési bankok jelent6s szerepet toltenek be a nemzetkozi
tékepiacokon, ahol beszerzik a kiillonb6z6 finanszirozasaikhoz sziikséges forrasokat.
A meghatdroz6 multilateralis fejlesztési bankok kozott taldljuk a Vildgbank csoportot,
az Eurépai Beruhazasi Bankot, az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankot, az Afrikai
Fejlesztési Bankot, az Azsiai Fejlesztési Bank Azsiai Infrastrukturalis Fejlesztési
Bankot, az Iszlam Fejlesztési Bankot, az Inter-Amerikai Fejlesztési Bankot, valamint az

Uj Fejlesztési Bankot (Net 1, 15.0).

A multilaterdlis fejlesztési bankok (MFB) kiemelked6 szerepet jatszanak a fejl6do
orszagok klimavédelmi és karosanyagkibocsatast csokkent6 beruhazasainak
finanszirozdsaban. A multilateralis fejlesztési bankok éppen most véltoztatjadk meg az
orszadgbesorolasra vonatkozé metodologidjukat. A Vilagbank négy jovedelemi
csoportra osztja a vildg gazdasdgait. Az egy f6re esé amerikai dollarban szamitott
brutt6é nemzeti jovedelem (GNI) képezi az orszdgok besorolasanak az alapjat, amelyet
minden évben feliilvizsgalnak. Az éves feliilvizsgalatra amiatt van sziikség, mivel az
egyes orszagok gazdasagi novekedése, inflacidja, valutdjuk arfolyama, valamint a

népesség novekedése befolyasoljak a brutté nemzeti jovedelem alakulésat.

Az alabbiakban sorolom fel a Vilagbank altal meghatarozott négy, az egy fére es6 GNI-

n alapul6 jovedelmi csoportot (2021. jalius):

Orszagcsoport 1 f6re es6 GNI mértéke (USD)
1. alacsony jovedelm orszagok: kevesebb, mint 1.046,-USD
2. also-kozép jovedelmi orszagok: 1.046,- és 4.095,- USD kozott
3. fels6-kozép jovedelmii orszagok: 4.095,- és 12.695,-USD kozott
4. magas jovedelmi orszagok: 12.695,-USD felett (Net 2)

Az alacsony jovedelmii orszagok kozé tartozik példaul Afganisztin (500,-USD),
Eritrea (600,-USD), Eti6épia (890,-USD). Haiti és Tadzsikisztan a maga 1.250,-USD,

valamint 1.060,-USD 1 f6re es6 GNI jovedelmével az als6-kozép jovedelmii orszagok
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csoportjaba tartozik. Mauritius (10.230,-USD) és Romania (12.570,-USD) a fels6-kozép
jovedelmii orszagok csoportjdba tartozik. A magas jovedelmi orszagok csoportjaba
tartozik pl. Horvatorszag (14.190,-USD), Magyarorszag (16.010,-USD), Németorszag
(47.060,-USD) és Dania (63.070,-USD).

A BRICS orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, Dél-Afrikai Koztarsasag) 4ltal
alapitott Uj Fejlesztési Bankot (New Development Bank) leszdmitva valamennyi
multilateralis fejlesztési bank osszeallitotta mar a 2020-at kovets id6szakra vonatkozo
klimafinanszirozasi tervét. Az 1j célszamok alapjan megallapithaté, hogy a
klimavédelmi projektek finanszirozédsa tovabbra is a nemzetkozi fejlesztési bankok

legf6bb célkittizései kozé tartoznak.

1. sz. tabldzat: A multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozdsokra

vonatkoz6 célkittizései:

MDB 2020. évi célkitiizések 2020 wutani iddszakot

érinté célkittizések

Afrikai Fejlesztési Bank a jovahagyott | legalabb 25 millidrd USD
hiteltigyletek 40%-a 2020 és 2025 kozott
Azsiai Fejlesztési Bank 6 milliard USD 2020-ban | 80 millidard USD 2019 és

2030  kozott, az egyes
projektek 75%-a

Azsiai  Infrastrukturalis | n.a. 2025-ig a  kihelyezett
Fejlesztési Bank hitelek ~ 50%-a  (éves
szinten 10 milliard USD
elérése a cél 2025-ig)

Eurépai Ujjaépitési  és | 20 milliard USD osszeg | a kotelezettségvallalasok
Fejlesztési Bank 2016 és 2020 kozott 50%-a klimavédelmi
finanszirozasokra iranyul
2025-ig

Eurdpai Beruhazési Bank | 20 millidard USD 2016 és | 2025-re a banki

2020 kozott, a | finanszirozasok 50%-at a
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hitelkihelyezések legalabb
25%-a

klimavédelem
szolgélataba
trillidlrd EUR 0Osszeget
bocsatanak 2021 - 2030

alliiak; 1

kozott a klimavédelem

finanszirozdsara

Iszlam Fejlesztési Bank

n.a.

2025-re az éves
finanszirozdsok 35%-a a

klimavédelmet szolgélja

Inter-Amerikai Fejlesztési

Bank

2020-ra a
kotelezettségvallalasok

25-30%a

2021 - 2024 kozott a
finanszirozésok legalabb

30%-a a klimavédelmet

szolgalja
Uj Fejlesztési Bank n.a. n.a.
Vildgbank csoport 2020-ig az éves | 2021 - 2025 kozott a

kotelezettségvallalasok

20%-a

kotelezettségvallaldsok

35%-a

Forras: Net 3: https:/ /www.wri.org/insights/ mdb-climate-finance-joint-report-2020

4.0.

A multilateralis fejlesztési bankok klimavaltozas elleni finanszirozasainak

csoportositasa:

A kovetkez6kben ismertetem a multilateralis fejlesztési bankok klimavéltozas elleni

finanszirozdsainak megbontdsat az iiveghazhatasa gazok kibocsatasanak

csokkentését célzd, valamint kornyezetvédelmi adaptaciora iranyulé

finanszirozdsok szerint. El6szor is azonban definidlni kell a két kiilonboz6
finanszirozédsi csoportot. Az tiveghdzhatasa gazok csokkentésének célja, hogy
stabilizalni lehessen a klimarendszert, valamint a Périzsi megallapodasban rogzitett

hosszatava hémérsékleti célokat. A megallapodasban el6irtaknak megfeleléen az EU
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tagéallamai 2020 vége elott benyujtottak hossza tava
kibocsatascsokkentési stratégiajukat és aktualizalt éghajlat-politikai terveiket, és
vallaltak, hogy az uniés kibocsatasokat 2030-ig az 1990-es szinthez képest legaldbb 55
%-kal csokkentik. 2050-re az EU az els6 klimasemleges gazdasagga és
tarsadalomma kivan valni. A klimavaltozas csokkentését kit(iz6 tevékenységek harom

kategoriaba oszthatok:

1. A nagyon alacsony tuveghazhatdsta gazkibocsatdssal jaré tevékenységek
finanszirozdsa, amelyek Osszhangban vannak a Pdarizsi megallapodas
hosszatdva hoémérsékleti célkittizéseivel. A meguajuld energiaforrasok
hasznalata kimagasl6 prioritdsnak szamit ezen a tertileten.

2. Olyan atmeneti tevékenységek finanszirozdsa, amelyek ugyan még részei az
tiveghdzhatasa gazokat kibocsaté rendszereknek, de méar komoly jelent6séggel
birnak a klimavédelmi atmenet biztositdsdhoz, a klimasemleges gazdasag
megteremtéséhez. Ezen a teriileten a legfébb célkitlizés a fosszilis energiat
hasznal6 termelSagazatok energiahatékonysagénak javitdsa kozvetlen és
kozvetett médon.

3. Nagyon fontos feladat az alacsony karosanyagkibocsatast termelési

technologiak fejlesztésének el6segitése (Net 4, 4.0).

A multilateralis fejlesztési bankok, valamint a nemzetkozi Fejlesztéseket
Finanszirozok Klubja olyan megkozelitési médokon dolgoznak, amelyekkel még
jobban 8sszhangba lehet hozni az egyes finanszirozdsi moédokat a Périzsi
megallapodasban meghatarozott célokkal. A klimavaltozas csokkentésének teljesitési
kritériuma nem jelenti minden esetben azt, hogy az 6sszhangban van az adott orszag
alacsony CO2 kibocséatasra vonatkozé fejlesztési céljaival. Példaul egy vizerémi
épitési projekt megfelel az {tiveghazhatasa gazok csokkentésére vonatkozo
kritériumnak, viszont a  kovetkez§  évekre  prognosztizdlt csokkend
csapadékmennyiség miatt fellép6 villamosenergia kimaraddsok miatt nincs
Osszhangban az adott orszdg klimavéltozassal Osszefiiggé ellendlloképességének

erdsitésével. A nemzetkozi fejlesztési bankok nem finansziroznak olyan fosszilis

43



energiaforrdsok felkutatasdval, kitermelésével, feldolgozasaval, tarolasaval,
szallitmanyozasaval, = cseppfoly6sitdsaval, @~ majd  Gjra  gézositasaval  és
koolajfeldolgozassal Osszefiiggd tevékenységeket. Kivételt képez ez alol a hulladék
foldgaz felhasznalédsa, valamint a foldgaz-infrastruktarabol veszend6be mend foldgaz
csokkentését szolgalé beruhdzasok. A folyamatos erddirtasokat eredményezd
projektek finanszirozasa szintén nem megengedett.

A multilateralis fejlesztési bankok kimagaslé szerepet toltenek be a fejl6d6 orszagok
klimavaltozashoz valé alkalmazkodasanak finanszirozdsaban. Az ENSZ
Eghajlatvéltozasi Korméanykozi Testiilete (IPCC) a kévetkezé meghatarozast adja az
adaptaciora. Az adaptacié egy olyan korrekcids folyamat, amely az éppen aktualis
klimavédelmi célok elérést szolgalja (Net 1, xiii). A tarsadalmi rendszerekben az
adaptacios intézkedések a kiilonboz6 fenyegetéseket probaljak visszaszoritani és a
kedvezd lehetSségeket kiaknazni. A természettel osszefiiggd rendszerekben az emberi
beavatkozés el6segitheti az elérni kivant klimavédelmi célok megvaldsitdsat. Az
ENSZ szakositott szervezete tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi rendszerek
teljesit6képességeként irja le az ellenalloképesség fogalmat, amellyel fel lehet venni a
harcot a veszélyes helyzetekkel, tendencidkkal, és megfelel$ valaszt lehet taldlni az
eredeti allapot fenntartasdra, valamint er6siteni lehet az adaptacios készséget és a
transzformaciét (Net 1, xv). Tizenkét nemzetkozi fejlesztési bank vallalat
kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy aranyosan novelik az adaptéacios
finanszirozdsok mértékét a pénzintézetek klimavédelmi akcidinak oOnkéntes ot
alapelve alapjan. A Nemzetkozi Fejlesztés-Finanszirozasi Klub tagjai megallapodtak
abban, hogy a klimavédelmi finanszirozasokat nem jarulékos médon végzik, hanem
valamennyi finanszirozott projektet a klimavaltozds megallitdsanak lencséjén

keresztiil vizsgalnak.
2. sz. tablazat: a multilaterdlis fejlesztési bankok alkalmazkodast, valamint

tiveghazhatasa gazok kibocsatasdnak csokkentését célz6 finanszirozdsainak

jellemzése
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Leiras

adaptacié

tiveghazhatasa gazok

kibocsatasanak csokkentése

a tevékenység
mindsitésének

altalanos tertilete

a tevékenység egy adott
projekt részeleme,
bizonyos esetekben egy

teljes projekt, amely a

klimavaltozashoz torténd
tarsadalmi és Gazdasagi

adaptaciot szolgélja

els6ésorban  projektekrol,

vagy

projektelemrdl beszélhetiink,
amely az {iiveghazhatdst gazok
kibocsatasanak csokkentését

szolgaljak.

a nyomon

kovetés alapja

Az adaptéci6 finanszirozas
nyomon kovetése
jarulékos, vagy részegység

alapd. A moédszertan csak

azokkal a
tevékenységekkel
foglalkozik, amelyek
relevansak a klimavaltozas
sériilékenysége
szempontjabol

(résztevékenységek) PL
Vizfelhasznalast csokkent6
berendezés beszerzése egy
jelent6s beruhézas

részeként.

Projektalapt, vagy a projekt egy
részére vonatkoz6

finanszirozasok:. Projekt alapa
finanszirozas: Amennyiben a teljes
projekt az tvegjathatdst gazok
kibocsatasanak csokkentését

célozza. PL megujulé
energiaforrdsok, vagy a meglévé
kapacitasok energiahatékonysagat
célzo

projektek Projektrész

finanszirozas: Amennyiben

csupdn a projekt egy része irdnyul

az tiveghazhatasa gazok
csokkentésére,
energiahatékonysagot novelo
berendezés

beszerzése
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a finanszirozas

modja

Az adaptaci6 finanszirozas
metodolodgidja csak azokra
a tevékenységekre
koncentral a  projekten
beliil, amelyek célja, hogy
feltérképezzék a klimatigyi
szempontbol sebezhet6
pontokat. A klimavédelem
erdsitését célzo6  projekt
teljes bekertilési értékének

meghatarozasa nem cél.

A klimafinanszirozas mdodszertana

az tiveghazhatasu gazok
csokkentését célz6 projektérték,
vagy projektrészérték

megallapitasira osszpontosit.

helyi, regiondlis, nemzeti,

a hatas mértéke Globaélis
vagy globdlis
a projekt Ezeket a projekteket Ossze lehet
eredményességét | hasonlitani a kozvetett és kozvetlen
Osszetett mutatészamok
meghatarozo tiveghdzhatasa gazkibocsatas
jelz6szamok csokkentéstik alapjan.

a Kklimavédelmi

a mindsités harom lépcsSs
folyamatbol all, a

klimavaltozasbol eredé

Qualification is based on a positive

list of activities that qualify for

finanszirozdsok |sértilékenység mitigation finance and a set of
mindsitése megallapitasdbol, és annak | specific qualification and exclusion
csokkentésére inditott | criteria.
projektbdl
Harom lépcsés értékelési
klimavédelmi folyamat, a projekt egy
az tiveghdzhatasu gazok
finanszirozésok |része kozvetlentil a
csokkentését  célz6  projektek
nyomon klimavédelmi
finanszirozéasa
kovetése ellenalloképesség erdsitését

szolgalja
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- Source: Joint Report of Multilateral Development Banks (2020): Climate
finance 10.p.

https:/ /publications.iadb.org/publications/english /document/2019-

Joint-Report-on-Multilateral-Development-Banks-Climate-Finance.pdf

2. A multilateralis fejlesztési bankok klimafinanszirozasi miiveleteinek elemzése

A multilaterdlis fejlesztési bankok (MFB) 2019. évi kozos jelentésiikben arrél szamoltak
be, hogy a 2025-ig tart6 hat éves id6szak alatt legalabb 65 millidrd USD Gsszeget
forditanak klimavédelmi beruhdzasokra, amelyekbd&l 50 milliard USD kozvetleniil az
alacsony és kozepes jovedelm tagorszdgokba iranyul. Ezen talmen&en 110 millidrd
EUR tarsfinanszirozas is kapcsolédik a multilaterdlis fejlesztési bankok forrasaihoz,
amelybo6l 40 millidrd USD 6sszeg a magangazdasagbol érkezik (Net 5, 3.0.).

A  nemzetkozi fejlesztési bankok két kiilonboz6 csoportra osztjdk a
klimavédelemmel ©sszeftiggé finanszirozdsokat, az egyik csoportba a
klimavaltozashoz val6 alkalmazkodast el6segité projektek, mig a masik csoportba a
klimavaltozds mértékének csokkentését célz6 projektek tartoznak. Az MFB bankok
klimavédelmi finanszirozasai az olyan sajat, és a bankok altal igénybe vett koz- illetve
maganforrasokb6l szarmazé pénziigyi forrdsokon nyugszanak, amelyeket a
klimavédelemhez valé alkalmazkodas elémozditdsdra, valamint a klimavéaltozas
mérséklésének érdekében hasznélnak fel.

A multilaterélis fejlesztési bankok pénziigyi tevékenységének elemzésekor nagyon
fontos megemliteni, hogy a multilateralis fejlesztési bankok (MFB-k) két csoportjat
kilonboztethetjik meg. A multilateralis fejlesztési bankok részvényesei altalaban
szuverén nemzeti allamok. Ezeket a bankokat a paritdsos és a diszparitasos modellek
szerint csoportositom. Azok a multilaterédlis fejlesztési bankok tartoznak a paritasos
modellbe, ahol az adott bank tulajdonosai, részvényesei és a bank adésai nagyjabol
fedezik egymast. Az Eurépai Beruhézasi Bankot (EIB) és az Eszaki Beruhazasi Bankot
emlithetnénk, mint a legjobb példékat erre a tipusa MFB-kre. Az EBB mint az Eurépai

Unié politikailag irdnyitott bankja finanszirozasanak mintegy 80%-at az EU
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tagallamainak nydjtja. A masik csoport, amely a diszparitasi modell szerint mtikodik,
olyan MFB-ket foglal magaban, amelyek részvényesei és adésai altaldban egyaltalan
nem azonosak. A Vilagbankcsoport, az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, az
Azsiai Fejlesztési Bank és az Afrikai Fejlesztési Bank a legjobb példak erre a csoportra.
E bankok {6 részvényesei, mint példaul az USA, Japan stb. nem fordulnak ezekhez a

bankokhoz hitelekért és bankgarancidkért.

4. sz.tablazat: a multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozasai
az alacsony és kozepes, valamint magas jovedelmii orszagok szerinti

bontasban 2019 (millié USD)

magas
multilateralis
alacsony és kozepes |jovedelmi
fejlesztési
jovedelmti orszagok |orszagok (millié
bankok
(millié USD) USD
Vildgbank
Csoport 18 437 369
IsDB 464 2
IDBG 4 417 540
EIB 3 558 18 100
EBRD 3923 1079
ADB 7 068 5
AfDB 3 600 0
Total: 41 467 20 095

Forrés: Joint report on multilateral development banks jelentés (2019, 6-0.) alapjan

sajat szerkesztés

A tablazat egyértelmiien azt mutatja, hogy az Eur6pai Beruhdzasi Bank az tgynevezett
"paritdsos modellnek" megfelel6en els6sorban sajat tagorszagait finanszirozza. Az

EBB klimavédelmi finanszirozasanak 16,42 %-a iranyul csupan az alacsony és kdzepes
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jovedelmli gazdasaggal rendelkez6 partnerorszagokba. A diszparitdsos modellhez
tartoz6é multilateralis fejlesztési bankok koziil a Vildgbank-csoport az, amely a legtobb
klimavédelmi finanszirozést biztosit az alacsony és kdzepes jovedelmii gazdasagok

szamara.

5. sz.tablazat: a multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozasai

magan- és kozberuhazasok szerinti bontasban 2019 (millié6 USD)

6.
multilat | alacsony és kozepes | magas jovedelmii | klimavédelmi
eralis jovedelmd orszagok | orszagok (milli6é | beruhazasok osszesen (
fejleszté | (milli6 USD) USD) millié6 USD)
si maganber | kézberu | maganber | kozber | maganber | kozberuha
bankok | uhazas hazas uhazas uhazas | uhazas Zas
AfDB 1197 2403 0 0 1197 2403
ADB 504 6 564 0 5 504 6 569
EBRD 2252 1672 1077 2 3329 1674
EIB 927 2631 6 899 11201 | 7826 13 832
IDBG 1 000 3418 348 193 1348 3611
IsDB 0 464 0 2 0 466
WBG 3378 15 059 263 105 3 641 15 164
Osszese | 9258 32211 8 587 11508 |17 845 43719
n:

Forras: Joint report on multilateral development banks jelentés (2019, 13.0.) alapjan

sajat szerkesztés

A hitelfelvevék tipusat bemutaté tablazat pontosan mutatja, hogy az Eurépai
Beruhdzasi Bank (EBB) nagy hangstlyt fektet a magas jovedelmli gazdasidgok
magénszektoranak finanszirozasara (36%). Az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank
(EBRD) és az Afrikai Fejlesztési Bank szintén dontd szerepet jatszik az alacsony és

kozepes jovedelmli gazdasagok maganszektoranak klimavédelmi finanszirozdsaban
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(66,56% - 33,25%). A Vilagbank-csoport klimavédelmi finanszirozasdban a

magénszektor részesedése mindossze 19,36 %.

5. sz.tablazat: a multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozasai

adaptacié és kornyezetszennyezés csokkentés szerinti bontasban 2019 (millié

USD)
multi | alacsony és kozepes | magas jovedelmd | klimavédelmi
latera | jovedelmi orszagok orszagok beruhdzasok osszesen
lis (USD millio)

fejles | ada | iivegh | MFB ada | tivegh | MFB ada | iivegh | MFB

ztési | ptac | azhata | klimafi | ptac | azhata | klimafi | ptac | azhata | klimafi

bank |i6 st nanszir |i6 st nanszir | i6 st nanszir
ok gazok | ozas gazok | ozas gazok | ozas
csokk csokk csokk
entése entése entése
AfDB | 2 1584 | 3600 0 0 0 2 1584 |3600
016 016
ADB |1 5537 | 7068 5 0 5 1 5537 7073
531 536

EBRD | 569 |3354 |3923 13 |1066 |1079 582 14420 |5002
EIB 387 | 3170 | 3558 584 | 17517 | 18100 971 | 20687 | 21 658

IDBG |1 2531 | 4417 31 | 509 540 1 3040 | 4958
887 918

IsDB | 217 | 247 464 1 1 2 218 | 248 466

WBG |7 11108 | 18 437 368 |1 369 7 11109 | 18 806
329 697

Total |13 | 27531 | 41467 1 19 094 | 20 095 14 | 46625 | 61 563
936 002 938

Forrés: Joint report on multilateral development banks jelentés (2019, 11.0.) alapjan

sajat szerkesztés
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Egyértelmd tény, hogy az Eurdpai Beruhazasi Bank (EBB) vezet§ szerepet jatszik a
magas jovedelml gazdasadgokban az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodés és az
éghajlatvaltozas hatasainak enyhitése terén nyujtott finanszirozasban. A masik nagy
szerepl6 ezen a teriileten az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD), amely a
fejlett vilagban nyujt klimavédelmifinanszirozast. Az alacsony és kozepes jovedelmii
gazdasagokban mtikodé MFB-k klimavédelmi finanszirozasa talnyomorészt (66,3%)
az uveghazhatdst gazok kibocsatdsanak csokkentésére koncentral. A diszparitasos
modellnek megfelel6 MFB-k koziil a legnagyobb szerepl6 a Vilagbank-csoport, amely
a fejl6dé vildgban az {iveghazhatast gazok kibocsatasdnak csokkentésére

Osszpontosit.

6. sz.tablazat: a multilateralis fejlesztési bankok klimavédelmi finanszirozasai

régiok szerint 2019 (millié USD)

alacsony és
magas
kozepes .
régio jovedelmt Osszesen
jovedelmit
orszagok
orszagok
Kozép-
Azsia 1492 0 1492
Kelet-Azsia | 6 497 6 6 503
EU 322 18 639 18 961
Europa
(nem EU) |4 220 73 4293
Latin-
Amerika és
Karib
térség 7226 659 7 885
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Kozel-

Kelet és

Eszak-

Afrika 3919 267 4186
Dél-Afrika |8 251 0 8 251
Szub-

szaharai

régio 7380 0 7 380
multi-régio |2 160 452 2612
Osszesen: |41 467 20 096 61 563

Forras: Joint report on multilateral development banks jelentés (2019, 15.0.) alapjan

sajat szerkesztés

A tablazatbdl jol kiolvashatd, hogy a MFB-k klimavédelmi finanszirozasdnak mintegy
kétharmadat (67,35%) a vilag fejl6dé orszagaiban hasznaljak fel. Az Eurépai Unid
tagorszagai a magas jovedelmii gazdasdgoknak szant forrasok 92,74%-at hasznaljak
fel. A teljes éghajlatvaltozas ellen hat6 finanszirozas 30,79%-at az EU tagorszagaiban
hasznaljak fel. A masodik régi6, amely az éghajlat-pénziigyi alapokat hasznélja, Dél-

Afrika.

3. Az Eurépai Beruhazasi Bank klimavédelmi beruhazasai

Az Eurdpai Beruhazasi Bankot 1958-ban Luxembourgban alapitottdk az Eurépai
Kozosséget (EK) létrehozdé Roémai Szerzédéssel. Az EBB a vilag legnagyobb
multilateralis fejlesztési pénziigyi intézménye, amely még az olyan ismert
intézményeket is feltilmulja, mint a Vildgbank és a Nemzetkozi Valutaalap. Az EBB,
mint politikailag iranyitott bank, mindig koveti és elfogadja az Eurépai Uni6 hossza
tava gazdasagi célkittizéseit és fejlesztési stratégiajat (Net 6). Feladata, hogy nonprofit
alapon, beruhdzasi projektek finanszirozasdval hozzajaruljon a kozos piac
kiegyensulyozott és stabil fejlédéséhez. Nemzetek feletti pénziigyi intézményként a

bank célja az integraci6 gazdasagi és tarsadalmi kohézidjanak er6sitése
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infrastrukturdlis, oktatasi és egészségligyi projektek finanszirozasdn keresztiil,
amelyek hozzéjarulnak a regionalis kiilonbségek és egyenl6tlenségek csokkentéséhez
és a versenyképesség fokozasdhoz (Net 7). A bank nagy hangsulyt fektet a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv szektor) finanszirozdsadra a globalis hitelmechanizmus
alkalmazéasaval, mivel a kkv-k a tagallamok alkalmazdasban all6 lakossaganak mintegy
kétharmadat foglalkoztatjak. Ez az oka annak, hogy az EU szamara kulcsfontossagu,
hogy a nagy multinacionélis vallalatok jelent6s hozzaadott értéket képvisel6 partnerei
legyenek. E kihivdsnak valé6 megfelelés érdekében a bank tgy dontdtt, hogy
alkalmazza a Vilagbank éaltal kifejlesztett kereskedelmi bankok bevonasaval torténd
"globdlis hitelmechanizmus" intézményrendszerét. Ebben a mechanizmusban az EBB
hitelkeretszerz6déseket kot pénziigyi kozvetit6kkel, amelyek a piacindl kedvez&bb
pénziigyi feltételek mellett helyezik ki kolcsonként ezeket a forrasokat a kkv
szektorbeli véllalkozasok szamara. (Net 8, 9.0). Ebben az esetben a pénziigyi kdzvetits
vallalja a hitelkockdzatot a végsé hitelfelvevékkel folytatott miiveletekkel

Z 2z 2 Z 2z 2

kapcsolatban, és 6 felel az tigyfelek azonositdsaért, hitelkérelmeik elbirdlasaért és
jovahagyasaért, a pénzeszkozok folyositasaért és a torlesztések nyomon kovetéséért. E
célmeghatarozas szerint az EBB "eurépai regionalis fejlesztési banknak" tekinthets. Az
EBB dont6 szerepet jatszik a tagorszagok és régiok gazdasagi és szocialis kohézidjanak
erdsitésében. Az Eurdpai Unié elmult évtizedekben tortént folyamatos bovitései
kovetkeztében a tagorszagok kozotti egyenlStlenségek és kiilonbségek aggasztod
szintet értek el, a gazdasagi integraci6 rendkiviil heterogénné valt. A globalizaci6, a
mindinkabb tobbpolusiva valoé vildggazdasag az EU magorszégaiban siirget6 igényt
tdmasztott az integracio versenyképességének elémozditasara, némileg elhanyagolva
az EU keleti és déli tagallamainak gazdaséagi felzarkoztatasat és szocialis kohézidjat.
Ez a tendencia heves vitdkhoz vezet a mai napig az EU-n beliil, hiszen a mediterrén és
a volt szocialista kelet-kozép eurdpai orszagok igyekeznek felzdrkézni Nyugat-

Eurépahoz, de a fejlett ipari magorszagok a folyamatosan er6sodé éles globalis

versenyben mar nem hajlandék finanszirozni ezeket az orszagokat.

3.1. Az Eurdpai Beruhdzasi Bank klimavédelmi finanszirozdsi tevékenysége
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Az Eur6pai Beruhdzasi Bank célkitlizéseinek meghatarozéasa

Az EBB igazgatotandcsa 4j kotelezettségvallalasokat hagyott jova a klimavédelmi
fellépésre és a kornyezeti fenntarthatésagra vonatkozéan, amelyek megfelelnek az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasta, éghajlatbarat és kornyezeti szempontbol
fenntarthat6 gazdasagra valo attérés igényének.

1. Az EBB-csoport célja, hogy 2021 és 2030 kozott 1 trillié eurd értékben tAmogassa
az klimavédelmi és a kornyezeti fenntarthatésagot célz6 beruhdzasokat.

2. A bank 2025-re és azt kovetSen fokozatosan 50%-ra noveli a klimavédelmi
fellépésre és kornyezeti fenntarthatésagra szant éves finanszirozasainak aranyat.

3. Az EBB minden 1j mitiveletét 2021 elejére a Parizsi Megallapodés elveihez és
céljaihoz igazitja (Net 9, 1.0).

Az EBB el kivéanja érni, hogy valamennyi finanszirozési tevékenysége dsszhangban
legyen a Parizsi Megdllapodas elveivel és céljaival, és vissza kivanja vonni a
megallapodéssal nem 6sszhangban 1év6 tdimogatasokat. Az Gj kotelezettségvallalasok
hangsulyozzék azt a szdndékot, miszerint senkit sem hagynak hatra, és timogatjak az
"igazsagos atmenetet" az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasdgra valo atallas
altal érintett kozosségek és régidk szdméra, valamint azon régiok esetében, amelyek a
leginkdbb ki vannak téve az éghajlatvaltozas negativ hatasainak, és a legkevésbé
képesek az alkalmazkodésra. Meg kell emliteni, hogy a bank tovabbra is finanszirozza
a hossza tava fejlesztési célkittizéseket a szocialis kohézidt, az innovacidkat, az
infrastruktarat és a kis- és kozépvallalkozasokat (kkv-k). Az EBB kidolgozta az
éghajlati bank iitemtervét, amely miikodési keretet biztosit az éghajlatvéltozassal és
a kornyezeti fenntarthatosdggal kapcsolatos tevékenységeihez 2021-2025 kozott. Az
tutemterv tervezési eszkozként segiti a bankot 1Uj kotelezettségvallaldsainak
teljesitésében, és levezeti, hogy az éghajlatvéltozassal kapcsolatos tevékenységek
hogyan illeszkednek a fenntarthaté finanszirozés, valamint a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthat6sag tagabb kontextusdba. Az titemterv az alabbi munkafolyamatboél all:
az atmenet felgyorsitasa a zold finanszirozas révén

- a beruhazasok novelése

- innovacio, 4j tizleti modellek

igazsagos atmenet biztositasa mindenki szamara
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- igazsagos tertileti atallasi tervek

- a sebezhet6ség csokkentése

stratégiai koherencia és elszamoltathat6sag kialakitasa

- Az EU fenntarthat6 pénziigyi cselekvési terve

- integrélt kornyezet-, éghajlat- és szocidlpolitika

- bels6 6sszehangolas

a Parizsi Megallapodashoz igazod6 miiveletek timogatasa
- nagy kibocsatasu dgazatok

- dtmeneti és fizikai kockazatok

- partnerek (Net 9, 2.0.)

3.2. Az EBB-csoport szerepe az europai Green Deal tamogatisaban

Az EBB-csoport, mint az EU fejlesztési bankja timogatja az eurdpai Green Deal hosszt
tava céljait. A bank az egyik legnagyobb finanszirozdja az klimavédelmi
intézkedéseknek és a kornyezeti fenntarthatésagnak. (Net 9, 5.0).

A bank arra torekszik, hogy tdmogassa az Eurdpai Unié alacsony szén-dioxid-
kibocsatastu, az éghajlatvaltozassal szemben ellenallé és kornyezeti szempontbol
fenntarthaté gazdasdgra torténd atallasat, amely jelent6s mértékben hozzajarul az
integracio versenyképességének erdsitéséhez, a gazdasagi novekedéshez és a szocialis
kohézidhoz. Az EU fejlesztési bankja az évtizedek alatt Osszegydijtott pénzigyi és
technikai szakértelmét az EU fejl6d6 partnerorszdgainak rendelkezésére bocsatja. A
klimabankka valds megkoveteli, hogy az klimabanki megkozelités és statusz kell6
mértékben tiukrozédjon az EBB valamennyi politikdjadban, szabalyozasaban,

prioritasdban, valamint célkittizésében.

7. sz.tablazat: Az EBB klimabankka valasat el6segit6 szervezeti felépités

A klima bankka valas | Az EBB szervezeti

kovetelményei struktarajanak részei
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klimasemlegesség

energia & mobilitas;
tamogatasa innovécio és
versenyképesség; varos-
és vidékfejlesztés;
(befektetések)
a klimavédelmi | kockazatkezelés;
alkalmazkodés mez6gazdasag és
el6segitése vidékfejlesztés;
vizgazdalkodés; véros-
és vidékfejlesztés;
(befektetések)
a joléeti  tarsadalom | mez6gazdasag és
tamogatasa  (igazsagos | vidékfejlesztés;
atmenet) innovacioé és
versenyképesség;
energia, mobilitds és

tanacsadas

a Green Deal koncepcio

tamogatasa

EBB képviseletek az EU-
n kivil, tanacsadas; a
tobbi multilateralis
fejlesztési bankkal

torténé kooperacioé

a klimavédelem atfogo

intézményi alkalmazésa

A teljes bankot atfogé
projektek és véltozas-
menedzsment
Koordinaciés  egység,

tanacsadas

Forras: Net 10: Vernoit - Sonia Dunlop - Hawkins - Orozco, 2020, The European

Investment Bank: Becoming the EU Climate Bank jelentés alapjan sajat szerkesztés 46

O.
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Az EBB csak akkor tudja teljesiteni klimabankként vallalt feladatait, ha intézményként
atalakul. Az elkertilhetetlen intézményi valtozdsok a kovetkez6 lépéseket foglaljak
magukban:

- A klimabanki statusz érvényre juttatdsa a bank egész struktarajaban (agazati
stratégiak, atlathatosagi politika, pénziigyi kozvetitéi standardok, tigyfélmegbizasi
stratégidk, értékelési irdanymutatasok).

- Az éghajlati bankoktél megkovetelt alapvetd kapacitasok kiépitése, hogy
tudasbankka vélhassanak. Az EBB-nek ki kell bé&vitenie technikai tandcsadoi
kapacitasat.

- A t6keellatottsag novelése: A tagallamoknak fontolora kellene vennitik, hogy az EBB-
nek éghajlat-specifikus tékeellatast biztositsanak, hogy az EU Eghajlatiigyi Bankjaként
betolthesse szerepét (Net 10, 45p).

A kiilonboz6é multilaterélis fejlesztési bankok szorosan egytittmitikodtek egymaéssal,
hogy egységes eljarasrendet alakitsanak ki a Parizsi Megéllapodéasban
megfogalmazott célkitlizések elérése érdekében.

Az  Osszehangolas  Osszesen  hat  stratégiai  tampilléren  nyugszik
(kornyezetszennyezés csokkentése,  klimavaltozashoz val6é alkalmazkodas; a
klimavédelmi atalladshoz sziikséges finanszirozas biztositdsa, a sziikséges fejlesztési
tamogatas biztositasa, jelentések kialakitdsa, a bels§ eljarasrendek Osszhangjanak
biztositasa). (Net 10, 7. o.).

Az EBB klimastratégiajanak elfogadasa o6ta a bank jelent6s fejlédést ért el a
klimavédelmi finanszirozédsok teriiletén. Az EBB 2012 és 2019 kozott tobb mint 150
milliard EUR 6sszeggel finanszirozta a klimavédelmet, amelybdl 20 millidrd EUR
Osszeget fejl6do orszagokban hasznaltak fel. Az EBB 2014 és 2019 kozott 25%-rol 31 %-
ra emelte a klimavédelmi finanszirozasok mértékét (Net 10, 7. o.).

Az EBB kornyezetvédelmi fenntarthatdsagra szant finanszirozasainak aranya 2025-
re eléri az 50%-ot, amely éves szinten 30 millidrd EUR 06sszeget jelent. (Net 10, 11.0.).
Az EU fejlesztési bankja ebbéli mindségében hidnypotlo és tizletgeneral6 katalizétor

szerepet tolt be, mivel a bank a mindenkori projekt bekertilési értékének 50%-at
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finanszirozza. Az EBB finanszirozasai kovetkeztében potldlagos pénziigyi forrasokat
biztositanak a kiilonb6z6 magan kereskedelmi bankok is.

Werner Hoyer, az EBB elndke 2019. mércius 21-én kijelentette, hogy "az EBB az EU
klimabankja, és a klimavédelmi projektek legnagyobb egyedi multilaterélis
tinanszirozoja vilagszerte" (Net 10, 9.0). Az EBB, mint szakpolitikai irdnyultsagt bank,
dtveszi az EU vezetSinek koncepcidjat, hogy Eurépai Eghajlatvéltozasi Bankka
alakuljon at. Az EU vezet6i azt kivanjak elérni, hogy az EBB a vil4g tobbi multilateralis
fejlesztési bankja kozott Gttoré szerepet jatszé zold bankka valjon. A bank
atalakulasdnak az EU hirnevének és technolégidinak novelését kell szolgalnia,
hozzajarulva az EU globalis szerepének megerd@sitéséhez. Az éghajlatvédelemben
betoltott vezet6 szerepével az EU elérheti, hogy kornyezetvédelmi technolégidit
vilagszerte atvegyék és haszndljak, ami hatalmas potencialis exportpiacokat biztosit az
4j eurdpai technologidk, eljarasok, szabadalmak és termékek szamara. Az EBB-nek
kiilonosen nagy lehetSségei vannak arra, hogy klimabankként sikeres legyen,
koszonhetéen az unids politikai kornyezetnek, amely magaban foglalja az eurdpai
z0ld tizletet is. Az EU kiemelt politikdjaként az Eurépai Zold Megallapodas egyszerre
éghajlati, tarsadalmi és gazdasagi projekt, amely nagy hatdssal van a nemzetkozi
eseményekre. Azzal, hogy az EBB el6késziti az utat az éghajlati bankka vélashoz, olyan
alkalmazkodasi stratégiat kell kialakitania, amely lehetévé teszi a bank szamaéra, hogy
er6forrasait a nagyobb hatastd, rendszerszintli eredményeket hozoé projektekre

Osszpontositsa.

4. Kovetkeztetések:

A multilateralis fejlesztési bankok megemelték a klimavédelmi finanszirozasaik
mértékét, a fejlesztésfinanszirozasi folyamataikat pedig ¢sszhangba hoztdk a Parizsi
megéllapodasban foglaltakkal. A bankok az intézményi céljaik, valamint a
kockéazatkezelési eljarasrendjiik meghatarozasakor figyelembe vették a klimatigyi
sériillékenység kritériumat, valamint a magangazdasag bevonasidra koncepciét
dolgoztak ki. A bankok portfolidjanak kialakitdsakor meghatarozova valt a Parizsi

Megéllapodéds egyes pontjainak &tvétele, valamint az {iveghazhatdsi gazok
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csokkentésére és a kornyezetvédelmi alkalmazkodast finanszirozasok adaptacidja. A
nemzetkozi fejlesztési bankok tovédbbi feladata, hogy tarsfinanszirozasaikon kereszttil
noveljék a magénszektor bekapcsolodésat és elhivatottsdgat az olyan klimavédelmi
beruhédzasok irdnt, amelyek a fejl6d6 orszagok prioritasait is figyelembe veszik.

A maganszektorbdl szarmazoépénziigyi forrdsok nem daramlanak a sziikséges
kornyezetvédelmi beruhazasokba kozvetlen kozfinanszirozasi beavatkozés, valamint
a kockéazatok csokkentését célzé szabalyozdsi és piaci reformok nélkil. A zold
bankokat ebben a tekintetben tizletgeneratoroknak, els6 szdmu befektet6knek kell
tekinteni, akik Gj piacokat teremtenek, amelyek egyben potencidlis befektetési
lehet6ségként szolgalnak a magénszektor szamaéra.

Szamos multilaterdlis fejlesztési bank esetében tortént meg, hogy innovativ és
eléremutat6é politikai koncepcié alapjan sorsdonté atalakuldson mentek keresztiil.
Gondoljunk csak a Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bankra (IBRD), amelyet
megalapitasakor azért hoztak létre, hogy hozzjaruljon az eurépai orszdgok masodik
vilaghabortd wutani gazdasagi ujjaépitéséhez és fellendiiléséhez, de ennek
megvalositasat kovetben a szegénység elleni kiizdelem érdekében a kozepes
jovedelm fejl6d6 orszagok finanszirozédsaval kezdett foglalkozni. Hasonl6 alapvet6
valtozas és atalakulas érzékelhet6 az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD)
esetében is, amelynek létrehozasat Francois Mitterrand francia elnok kezdeményezte,
hogy el6segitse a volt szocialista kelet-eurdépai orszagok demokratikus gazdasagi és
politikai transzformaciéjat a szabad tobbparti demokraciara és a liberdlis
piacgazdasagra torténd attéréssel. Mivel e kelet-eurépai orszagok tobbsége id6kozben
csatlakozott az Eurépai Uni6hoz, a bank fokozatosan athelyezte f6 finanszirozasi
fokuszat a kozép-azsiai és kozel-keleti orszagokra. Ugy ttinik, hogy az Eurépai
Beruhazasi Bank (EBB) hatarozottan modositani kivanja mitikodési profiljat,
szerkezetét és finanszirozasi kritériumait, és agynevezett klimabankka kivan valni. Az
EBB, mint minden mds multilaterdlis pénziigyi intézmény, magan hordozza az 6t
létrehozo integracié gazdasagpolitikai irdnyelveit. Az Eurépai Uniénak szembe kell
néznie az egyre inkdbb tobbpolusava valo vildggazdasag és a feltorekvd gazdasagok
altal tamasztott kritikus versenyképességet el6térbe helyez6 kihivasokkal. Az EBB,

mint az eurdpai integracio fejlesztési bankja, jelent6s atalakitast kivan végrehajtani
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miikodési mechanizmusaiban, nevezetesen arra torekszik, hogy a vilag legnagyobb és
legbefolyasosabb éghajlati multilaterdlis fejlesztési bankjava alakuljon. Az EU
intézményeinek hatékony eljardsrendet kell kidolgozniuk a globalizaci6 kezelésére. A
koncepcié megvaldsitasa olyan hitelképes eurdpai véllalatok finanszirozasat jelenti,
amelyek rendelkeznek azzal a potenciallal, hogy meghatarozé részesedést érjenek el a
globalis éghajlati és kornyezetvédelmi technolégiai piacon, biztositva, hogy az
Eurépai Uniénak sikertil attoré és megkeriilhetetlen szerepet jatszania ebben az aj,
tudasalapa és meghatdroz6 gazdasagi szegmensben, amely egytttal lehet6vé teszi,

hogy az EU nem marad le az éles globélis gazdasagi versenyben.

Forraés:

- Net 1: https://www.iisd.org/system/ files/2020-12/ filling-gap-financing-
climate-adaptation.pdf

- Net 2: https:/ /blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-country-
classifications-income-level-2021-2022

- Net 3: https://www.wri.org/insights/mdb-climate-finance-joint-report-
2020 4.0.

- Net 4.
https:/ /www.eib.org/attachments/documents/ mdb _idfc mitigation co
mmon_principles_en.pdf

- Net 5: Joint Report of Multilateral Development Banks (2019): Climate
finance 10.p.
https:/ /publications.iadb.org/publications/english /document/2019-
Joint-Report-on-Multilateral-Development-Banks-Climate-Finance.pdf

- Net 6: European Investment Bank (2018): A History of Europe in 6 Projects,
3p, Luxembourg
https:/ /www.eib.org/attachments/ general /history _of eu in 6 _projects
en.pdf

- Net 7: (2020): Cohesion and Regional Development Overview, 1. o.
https:/ /www.eib.org/attachments/thematic/cohesion_and regional dev
elopment_overview 2020 en.pdf

- Net 8: Campbell Thomson - Monique Bianchi (2019): Evaluation of SME
Global Loans int he Enlarged Union, Synthesis Report, European
Investment Bank
https:/ /www.eib.org/fr/attachments/ev/ev_global_loans_sme_en.pdf

- Net 9: European Investment Bank (2020): EIB Group Climate Bank Roadmap
2021-2025, ISBN: 978-92-861-4907-8
https:/ /www.eib.org/attachments/thematic/eib_group_climate bank ro
admap_en.pdf

- Net 10: Iskander Erzini Vernoit - Sonia Dunlop - James Hawkins - Dileimy
Orozco (2020): The European Investment Bank: Becoming the EU Climate
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Bank, E3G, https:/ /9tj40250153byww26jdkao0x-wpengine.netdna-
ssl.com/wp-content/uploads/09 07 20 E3G-EIB-Becoming-EU-Climate-
Bank-report.pdf

WWWw.e3g.org
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A magyar méz kiilpiaci bevezetési lehetdségei a holland piacon
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Osszefoglalé

A magyar méz sok problémaval néz szembe: alacsony felvasarlasi arak, mézhamisitas
miatti bizalmatlansag, kedvez6tlen értékesitési feltételek. Mivel a méztermelés 75%-a
export a kiilpiaci poziciok erdsitése megoldds lehetne. Hollandidt vélasztottuk
lehetséges kiilpiacnak, hiszen a nemzetgazdasagi mutaték alapjan potenciélis vasarlok

lehetnek a holland emberek.

Kulcsszavak: magyar méz, Hollandia, nemzetkdzi marketing, kiilpiaci bevezetés

Abstract

The Hungarian honey faces a lot of problems: low purchase prices, distrust due to
the fake honey, unfavourable selling conditions. 75% of the honey production is
export, so strengthening the positions on the foreign market. We have chosen the
Netherlands as a foreign market because according to the economic indicators Dutch

people can be potential buyers.

Keywords: Hungarian honey, Netherlands, international marketing, introduction to

foreign markets

Bevezetés

Az egészség egyértelmiien a megatrendek kozé sorolhaté melynek hatasa kivaloan
megfigyelhet6 a fogyaszt6i szokasok valtozasain keresztiil (Tor6csik, 2014; Szakaly,
2016). Az egészséges életmod megjelenése létrehozott olyan sz6dsszetételeket, mint ,,a

health food, a superfood, a clean food vagy a phood (pharma food)” (Tor&csik, 2014).
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Az egészség magatartés fellendiilése miatt megnéttek az igények a hagyoményos és
egészséges, mar-mar elfeledett agrartermékek irdnt (Arvané Vanyi - Csap6, 2009). A
méz is egy ilyen termék, amelynek torténete az emberiséggel egyid6s és manapsag egy
igazi superfoodként tartjdk szamon. A méz egy olyan ritka taplalék, ami 100%-ban
természetes  alapanyagokbol  4ll, mentes mindenféle adalékanyagoktol,
tartositoszerektdl illetve nincs szitkség emberi beavatkozdsra az el6allitdsahoz
(Mez6né Oravecz - Kovacs, 2019). A méz népszertisége Magyarorszagon is novekvo
tendenciat mutat, hiszen az atlagos mézfogyasztas hazankban a 2010-ben mért 0,3 kg-
r6l 2018-ra 0,8 kg-ra nétt (Oravecz et al., 2020). A méhek és a méhészet a gazdasag
szempontjabol kis szektor (Eurdpai Bizottsdg, 2020a), de ©koldgiai szempontbol
rendkivil fontos tényezd, hiszen elengedhetetlen a méhek jelenléte a novények

megporzasaban (KSH, 2012).

Anyag és modszer

Tanulmanyunkban a hazai méztermelés lehetSségeit vizsgaljuk a kiilfoldi piacra 1épés
tekintetében. Els6sorban szakirodalmi forrasok, nemzetgazdasagi adatok és szaklapok
tiikkrében elemeztiik a hazai és eurépai mézpiacot. Ezutdn Hollandiat vélasztottuk
potencidlis piacnak. Ugy gondoljuk, hogy a magyar mézben rendkiviil sok
kihasznélatlan lehet6ség van. Célunk ravilagitani a magyar méz ellentmondasos
helyzetére: a kivalé6 min6ségli termék alacsony arért kel el a nemzetkozi piacon.
Szeretnénk a problémara gyakorlati megolddsokat kindlni és mindezeket a holland

piacra 1épés példajan keresztiil bemutatni.

Eredmények
A magyar méztermelés helyzete

Az Eurépai Uni6 Kina utdn a méasodik legnagyobb méztermel6 vilagszinten. 2018-ban
259 000 tonna mézet termeltek, ami a vildg méztermelésének 14%-a. (Eurépai
Bizottsag, 2020a). Hazank az Eur6épai Union beliil a negyedik legtobb mézet termel6

tagallam Romania, Spanyolorszag és Németorszag utan (Eurdpai Bizottsag, 2020b). Az
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EU a sajat termelése mellett importra is szorul a nagy felvevd piaca miatt (Eurépai
Bizottsag, 2020a). Azonban nem csak EU-n kiviili orszdgokbdl van jelentés behozatal,
hanem sajat tagallamai kozott is nagyszadmban cserél gazdat a megtermelt méz. 2018-
ban 137 000 tonna méz cserélt gazdat az Eurépai Uni6 tagallamai kozott, aminek 14 %-
at Magyarorszag exportédlta. Ezzel Magyarorszag volt a legnagyobb intra-EU
mézexportdr (Eurostat, 2019). A magyar méz 75 %-a kiilfoldi piacon talal gazdara, tehat
kijelenthet6, hogy a méztermelésiink kiszolgéltatott a kuilfoldi piacoknak. (Oravecz et
al., 2020; Omme Ugyvezetés, 2019). Komoly problémat vet fel, hogy a méz felvasarlasi
ara évrdl évre csokken (Oravecz et al, 2020). Oravecz és szerz6tarsai 2020-ban
kifejtették, hogy a méz nagybani felvasarlasi ara és eladédsi 4ra kozott lényeges
kiilonbség van, igy a méztermel6knek nagyon fontos, hogy kozvetleniil a
fogyaszténak tudjanak értékesiteni. Az Eurdpai Bizottsag 2020-as adatai alapjan
lathatjuk, hogy a magyar mézért jelent6sen kevesebbet fizetnek a kiilfcldi piacokon,
mint az uniés méhészeknek. Ez azonban nagy ellentmondéasban 4all azzal a
megdallapitassal, miszerint a magyar méz minGsége atlagfeletti, hiszen a bevizsgalt
mintdk 2008 és 2018 kozott 96,6 %-ban megfeleltek. (Oravecz et al, 2020). Az aladbbi
adatok alapjan tgy gondoljuk, hogy a magyar méz nemzetkozi helyzetét a nemzetkozi
marketing eszkoztaraval lehetne erdsiteni. A siker kulcsa nem a termelési mennyiség
novekedésében rejlik, hanem meg kell taldlni azt a tudatos fogyasztoi szegmensét, aki
képes és hajland6 tobbet fizetni a kivalé mindségti termékért. Ezaltal kikiiszobolhet6

lenne az alacsony felvasarlasi ar problémaja és néne a termel6k véllalkozasi kedve.

A mézpiac kihivasai

A méz piaca nemcsak abbdl a szempontbdl kiilonleges, hogy az FMCG piac
sajatossagai jellemzi, hanem azért is, mert a méz az egyik legkonnyebben hamisithato
élelmiszer, amit mar Bar6 Ambrézy Béla is emlitett 1896-os mtivében. A modern
technolégidval zajlé mézhamisitas kiindulopontja 2001-re tehet6, amikor az USA
biintet6 vamokkal stjtotta Kinadt azzal a céllal, hogy kiszoritsa az amerikai piacrél a
silany min6ségli mézeket. Az Gj hamisitasi technol6gidnak koszonhetSen a kinai méz

tovabbra is jelen maradt az amerikai piacon, mert harmadik orszdgokon keresztiil
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exportalta a hamisitott termékeit. (I1) Az id6 folyamén a mézhamisitds nagyobb
méreteket 6ltott és mar az Eurdpai Unié piacain is megjelentek ezek a termékek.
Ezéltal 2015-ben tobb méhész is tiintetett a Kindbdl az EU-ba irdnyulé mézimport
szabdlyozasanak szigoritdsa mellett. Amellett, hogy ez a magatartds megtéveszti a
fogyasztokat, rontja az eredeti mézek megitélését és veszélyezteti a méhészek
megélhetését (Index, 2015). Mindezek hat4sara az Eurdpai Parlamentben erésodik a
hajlam arra, hogy er6teljesebben 1épjenek fel a hamisitas ellen (Eurépai Parlament,
2018; Illés et al.,2019). Mint mér kordbban emlitettiik, a magyar nagybani felvasarlasi
arak rendkiviil alacsonyak. A magyar méz felvdsarlasi ara az uniés atlag alatt van
(Eurdpai Bizottsag, 2020b), mivel a hamisitott méz rendkiviil olesén érkezik az Unid
teriiletére és igy az arakat lenyomja. Ez ellehetetleniti tobbek kozott a magyar
méztermelSk kiilpiaci esélyeit. Ez rendkiviili problémat jelen, hiszen a magyar
méztermelés kétharmada export. Ezek alapjan a nemzetkozi piacon megfelel6
marketingkommunikaciéval versenyel6ny lehetne, hogy a fogyaszté megbizhat a
magyar termékben, mert az garantdltan eredeti és hamisitds mentes. Ezt a
megiéllapitasunkat igazolja Urbanné Treutz Es Treutz 2017-es kutatésa is. Egy 2008-as
kutatashoz képest a méz vasarlasa kapcsan a fogyasztok szadmadra relevansabb lett a
megbizhatosag. Mig 2008-ban a megkérdezettek 36 %-anak, addig 2017-ben méar a 48%-
nak volt fontos a hiteles, megbizhat6 forras a vasarlasa soran. A felmeriilé kockazatot
a fogyasztok szeretnék redukalni, igy megnétt a fogyasztoi etnocentrizmus, amely
alapjan a nyomon kovethet6séget preferéljak (Lehota-Fiirediné, 2017, Illés et al., 2019).
Erre kival6 eszkoz lehet a védjegyek alkalmazasa, amely kielégiti a tudatos fogyasztok
hiteles informéaci¢ irdnti igényét a vasarlasi dontési folyamat soran (Racz, 2013; Illés et
al., 2019), illetve a vallalkozasok szamara is el6nyt jelent, ha tudatositani tudjak

védjegyeiket a vasarloikban (Illés et al., 2019).

Miért Hollandia?

A magyar méznek mindenképpen Nyugat-Eurépai piacot szerettiink volna taldlni,
mert Eurépa az egyik legnagyobb mézfogyaszt6. Masik szempont volt a Duna-Rajna-

Majna csatorna adta lehet6ségek kihasznalasa, mind pénziigyi mind
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kornyezetvédelmi szempontbdl. Az Unids adatokat vizsgalva kidertilt, hogy a holland
méztermelés az utolsé helyek egyikén van (Eurépai Bizottsag, 2020 b). Kritérium volt
még, hogy a fogyasztok egészségtudatosak legyenek, és megengedhessék maguknak
a dragabb élelmiszerek vasarldsat. A magyar fogyasztoi szokasokat vizsgalva kidertilt,
hogy sokan a magas ar miatt inkabb lemondanak a mézrél annak ellenére, hogy az
kedvez6 élettani hatasokkal bir (Mezéné Oravecz - Kovacs, 2019). A KSH 2012-es
felmérése is igazolta, hogy egy haztartds jovedelme és fogyasztdsa kozott szoros
kapcsolat van (Urbanné Treutz - Treutz, 2017). Ezeket az 0Osszefiiggéseket is
figyelembe véve esett a valasztas Hollandidra, mint a magyar méz lehetséges
kiilpiacara. Ha 0sszehasonlitjuk a magyar és a holland haztarasokat, azt lathatjuk,
hogy a holland héaztartasok nett6 vagyonat 157 824 dollarra becstili az OECD Better
Life Index (2021a, 2021b), mig a magyar haztartdsokét 104 458 dollarra. Urbanné
Treutz - Treutz 2017-es kutatdsi eredménye alapjan a megkérdezettek ,72%-a
gyakrabban vdsarolna mézet, ha annak alacsonyabb lenne az ara”. Ezzel kapcsolatban,
ha megvizsgéljuk a GDP-t Magyarorszag és Hollandia esetén, azt lathatjuk, hogy 2020-
ban 57 482 USA dollar/ {6 volt a holland GDP, mig a magyar csak 33 521 USA dollar/{6
(OECD, 2020a). Az OECD (2020b) adatait a vasarloerGparitasrol elemezve
megallapithatjuk, hogy a hollandok nagyobb vasarléer6ével rendelkeznek (USA
dollaron szamitva 0,795), mint a magyarok (USA dollaron szadmitva 145,659). A
munkanélkiiliség 3% volt a 2020-as EUROSTAT adatok alapjan, igy a harmadik
legjobb az Unién beliil. Ugy gondoljuk, hogy a hollandok magasabb jovedelem és
altalaban a jobb életszinvonala miatt nem mondanédnak le a mézrél a magas drak miatt.
Ezt az elképzelésiinket erdsiti az is, hogy a holland emberek rendkiviili egészségnek
orvendenek. A holland varhato élettartam 82 év, ami 2 évvel tobb, mint az OECD éatlag
(THE WORLD BANK, 2018). Ennek oka, hogy 2005-hoz képest egyharmaddal
csokkent a dohanyz6 emberek szdma, illetve EU-s szinten a legkedvez6bb adatokkal
rendelkeznek az alkoholfogyasztas tekintetében (OECD, 2017). Igy megéllapithato,
hogy a holland emberek egészségesek és nyitottak az egészség megbrzésre, igy a méz

potencidlis fogyaszto6i lehetnek.

A kiilpiacra 1épés megvaloésitasa
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A magyar méz kapcsan az indirekt, azaz a kozvetett export lenne célravezets. A
méhészeknek a felvasarlasi és eladési ar okozta gondokon kiviil szembe kell néznitik
az id6jaras kiszamithatatlansagaval, a méhbetegségekkel (HEVESI, 2020), illetve a
mézhamisitds miatti kdrokkal. Ez mind arra enged kovetkeztetni, hogy a méztermelSk
nem rendelkeznek elegend6 t6kével ahhoz, hogy a kozvetlen kiilkereskedelmet
folyassanak. A kozvetett kereskedelem el6nyeit igy ki tudjak hasznalni, mivel nem kell
kiilkereskedelmi szervezetet 1étrehozniuk, kevesebb a kockazat, egyb6l kézhez kapjak
az ellenértéket és a kiilkereskedelmi tevékenységiik fajlagosan olcs6bba vélik. Hatrany
lehet az, hogy nincsenek kozvetlen kapcsolatban a fogyasztokkal, igy a fogyasztok
igényeit nem ismerik, és nehezen tudjak a marketingkoncepcidjukat érvényre juttatni.
(Rekettye et al., 2015) Am ez a hatrdny nem gondoljuk, hogy a méztermelSknél
jelentkezik, mert szinte nem létezik a magyar mézpiacon marketingkommunikécios
tevékenység. A méztermel6k, mint az agraradgazat legtobb szerepl6je, egyediil nem
versenyképes, mivel ,egymadstol fliggetlentil miikodé csaladi gazdasdgban
dolgoznak” szemben a szervezetekbe tomoriilt feldolgozokkal és kiskereskedkkel
(Eurdpai Bizottsag, 2021). Ez nagyban megneheziti a targyaldsok soran a termelSk
érdekeinek érvényesitését (Eurdpai Bizottsag, 2021). Az Eurdpai Unidé emiatt
tdAmogatja a termel6i és szakmakozi szervezetek létrehozasat. Ha a termelSk
szervezetekbe tomoriilnek, a fent emlitett problémak megoldhat6va valnak és kozosen
nagyobb felvédsarlasi arakat tudna elérni, mintha Magyarorszag tobb, mint 22000
termelGje (Eurépai Bizottsdg, 2020a) egyenként probalna kedvezé poziciot elérni. Az
otlet nem djkelet(i, hiszen 2018-ban megalakult Magyarorszagon a Méhészeti
Szovetkezet. A siker azonban attél fiigg, hanyan lépnek be a szovetkezetbe, emelte ki
Nagy Istvan agrarminiszter (I2). A szovetkezet 5 éven keresztil tdmogatéast kap,

aminek a célja, hogy az id6szak elteltével onalléan tudjon miikodni (12).

A méz piacdn nagy probléma még, hogy nincsenek erds markak. ,Totth és
munkatarsai (2015) szerint a piaci verseny, valamint a hatalmas kinalat kozepette a
névtelen, nem pozicionalt, ©ndll6 karakterrel nem rendelkezd termékek és
vallalkozéasok hatranyba kertilnek” (Illés et al., 2019). Ha er6és marka nélkiil 1épnének
ki a méhészek a kiilpiacra, akkor elveszne a termék a nagy valasztékban. Ezért lenne

fontos a magyar mézet egy erés markaval és hatékony marketingkommunikéciéval a
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kiilpiacra juttatni. A magyar méz kivadldé minbségli, erre kellene a
marketingkommunikéciét alapozni, hiszen a fogyasztok bizalma csokkent a
mézhamisitdsi botranyok miatt. A kiilpiacra 1épés esetén a magyar méz a termék
életgorbe bevezetési fazisaban van, tehdt nagyon fontos a megfelel6
marketingkommunikacio, hogy a termék elényeit megismerijék a fogyasztok (Sharma,

2013).

Kovetkeztetések és javaslatok

A magyar méz kivalé minGségét kihasznélva er6siteni kell a pozicidjat a kiilpiacon. A
legnagyobb problémat az alacsony felvasdrlasi arak jelentik, amik a harmadik
orszagbd6l szdrmazé hamisitvanyok alacsony 4ra miatt alakultak ki. Ezaltal a
fogyaszt6i bizalom csokkent a méz irant. Ezaltal a magyar méz eréssége a nyomon
kovethet6ség lehetne, amit védjegyek hasznalatédval lehet elérni. Ezt egy megfelel6en
felépitett marketingkommunikécios tevékenység segitené el6, amely az 6sszes magyar
termel6t egységesen képviselné a kiilpiacon. A termel6k szamdara Hollandia kivalo
piac lenne, hiszen a nemzetgazdasagi mutatok alapjan magas életszinvonald,
egészségtudatos és fizet6képes keresletli. A magyar mézet tdimogatnunk kell, hiszen
22 000 magyar csaladnak nyajt megélhetést, a magyar kultara része, és kornyezetiink

szempontjabol is kiemelked6 fontossagu.
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E-kereskedelem fejlédése Magyarorszagon III.
(Trendek)

GERO Imre

Professzor emeritus

Bevezetd

Az ,E-kereskedelem fejl6dése I-1I. c. tanulmany sorozatunk els6é és masodik részében
bemutattuk a vizsgalt téma fejlédésének elméleti szakirodalmi hatterét, a f6bb
marketing elméleti alapvetéseket, valamint a digitalis gazdasag és az informacids és
kommunikaciés tarsadalom forradalmi véltozdsainak hatasat az e-kereskedelem
létrejottére valamint a hazai e-kereskedelem megsziiletésének kortilményeit,
elterjedését és rendkiviil dinamikus fejlédését. Megvizsgaltuk az internet penetracié
magyarorszagi valtozasat, az internetezési szokasok jellemz6it. Szamszer(i adatokkal
érzékeltettiik az e-kereskedelmi piac fejlédését, a legfontosabb trendeket. Ismertettiik
az e-kereskedelmi vallalkozdsok TOP-listajat és rovid utalast tettiink az elkovetkez6
évek legfontosabb trendjeire. Az e-kereskedelem online jellegénél fogva a legfontosabb
fejlédési sajatossdgokat szekunder kutatassal, els6sorban az interneten fellelhets
tudomanyos kutatasok legfontosabb megallapitasainak a bemutatasaval, internet- és
piackutaté cégek e-kereskedelemmel foglalkoz6 specidlis szakmai publikédciéinak a
feldolgozasaval ismertetjiik meg az olvaséval az el6z6 két részben foglaltakhoz

hasonldan.

A kutatés célja

Jelen tanulmanyunkban (a hdrom részes sorozat III. befejez6 részeként) atfogé képet
igyeksziink nyujtani az e-kereskedelem varhat6 jov6beni fejlédésének magyarorszagi
sajatossagair6l, hangsalyozva ennek a piacnak a potencidlis fejlédési lehet6ségeit és a
teljes kiskereskedelmi piacon beliili novekvé sualyat, kiilonos figyelmet forditva az

Ujszert és a legtjabb trendekre.
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Uj trendek a kereskedelemben és a fogyasztasban és hatdsuk a kisvarosokra és

kozpontjaikra

Tanulmanyunk elején el6szor megemlitiink néhdny olyan, a kereskedelemben
érvényesiilé trendet, amelyeket eurdpai szintli nemzetkozi szervezetek is alaposan
vizsgalnak, 0sszefliggésben a regiondlis hatasokkal, kiilonos tekintettel a kisvarosokra

és azok kozpontjaira gyakorolt hatasukkal.

Az URBACT III City Centre Doctor hal6zat 2017. mdjus 29-31-én, San Dona di Piave-
ban (Olaszorszag) tartott nemzetkozi munkatilésén elhangzottak Osszefoglaldja
részletesen bemutatja azokat a kihivasokat, melyek az eurépai kis- és kozépvérosokat,
illetve kozpontjaikat érik a fogyasztasi és 4gazati trendek kovetkeztében. A munkatilés
a kozépvarosok szdmara ramutatott néhany olyan modszerre és tervezési iranyelvre

is, melyek segitségével csokkenthetik az 1 fogyasztasi és tizleti modellek hatasat.

Agazati trendek

Az eurdpai kiskereskedelmi szektor jelent6ségét illetben elmondhat6, hogy az EU-28
orszagaiban a kiskereskedelem a legnagyobb maganszektor a vallalkozasok szdma és
a foglalkoztatottak ardnya tekintetében. Az EU-28 GDP-jének 4,2 %-at adja, 19 millié
embert foglalkoztat, ezek 16 %-a fiatal, 15-24 éves. Az eurépai kkv-k kdrében harom
kozul egy tizlet, 6sszesen 3,7 milli6 cég, azaz tobb milli6 tizlet miikddik a varosokban,

a fogyasztok kozelében (URBACT 2017)

1. Abra: Kiskereskedelmi kkv/osszes kkv:33% --> a kkv-k ardnya az Osszes

kiskereskedelmi cégek kozott 99
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(Forras: URBACT III City Centre Doctor héalézat 2017. méjus 29-31.)

Az egyre nagyobb mértékben digitalizdlt kereskedelemben az eurdpai e-
kereskedelemre a globalis értékesitésbdl 27 % jut. A 19 milli6 eurépai kiskereskedelmi
munkahely koziil 2 millié kozvetleniil vagy kozvetve az internetes kereskedelemhez
tartozik. Az Egyestilt Kiralysag belkereskedelmében a legnagyobb az e-kereskedelem

aranya, 15 %.

A helyi szintet nézve a kis- és kozépvarosok kiskereskedelmi tizletdga szamara nagy
kihivést jelentenek a gyorsan er6sodé globalis fogyasztasi trendek és a strukturalis
valtozasok. A globdlis feltételrendszer és a kiskereskedelmi szektor belsé helyzete
gyOkeres valtozason megy éat, és ez kozvetlentl érinti a vérosi {izleteket. Roviden, a

kovetkez6krél van szo:

Az 1j digitalis és ICT eszkozok tj tizleti modelleket teremtenek. A keresleti oldalon a
fogyasztok ma maér jol informaéltak és digitdlisan felkésziiltek, igy konnyen
tdjékozodnak a weben a termékekr6l. Ez Gj elvarasokat és vasarlasi szokdsokat teremt.
A kindlati oldalon a kereskedelem szdmos moédon kozelit a fogyasztékhoz,
technol6giai marketing megoldasokat és sokféle digitalis eszkozt alkalmaz (geo-
lokaliz&las, i-beacon, digitalis méretezés stb.).

A Kkereskedelem és az elosztas (nagykereskedelem) egyre inkdbb 6sszemosdédnak.
Brandek (mérkak) irdnyitjdk a kinalati lancot, és a cégek egyre inkabb sajat termékeiket
gyartjak és arusitjak is. A kereskedelem egyre kozelebb kertil az egyedi fogyasztohoz,

kiilonosen az internetes, online vasarlds révén olyan valasztékot nyajtva, amelyik
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pontosan megfelel a fogyaszté elvarasainak, ezzel még inkabb erdsitve a fogyasztod
lojalitdsat. A fogyasztok sziikségleteinek és elvarasainak valtozasa 1j, fogyaszto-

kozponta kereskedelmi stratégidkhoz vezet.

A fogyasztok olyan véarosokat helyeznek el6térbe, ahol sok és sokféle tizlet van. A kis-
és kozépvarosok életét egyébként is (nemcsak vasarlasi szempontbodl) meghatarozza,
hogy hol helyezkednek el és milyen szerepet toltenek be a térségben. A szomszédos
nagyvarosokban levé nagyobb tizleti és kulturdlis kindlat vonzza a kornyez6
lakossagot. A varoson kiviil létesitett nagy {tizletkozpontok azonban a nagyvaros
kozpontjabdl is eltéritik a vasarlokat. Ez a helyzet tobb City Centre Doctor varosokban,

igy Dona di Piave-ban, a hdl6zat vezet6 partnerében is, amely 50 km-re van Velencétdl.

Végiil, a 2008-ban kezd6dott gazdasagi visszaesés is megtette a hatasat valamennyi
EU tagorszagban, és a kereskedelmet is stilyosan érintette. A fogyasztok mérsékelték
a haztartasi kiadédsaikat és a vasarlast, emiatt csokkent az tizletek forgalma. Most Gjra
novekszik a gazdasag, de sok eurdpai régidban a negativ trendek dllandésultak, és ez
jol lathat6é a féutcakon. Nem allt vissza a kordbbi helyzet a varoskozponti tizleti
forgalomban. Az {iresen &ll6 tizletek a hanyatlas jelei. A kiskereskedelem tovabbra is
a varoskozpont lényeges gazdasagi funkcidja, jolétének, hatékonysaganak indikatora.
Hathatos szerepet jatszik a gazdaségi fejlédésben és a munkahelyteremtésben. Fontos
ezért, hogy a kis- és kozépvarosok allitsdk helyre a kereskedelmiiket. Ehhez uj
készségek, infrastruktira és tamogatasi rendszer, és természetesen egy kozosen

kialakitott helyi stratégia sziikséges. (URBACT III RetaiLink project 2017)

A Koronavirus jarvany hatasa a fogyasztasra (Kurucz 2020)

2020 els6 félévében jelent meg a kozosségi médidban Barabéasi Albert-Laszlo
hal6zatkutaté véleménye a koronavirus jarvanyrdl. ,Ha arra vagy kivancsi, hogy
vissza fog-e az élettink térni abba a mederbe, amelyb6l most kitéritette a jarvany, a
valasz: nem. Az az Gt mar nem jarhaté” - irta a vilaghir@ tudés, akinek a véleménye
korantsem egyedi, hiszen sok szakember van azon az alldsponton, hogy a koronavirus

jarvany véglegesen megvaltoztatia majd a mindennapjainkat - legyen sz6 akér az
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egymashoz vagy a kornyezetiinkhoz valé viszonyunkrdl, a fogyasztasi, vasarlasi

szokdsainkrol, a munkénkrol vagy épp a szabadidénk eltoltésérdl.

Az NRC 2020.évi legfrissebb kutatasaban azt vizsgalta, hogy az atlagember hogyan
vélekedik ezekrdl a kérdésekrol. Egyaltalan hogyan érinti a jarvany, hogyan reagalt r4,
miként valtoztatta meg az elmalt néhany hét a szokésait, és mire szamit a jovével
kapcsolatban: mikor tér vissza az élet abba a sokat emlegetett ,régi kerékvagasba”, és
vajon el tudja-e képzelni, hogy a jarvany valéban nyomot hagy majd korabban

megszokott életén.
86% fél, 93% nehezen éli meg

A reprezentativ kutatast az NRC a 18-59 éves magyar lakossagon beliil végezte el,
vagyis nem vizsgaltdk a jarvany egészségiigyi kovetkezményei &ltal leginkdbb
veszélyeztetett 60 év felettieket. Az eredményekbdl kideriilt azonban, hogy még 60 év

alatt is az emberek csaknem fele (47 szazaléka) aggodik a sajat egészsége miatt.

Sajat egészségiinknél ugyanakkor sokkal jobban féltjiik szeretteink - természetesen
els6sorban id6ésebb hozzatartozoink - egészségét (79%), valamint haztartdsunk
életszinvonalat, pénziigyi helyzetét (65%), amit a munkahelyiink elvesztése, illetve

egy gazdasagi valsag okozhat.

A 18-29 évesek egyébként kevésbé aggddnak, mint a harminc felettiek, legyen sz6
akar a sajat egészségiikrsl, akdr a jarvany egyéb kovetkezményeirél. Es ha figyelembe
vessziik, hogy a férfiak és a budapestiek sem félnek annyira, mint a nék és a kisebb
teleptiiléseken él6k, akkor kissé leegyszertisitve azt is megallapithatjuk, hogy
legkevésbé a huszas éveikben jaré budapesti férfiaknak okoz almatlan éjszakédkat a

mostani helyzet.

A koronavirus jarvany kovetkezményeit ugyanakkor mindenki nehézségként éli meg.
Gyakorlatilag alig akad olyan ember, akinek élete valamely teriiletén ne jelentene
problémat vagy legalabb komolyabb kellemetlenséget. Legtobben (56 szazalék) a
személyes kapcsolatok hidnyat élik meg nehezen, de csaknem minden maésodik

ember (47 %) rosszul viselik a bezartsagot, illetve élettere besztikiilését is.
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A kiszamithatatlansag szintén sokak szdmara jelent problémat: 44 szazalék életét
neheziti meg, hogy nem tud el6re tervezni, 31 szazalék pedigazt, hogy

valamilyen terve, programja meghitsult a koronavirus miatt.
Kevesebbszer vasarolunk, de tobbet, mint egyébként.

Akar nehézségként éljik meg, akar nem, az egyértelmd, hogy a jarvanyhelyzet
szinte teljesen atalakitotta a mindennapjainkat. Leginkabb a tarsasagi életiinket és
szabadidénk eltoltésének modjat, de tulajdonképpen nincs olyan élettertilet, amellyel

kapcsolatban az emberek tobbsége ne észlelne valamilyen valtozast.

Es természetesen fogyasztasi, vasarlasi szokasaink sem maradtak érintetlenek, s6t. A
magyarok egyharmada kifejezetten nehézségként éli meg a bevéasarlashoz kapcsol6dé
korlatokat, korlatozasokat. Az Gj helyzethez a tobbség természetesen probal is
alkalmazkodni: 58 szazalék ritkdbban jar vasarolni, 34 szdzalék masok - jellemz6en
id6sebbek - szamadra is bevasdrol, 37 szazalék pedig a fert6zésveszély csokkentése

érdekében tobbet haszndlja a bankkartyéjat, mint kordbban.

A ,karantén-helyzetben” kézenfekv§ online vésarlas ugyanakkor egyel6re nem nyert
teret: csupan 15 szazalék azok aranya, akik most tobbet vésarolnak az interneten, mint
kordbban; aminek hétterében vélhet6en az online élelmiszervéasarlasban tapasztalhato

problémak - nehéz id6pontfoglalds, hianyosan teljesitett rendelések - allnak.

A kutatdsban megkérdezettek haromtizede egyébként tigy érzékeli, hogy - a kevesebb
vasarlasi alkalom ellenére - 6sszességében tobb élelmiszert vasarol, mint egyébként.
Ezrészben a felhalmozasi szandékkal magyardzhat6, ami azonban inkdbb a
veszélyhelyzet elején volt jellemz6; manapsag mar fontos szerepet jatszik az is, hogy a
folyamatos otthon tart6zkodas kovetkeztében tobb termékre van sziikségiink, mint
amikor napjaink jelent6s részét mashol toltjik - a megkérdezettek 46 szazaléka

nyilatkozott tigy, hogy tobbet f6znek otthon, mint egyébként.

2. 4bra Valtozo véasarlasi szokasok
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VALTOZO VASARLASI SZOKASOK

A mostani helyzetben...

ritkabban jar élelmiszert
vasarolni

58%

Felhalmozas vagy

Osszességében tobb ..
, segebern 29% megnovekedett
elelmiszert vasarol

fogyasztas?
mas helyett is bevasarol 34%
Sbbessr f tobbet féznek
ban kka'trc::yéjzt rml'lzrl‘c:lcta zeltt = %_L};’. 4 6 %
gyakrabb?n va’sa’:ol online, 15% tébbet rendelnek ételt
mint azel6tt 14%

n pc Az NRC kutatds 2020 mdrciusaban késziilt, 1000 f&s, 18-59 év kézbtti magyarorszdgi lakosok megkérdezésével. A reprezentativ kutatds a Netpanelen,
Magyarorszdg legnagyobb online kutatdsi paneljén késziilt.

(Forras: NRC 2020)

Az NRC friss kutatdsaban a 18-59 év kozotti lakossagot fogyasztasardl, félelmeirdl és

arrol is kérdezték, miként latjak a jovot
Tobb gytimdlcs, kevesebb alkohol.

Es hogy melyek azok a termékek, amelyekb6l hajlamosak vagyunk tobbet vasarolni?
Tulajdonképpen szinte mindenbdl, de kiilonosen a lisztek, tésztdk, a zoldség-
gyumolcs (az emberek egyharmada tobb zoldséget-gylimolesot fogyaszt, mint
altaldban!), valamint a mirelit termékek azok, amelyekbdl a vasarlok legalabb 20
szazaléka a szokdsosndl nagyobb mennyiséget tesz a kosardba mostandban - és taldn
nem meglepd, hogy ugyanez érvényes a héaztartési tisztitoszerekre, a papirarukra,
illetve a vitaminokra, taplalék kiegészitkre is.
Vannak azonban olyan élelmiszerkategoriak is, amelyek keresletére inkabb negativan
hat a jarvanyhelyzet. Ide tartoznak a sor, bor, illetve az egyéb alkoholos italok (ami
persze nem jelenti azt, hogy nincsenek olyanok, akik épp a jarvanyhelyzetben
vasdrolnak tobb alkoholt), tovdbbd azok az élelmiszerek, amelyek fert6zés
szempontjab6l kockazatosabb valasztast jelentenek, és van ,biztonsdgosabb”

alternativajuk: ilyen a friss pékdru, valamint a csemegepultos huskészitmények
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(amelyek helyett inkabb csomagolt termékeket vasarolunk).

A megvéltozott helyzet természetesen nem csak az FMCG termékek fogyasztasara van
hatassal, de valamelyest érinti a tartés fogyasztasi cikkek beszerzését is (a
kés6bbiekben pedig ez a hatds még erésebb lehet). A magyarok 6tode halasztotta el
valamilyen elektronikai cikk vasarlasat, 8 szazalék ugyanakkor épp a jarvanyhelyzet
miatt hozott elére egy eredetileg kés6bbre tervezett beszerzést. Talan nem véletlen,
hogy jellemz&en olyan termékekét, amelyek a bezartsag esetén sziikségesek lehetnek,
legyen sz6 otthoni munkavégzésrdl, kikapcsolédasrdl, vagy épp az élelmiszerek
felhalmozasardl: laptopot, okos telefont, televiziot, htité- és fagyasztészekrényt vettek

a tervezettnél korabban.
Nem milik el nyomtalanul.

Gyakran elhangzo, és mindenkit érdekl6 kérdés a koronavirussal kapcsolatban,
hogy mikor lesz végre vége, és mit hagy majd maga utan? A szakértSk joslatai
is eltéréek, igy nem meglepd, hogy a lakossag véleménye is er6sen megoszlik ezzel
kapcsolatban. Vannak, akik tippelni sem mernek a jarvanyhelyzet végét illetéen, akik
viszont mégis, azoknak az egytizede kifejezetten optimista, masik egytizede ellenben
rendkiviil pesszimista: el6bbiek tgy vélik, legkés6bb méjus végére visszakapjuk régi
élettinket, utobbiak szerint viszontebben az évbenez mar nem fog

bekovetkezni. (2020. évrél van sz0)

A tobbség ugyanakkor arra szamit, hogy valamikor nyaron, vagy legkés6bb 6sz
elején fog rendez6dni a helyzet - abban tehat szinte teljes az egyetértés, hogy a
karacsonyra késziil6dve mar mindenképp mult id6ben beszélhetiink a koronavirus

jarvanyrol.

Da vajon val6ban visszatér-e minden abba a bizonyos régi kerékvagasba, vagy igaza
lesz Barabasi Albert-Laszlonak, és a vildg mar sosem lesz olyan, mint a virushelyzet
el6tt? Nos, a magyarok 62 szazaléka ez utdbbi véleményt osztja,
és ugyanennyien gondoljak azt is, hogy a jarvany az emberek fogyasztasi szokasait is

hosszt tavon atalakitja majd.( Kurucz 2020).
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(Az NRC kutatas 2020 marciusaban késziilt, 1000 £6s, 18-59 év kozotti magyarorszagi
lakosok megkérdezésével. A reprezentativ kutatds a Netpanelen, Magyarorszag
legnagyobb online kutatasi paneljén késziilt. Kurucz Imre a Reboot Webinarium 2020.

aprilis 16-ai nyitéel6adasdban mutatta be els6ként a fenti kutatas eredményeit.)

Covid-19 Koronavirus jarvany (Pandémia) hatasa a kereskedelemre

Az elmult évek jarvanytigyi intézkedései nem csak az élettinket, de a vasarlasi, fizetési
szokasainkat is fenekestiil felforgattak. Egyre tobb magyar fogyaszt6 kényszertilt az
online térbe, ami a kereskedelemre is nagy hatdssal volt. Az e-kereskedelem
fejlédésének azonban kifejezetten jot tett a kereskedelmi piac atalakuldsa, 2021-ben
példaul az el6z6 évhez képest 30%-al n6tt az e-kereskedelmi forgalom, ezzel maga
mogé utasitva a jarvanyt megel6z6 éveket is. Azonban ahhoz, hogy egy webshop meg

tudja tartani vevdit, s6t Gjabb és Gjabb veviket szerezzen, folyamatosan fejlédnie kell,

lépést kell tartani a piac folyamatos alakuldsaval (https://www.shopmentor.hu

(2022.05.15)).

Hogy mik is ezek? Tanulmanyunk kovetkez6 részeiben ezeket a legfontosabb

trendeket foglaljuk 6ssze .
Az Gj normalis - 2022 fogyaszt6i trendek

Megoszlanak a vélemények arrél, hogy a Covid-19 koronavirus jarvany (Pandémia)
alatt kényszertien létrejott valtozasok, valtoztatasok megszlinése utin az életiink
vissza fog-e térni a megszokott, normdlis kerékvagasba. A szakért6k donté tobbsége
azt az allaspontot képviseli, hogy az életiink mar nem tér vissza a normalis

kerékvagasba, mert most mar ez az Gj normalis, amelyben éliink.

»A COVID19 nemcsak a munkavégzésiinkre, a tanulasi lehet6ségeinkre, az utazasi,
vasarlasi, szorakozasi és minden egyéb szokasunkra volt hatassal, hanem arra is, hogy
mi, mit is gondolunk az élettinkrdl, magunkrol, mit varunk el a fenntarthatésaggal és
a markakkal kapcsolatban. A fogyasztéi gondolkodds és viselkedés
visszavonhatatlanul megvéltozott és ez a valtozas kutatasi eszkozokkel mérhet6 is”

(Klenovszki 2022).
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Business 2 Human (Klenovszki 2022)

A markaimage épitéssel foglalkoz6 marketing szakemberek azon &lldspontjat, amely
ugy szolt 2020. el6tt, hogy a digitalis jelenlét vélaszthaté, de nem kotelezd, ezt a
Pandémia biztos, hogy feliilirta. A digitélis térben val6 jelenlét, kommunikacio,
értékesités és tigyfélkezelés a talélés és a fejlédés egyetlen lehetséges ttja, amely

minden teriileten Gj kihivasok és lehet6ségek elé allitja a vallalatokat.

A B2B és a B2C helyett a B2H lesz a f6 vezérlGelve a dontéseknek. Azok a véllalatok
lesznek sikeresek, amelyek {igyfélkozponta fejlesztésekkel novelik a dolgozoéi és

tugyfélélményt” (Klenovszki 2022).

Az Accenture Global Consumer Pule Research 2021-es felmérése szerint a lakossag
50%-a Gjragondolta sajat életét. A fogyasztok 17% mondta, hogy a vildgjarvany nem
valtoztatta meg hétkoznapjait és gondolkodasat. Az ilyen rovid idé alatt torténd,
mérhet6 valtozas egyértelmtien hatdssal van a fogyasztéi elvardsokra és a kutatasi
adatokbdl kidertil, hogy azok, akik Gjragondoltak életiiket 72%-ban el is varjak, hogy

a vallalatok megértsék Sket.

2. dbra The new normal, Ujragondolt élet

Ujragondol t=étetem -

(Forras: Accenture Global Consumer Pule Research 2021)

A kutaték szerint fontos, hogy megértsiik a fogyasztéi gondolkoddst, noveljiik az
empaétiat és felismerjiik, hogy a 2022-es fogyasztoéi trendek milyen kihivasok elé allitjak

a markankat és a vallalat 6sszes munkatarsat.
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1. E-kereskedelem

3.4bra Online vasarlas

The new normal

60

I em Legaldbb havonta vésarol online
o Vasarlas a mobilon

o Személyre szabott élmény

o Erintésmentesség
o Omnichannel

40

20

2018 2019 2020 2021

(Forras: Accenture Global Consumer Pule Research 2021)

A vilagjarvany ugyan nem véltoztatta meg az online vasarlok magas szamat (83% -
NRC e-commerce tracking 2018-2021), azonban a vasarlasok gyakorisaga, a kosarérték
és tartalom nagyon is sokat véltozott. Egyértelmtien azok az e-kereskedelmi vallalatok
novekedtek nagyot az elmult id6szakban, amelyek optimalizaltdk és személyre
szabtdk a vasarldsi élményt, biztositottak az érintésmentes vasarlast és minden
csatornan, a teljes folyamaton személyre szabott, jo tigyfélélményt biztositottak a

vasarloknak. 2022-ben ez a legnagyobb hatast a fogyasztéi trendek kozott.

2. Valodi értékek fontossaga

A hétkoznapok atalakuldsa a tartalomfogyasztdsi szokdsainkat is elképeszt
mértékben alakitotta 4t, amelyek hatasdra megvaltoztak a fogyasztéi preferenciak. A
termékekrdl a szolgéltatasokra helyez6dott at a fogyasztoi igény, amely azt jelenti,
hogy egy modern véllalathak nemcsak terméket, hanem ehhez kapcsol6do
szolgéltatasokat is kell nyajtani, mindezt gyorsan, kényelmesen és egyszertien, hogy

a fogyasztot a lehetd legtobb helyen érje jo élmény.
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"A mikro pillanatok, a j6l kidolgozott vasarl6i élmények hatasara az impulzusvasarlas
tud plusz bevételt hozni a vallalatok szdméra, amelyért rdadasul 6rommel fizet tobbet
a vasarlo. Az el6fizetéses rendszerek a vasarloi htiséget tudjdk teljes mértékben

kimaxolni."(Klenovszki 2022)

A valodi értékek megismerésében a fogyasztok megismerésén keresztiil vezet az tt,
amelyhez mar nem elégségesek az ad-hoc és tracking kutatasok, mar sziikség van a

viselkedésalapd, big data adatok real time feldolgozaséra is.

4.abra Tartalomfogyasztasi szokasok valtozasa

II:Valadi értékek

(Forras: Accenture Global Consumer Pule Research 2021)

3.Cél a profit felett

A mai fogyasztoknak egyre fontosabba vélt a fenntarthatosag és az, hogy a marka mit
képvisel. A Deloitte Global Marketing Trends 2022 felmérése szerint a fogyasztok 57 %-
a htiségesebb a kornyezettudatosabb markakhoz. A vallalathak méar nem elég
mondani, hogy mi a célja, gy is kell cselekednie, mert a f6ld, a biztonsag és az
egészség fontosabba valt, mint valaha a célcsoportjuk szdmara, akik mar nemcsak a
vasarlasukkal szavaznak egy markara, de élményeiket, véleményiiket az interneten is
megosztjdk masokkal. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a marka profit feletti céljait
is meghatarozza viziéjaban és ezt kovetkezetesen, Gszintén kozvetitse vasarloi

szamara.

abra Cél a profit felett
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II1. Cél a profit felett

(Forras: Accenture Global Consumer Pule Research 2021)

Ugyfélélmény novelés - alapelvaras a fogyasztdi trendek kozott

A Qualtrics XM Institute 2021-es felmérése szerint 10 emberbdl 8 gondolja tgy, hogy
a vallalatoknak az tigyfélélményt javitania kell. A transzparencia, az ipardgakon
ativel6 folyamatokkal és tigyfélkezeléssel kapcsolat elvardsok hatalmas feladatok elé
allitjdk a mai vezet6ket, akik csak agy lehetnek sikeresek, ha megértik, hogy a véasarlo
nem aruként akar jelen lenni a digitalis vildgban. Az érték maga az ember, aki azokat
a véllalatokat részesiti el6nyben, amelyek j6 tigyfélélmény nytjtanak. Ma mar konnyt
szolgaltatot és markat valtani és a legtobb ember meg is teszi a valtast, ha nem kap

kell6 figyelmet és nem azt kapja amit igért neki az adott marka.

abra NRC tigyfélélmény kutatasok, CX ripor

1v. Ugyfélélmény

(Forras: Accenture Global Consumer Pule Research 2021)

Empatia
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A jov6 az automatizacioban és robotizacioban van, azonban egyaltalan nem mindegy,
hogy ezt miként tessziik, hogyan érjiik el. Alapvet6 emberi elvaras, hogy a virtualis
élmények emberibbek legyenek (56% - Deloitte 2021) és a valosagot terjesszék ki
szamunkra. Fontos, hogy egy vallalat jol megtaldlja az egyensulyt a robotizacidban,
amelyhez elengedhetetlen a vasarloi viselkedések ismerete és a prediktiv modellek

hasznalata.

abra Human Centered Design

V. Empaﬂkus A virtulis éimények "emberibbek” legyenek

o Egyensuly a robotizaciéban

° Prediktiv modellek

o Viselkedésalapi tamogatas

(Forras: Debitte 2021 Global Marketing Trends)

»A 2022-es trendek megmutatjak a véllalatvezet6k, dontéshozok szamara, hogy a siker
kulcsa a fogyasztd, a vasarlo, az ember megismerésében rejlik. A digitalizacié alapvet6
feltétel, amely azonban csak akkor lesz sikeres, ha minden egyes fejlesztés, minden
egyes csatorna és minden egyes szolgéltatds emberkézpontt marad, egyenstlyba

kertil a vallalat és a fogyaszté céljaival: STAY HUMAN” (Klenovszki 2022).
Brutalisan n6tt a hazai e-kereskedelem 2021-ben is.

32,4%-0s éves novekedést kovetSen 1203 millidrd forintos forgalommal zarta 2021-et a
belfoldi online kiskereskedelem. A teljes kiskereskedelmi forgalombél 10,4%-kal
részesedd online piac a 2020-as rekord év utan vesztett ugyan a sebességébdl, de még
mindig kétszer gyorsabb volt a 2021-es béviilés, mint a COVID el6tti években. A

novekedés motorja immar a vasarlasi gyakorisag folyamatos emelkedése - dertilt ki a
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GKI Digital és az Arukeres6.hu kozos, kilencedik éve késziilé Online Kiskereskedelmi

Index kutatasabol (FintechZone 2022).

A Koronavirus jarvany id6szaka alatt elvégzett kereskedelmi kutatdsok egyértelmtien
alatdmasztjdk, hogy a jarvanyhelyzet 6sszességében az online kiskereskedelem javéara

formalta at a vasarlasi szokdsokat:

Az online vasarlds sokkal természetesebbé, ezaltal pedig rendszeresebbé valt Racz
Csaba, az Arukeresé.hu tigyvezets igazgatéja szerint, hozzatéve, hogy: ,az aktiv
internetezé feln6ttek 6,5 millié f6s populacidjanak 78,4 szazaléka, azaz mintegy 5,1
milli6 f6 vasarol online. Ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek, azaz 6k jelentik a

webaruhazak aktudlis vasarléi bazisat” (FintechZone 2022).

A forgalom 2020-ig nagyobb mértékben né6tt, mint a tranzakci6 (rendelésszam), de a
két mutato boviilési titeme tavaly - dacara a magas inflaciénak - kiegyenlit6dott, 2022-
ben pedig akar mar nagyobb novekedési dinamika is jellemezheti majd a

tranzakciészamot, mint a forgalmat.

A magas boviilési titemet az is konzervélja, hogy egyre tobbszor, tobb mindent és
Osszességében batrabban rendeliink az internetrél: az egy f6ére es6 éves rendelési
gyakorisadg a jarvany el6tti 12-13 alkalomrél 2021 végére elérte a 19-20 online

rendelés/f6/év szintet.

Madar Norbert, a GKI Digital vezet6 tanacsaddja szerint Az FMCG szektor béviilt a
legnagyobbat. Az online vasarlas terjedését jol szemlélteti az élelmiszerek, haztartasi
cikkek és drogériai termékek (gytjténéven FMCG-termékek) piaca: ,a pandémia el6tt
ez a szegmens alig tudott teret szerezni magénak a magyar e-kereskedelmi piacon, az
elmualt két évben azonban robbanasszert fejlédésen ment at”. Az FMCG internetes
értékesitési forgalma 2021-ben 53,7 szazalékkal nétt Magyarorszagon: ezzel ez lett a
leggyorsabban bo6viil6 szegmens az online kiskereskedelmen beliil, mikozben a
negyedik legnagyobb online teriiletté is valt az 1203 milliard forintos forgalmat
lebonyolité6 magyar piacon a mtszaki cikkek, a ruhazat, illetve a jaték/ajandék

kategoriak utan (FintechZone 2022).
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Ezen az FMCG szektort érint6 alapvetd véltozason tal fontos azt is megemlitentink,

hogy atalakultak a fizetési szokasok - nyitottunk az elektronikus fizetés felé.

A jarvany segitett a lakossag digitalis szintlépésében és jotékonyan hatott a
kartyahasznalatra is. Az MNB statisztikai szerint 2020-ban fordult el6 el6szor, hogy a
hazai kibocsatasu fizetési kartydkkal méar nagyobb 6sszegben fizetettiink (online vagy
személyesen), mint amekkora készpénz mennyiséget felvettink ATM-hal6zaton

keresztiil.

A pandémiat megel6z6en a kartyas fizetések osszértéke rendre kevesebb volt, mint a
készpénz felvételek Osszege. Az oll6 viszont 2021-ben is tovadbb nyilt a

készpénzmentes, kartyas fizetés javara.

Ezzel egyditt az online vasarlasok terén is fokozatosan csokken a készpénz sulya: 2021-
ben mar csak 30% volt, ami 6 szazalékpontos csokkenés 2020-hoz képest. Az utanvétes
tizetés ezzel egytitt tovabbra is népszeri a magyar vaséarlok korében, azonban mar
minden masodik utdnvétes tranzakcié elektronikus (PayTechShow 3.0: “Végletek

kozott. Készpénzzel a metaverzumba?” | 2022. dprilis 27.).

A legnépszertibb még mindig a hazhoz szallitas, de mar egyre tobb a csomagautomata

az orszagban

Az utébbi két év megvaltozott életmodja kedvezett a hazhoz széllitasnak, rdadasul a
magyar piacon EU-s szinten is fejlettnek szdmit ez a szolgéltatds. A magyar vasarlok
mara megszokhattak az id6ablakos kézbesitést, a futarral valé telefonos egyeztetést,
az utolagos, online id6pont- és cimmodositasi lehet6ségeket, valamint a részletes
nyomon kovetést, melyek révén kiszamithatova, tervezhetévé és kényelmessé vélt a
hazhoz szallitads. Ennek megfelel6en, 2021-ben is ez a kézbesitési tipus volt a domindns,

a tranzakciok 74 %-at kérték ily modon a vasarlok.

A hazhoz szallitas mellett azonban egyre tobb figyelmet szentelnek a futarszolgalatok
és a keresked6k is a csomag automatdknak: 2021 eleje 6ta hatalmas béviilésen ment at
ez az atvételi moéd. Egy év alatt tobb mint 800 Gj automata kertilt betizemelésre,

mostanra a magyarorszagi csomagautomata-hal6zat osszesitett szdma meghaladja az
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1250 darabot. Az automata két legnagyobb elénye a gyorsasag és a kétirdnyasag: akar
az aznapi rendelések is atvehet6k benne, mikdzben a csomagkiildés és visszakiildés is

joval egyszertibb &ltaluk (FintechZone 2022).

A pandémia kozvetlen és kozvetett hatdsai az online kiskereskedelemre

Két évvel az els6 magyarorszagi COVID-19 korlatozadsok megjelenése utan az online
kiskereskedelem tovabbra is lendiiletben van, de ez az eredmény egy évvel ezel6tt
ilyenkor még korantsem volt ennyire magatol értet6d6: a jarvany els6 évében, 2020-
ban a hirtelen jott korlatozasok, atterelt és extra koltések mellett a virustol valo félelem

is kozrejatszott a rekord magas 45 %-os forgalombéviilésben.

Tavaly, a COVID masodik évében a kereskedelmet mar nem els6sorban a jarvany
kozvetlen hatasai érintették, hanem sokkal inkdbb azok a kozvetett gazdasagi
folyamatok, amik az arukinalatot és az drazast befolyasoltdk és befolyasoljak mind a

mai napig:

A termelési kiesésekbdl tovabb gytirtiz6 aruhidny és vélaszték sziikiilés (ugyan nem

tiresek a polcok, de mindenbdl csokkent az elérhet6 készlet és variacio).

Az online kereskedelem globalis feler6s6désébdl és a vissziranyu (pl.: Eur6pabdl, az
USA nyugati partjarél Kindba tart6) aruforgalom csokkenésébdl eredben akut

konténerhiany alakult ki, igy dragabb és lassabb lett a tengeri szallitas.

Az egyenl6tlen kereslet, termelési ingadozdsok és szezondlis hatdsok, valamint

Gjabban az orosz-ukran habora miatt dlland6sulni latszé nyersanyaghidny alakult ki.

Ezen folyamatok egyiittese komoly sebeket ejtett a globalis kereskedelmi termelési és
ellatasi lancokban, ezaltal kiszamithatatlanabbd téve a kindlatot és felhajtva a

fogyasztoi drakat.

A vélasztéksziikiilés, az druhidny, valamint a kereslet oldali élénkiilés miatt a 2021-es
és 2022-es kereskedelmi kornyezet végsd soron szintén az online értékesitésnek
kedvez, hiszen a vasarlé6 - ha biztosra akar menni - tobb webaruhaz kinalatat és

arazasat is figyelembe véve tud redlisan donteni.
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A legujabb fizetési trendek, fizetési megoldasok, szabélyozéi és piaci varakozasok
kertiltek goércsé ala 2022. aprilis 27-én a PayTechShow 3.0: “Végletek kozott.
Készpénzzel a metaverzumba?” c. konferencian. A paytech innovaciék mellett kitértek
az AFR 2.0 aktualitasaira, a digitdlis jegybankpénzzel kapcsolatos torekvésekre,

valamint a jov6 vasarlasi szokasaira is.

A Magyar Nemzeti Bank az AFR 2.0 javaslatcsomaggal kapcsolatban workshopot
tartott a PayTechShow-n. A résztvevék megismerhették a javaslatcsomag addigi

részleteit, illetve visszajelezhettek azzal kapcsolatban az MNB szakértéinek

(FintechZone 2022)

Online- és e-kereskedelmi trendek 2022-ben

Mivel az online és offline élet a jovében még jobban 6sszefonddni latszik, ez nem csak

a webes trendekben, de onmagaban az_online marketing jelenlétének egészében

megkertilhetetlen tényezé lesz.

(A_Statista szerint a betervezett digitalis beruhazasokkal, a trendi webalkalmazasok
fejlesztésével szeretne elérukkolni idén a megkérdezett cégek fele.) 2022-ben az online

marketing trend kétségtelen, hogy a gazdasagi kornyezet hatasara fog formalédni.

A Covid hatéasara kialakult bizonytalan gazdasagi helyzet miatt val6szintileg tovabbra
is maradnak az el6z6 évekhez viszonyitva is jocskan megvéltozott szokdsaink - az
online vésarlasok és az, hogy a home office-ok korét éljitk. Nem meglepd, hogy 2021-
ben is duborgott az online kereskedelem. A 10+ {6t foglalkoztatdé magyar
vallalkozéasok (nem értjiik ide a pénziigyi szektort) 18 szazaléka értékesitett 2021-ben

az interneten keresztiil.

Az EUROSTAT adatai szerint.

A grafikonon jol latszik a novekedés az el6z6 évekhez képest.

abra A 10+ 6t foglalkoztaté magyar vallalkozasok ardnya
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A jelenlegi helyzet rendkiviil nagy lendiiletet adott az online kereskedelem vizét
meglovagol6 véllalkozasoknak. Ezért van az, hogy egyes tjonnan fel-felbukkano
trendekhez alkalmazkodoé véallalkozasok elGtérbe keriilnek, akik viszont nem tudnak

alkalmazkodni a legtjabb digitalis fejlesztésekhez, gyakran hattérbe szorulnak.

2022-es marketingtrendek

Az 1j tartalommarketing-stratégiatol kezdve a mikroinfluenszerek felemelkedésén at
az elo6fizetéses modellekig. (Miklovicz Norbert, Magyar Marketing Fesztival

f6szervezoje volt

| 2022 januar 4-i rendezvényen)

A Magyar Marketing Fesztival szervez6i idén is Osszegyfijtotték az el6ttiink 4ll6 év

legfontosabb tizleti és marketingtrendjeit, amelyek roviden attekintve a kovetkezok:

Online események: A Covid hatasara 1 év alatt kozel 35x-ére ugrott meg globalisan az
online videdkonferencidk hasznélata. Bar a pandémianak lassan vége, de kutatdsok
alapjan a megkérdezettek kozel fele a jovében is fogja haszndlni a videdkonferencidkat.
Bar sok cég policyje tiltja az online konferenciak szponzoracidjat, egy kkv szamara

szamos lehetség rejlik ezen online eseményekkel torténé partnerkapcsolatban.
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http://marketingfesztival.hu/?p=COMPUTERWORLD

Sajat kozonség: Itt az id6, hogy végre komolyan vegyiik az "ahol az adat, ott az tigyfél"
elvet, és sajat e-mail-cimes, telefonszamos adatbazist épitstink az tigyfeleinkb6l. 2021-
ben is tobbszor nyert tantibizonysagot, hogy akar egy k6zosségi média is ledllhat, nem
beszélve arrol, hogy a hirdetési koltségek - amelyek nélkiil az eléréstink gyakorlatilag
jelentéktelen - folyamatosan novekednek. A globalis rekldamoltés Va-e mar a két nagy

techoriasnél (Google, Facebook) kot ki.

Uj tartalommarketing-stratégia: A blog- és influenszeripar exponenciélisan nétt! Ezért
javasolt, hogy hosszabb és tanulsagosabb tartalmakon dolgozzunk, mivel ezek kivalé
eszkozok az er6s SEO-hoz, magénak a tartalomnak a terjedéséhez, a gondolatok
ébresztéséhez és a bizalom megalapozasdhoz. Mivel a minéség egyre fontosabba valik,
kertiljiik a kozépszert tartalmak kozzétételét, mivel a mai fogyasztok elvarésai egyre
csak nének. Sok B2B-véllalkozas ugyanakkor nem is értékeli a tartalommarketing
erejét, és téves meggy6z6désre alapozza a valasztasat, miszerint "az tizletemberek nem
keresnek az interneten, hogy valaszokat taldljanak", igy rengeteg id6t és energiat
fektetnek a hideghivasokba, fizet6s hirdetésekbe és ismeretlen cimek e-mailes
megszoélitdsdba. A tendencidk olyan gyorsan valtoznak, hogy ma mar a B2B-
menedzserek és dontéshozok is rakeresnek a Google-ra, és keresik a médot a régen
ismert vagy tjonnan megjelené problémaik kezelésére. Aki ezt id6ben felismeri, piaci

elényre tehet szert.

Mikroinfluenszerek felemelkedése: Az A kategérids influenszerek hitelessége nagyot
zuhant az elmult évek alatt, hiszen egy-egy profil mar nem mas, mint egy emberekkel
diszitett bulvar termékkatalégus. A nagy kozosségi médidval foglalkoz6 cégek - mint
a Later és a Fohr - kutatasai szerint a mikroinfluenszerek rendelkeznek a legmagasabb
elkotelezettséggel. Tehat az 6 taboruk a legjobban aktivizalhato, és a nagysaghoz mért
lojalitas itt a legjobb. Ez pedig nem jelent mast, mint hogy a mikroinfluenszerek

alkalmazasa kisebb koltséget és magasabb ROI-t (megtériilési aranyt) eredményez.

A nonprofit marketing ereje: Egy globdlis kutatés szerint a fogyasztok 81%-a érzi agy,
hogy a cégek felel6sek azért, hogy tegyenek a kornyezetiikért, és a jovében ez a fajta
vasarloi gondolkozdsméd be fog éptilni a vasarlok dontésmechanizmusdba. A

fogyasztok 56%-a azt is allitja, hogy nem tudja tisztelni azokat a markakat, akik
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hallgatnak a fontos problémdk kapcsan. A 2021-es Edelman Trust Barometer
eredményei alapjan az emberek 86%-a elvarja, hogy a cégek vezetSi beszéljenek és

foglaljanak &llast a tarsadalmi kérdésekrol.

El6fizetéses modellek: Az amerikai piac a referencia az egész vildg szamara, igy az
ottani haztartasonkénti 12 el6fizetés atlag a globalis index jelenleg. El6fizetéses
szolgéltatok jelentéseibdl tudhatjuk, hogy f6leg a 25-44 év kozottiek fizetnek eld
termékekre. A legsikeresebb a havi vagy negyedéves megoldasok, de egy meglepSen
kedvez6 ar esetén az éves ciklustdl sem ijednek meg. Természetesen a tehetSsebb,
varosban, irodai munkdt végz6 és az internetes vasarlasoktél nem fél6 (azt
rendszeresen hasznalo) réteg nyitott az el6fizetésekre. Az el6fizeték 60%-a né, de a
térfiaknak tobb el6fizetése van, globdlis viszonylatban jellemz6 életkoruk: 25-44 év. A
legnépszertibb drazas 10 $ korili. 2022-re az 4j szoftverek 80%-a kindlni fog
elofizetéses fizetési konstrukciét is, az Gj szoftverekbdl szarmazé bevétel 53%-a

el6fizetésbdl fog szarmazni.

Videémarketing: A HubSpot "Not AnotherState of Marketing" riportjaban
megallapitottdk, hogy a vide6 a leggyakrabban hasznalt marketingtartalom - és a
masodik legvonzobb tartalomtipus a kozosségi médidban. Ez 2022-ben sem nagyon
fog valtozni, a szakmai grémium a kovetkez6 években a magas videdfogyasztés
folytatoddsat és novekedését josoljak. A GlobalWebIndex adatok alapjan az
internetez6k 60+ %-a néz rendszeresen videdkat a kozosségi hal6zatokon keresztiil. A
YouTube tovédbbra is a legnépszertibb videds platform és a masodik legnagyobb
keres6motor, amit még kevesen haszndlnak ki és haszndlnak tudatosan

Magyarorszagon.

Mobilkézpontt marketing: Ma mar nem az a fontos, hogy legyen mobiloptimalizalt
kinézete a weboldaladnak, hanem az, hogy élményt is adjon a weboldalad mobilon

torténé bongészése vagy egy elinditott vasarlasi folyamat.

Felhasznaléi élmény érdekességek: A felhasznaldk 50%-a nem szivesen vasarol olyan
markatol az interneten, amelynek szegényes a mobiloldal dizajnja (Think With
Google). Az okostelefon-hasznalok 33%-a azonnal d&tmegy egy masik cég honlapjéra,

ha a keresési szandékuk (pl. keresnek egy kimondott terméket az oldalon) kudarcba
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fullad. A Forrester jelentése szerint minden UX-be fektetett 1 $ 100 $-t hoz vissza. A
felhasznalok 54%-a frusztraciét érez, ha egy oldal mobilbetdltési sebessége lasst. A
frusztracié altaldban nem segiti a vasarlast (Think With Google). Az okostelefon-
felhasznalok 60%-a egy keresés utdn azonnal felveszi a kapcsolatot a kivélasztott
céggel, ha lehet6sége van ra. Akar mar a keresési talalati oldalon keresztiil, a megjelen6
telefonszamot hasznalva (Think With Google). Az okostelefon-felhasznalok 39%-a
jobban szeret bongészni és vasarolni egy nativ mobilalkalmazdson, mert gyorsabbnak

és egyszertibbnek gondolja a vasarlast (Think With Google).

Atalakul a kozosségi média is. A Facebook-hirfolyamon 2,5 mp-re, mobilon 1,7 mp-re
csokkent a bevonoédasi id6. Ennyi id6d van, hogy megragadd a figyelmet. A legtobb

cég még mindig a Facebook Feeden hi

et. A Facebook és Instagram hirdetéseit egyiittvéve a Facebook hirfolyamédra még
mindig a hirdet6k 54%-ra koncentral, ezzel szemben az Instagram hirfolyamon csak
17% kortili a hirdetések ardnya a Facebook-csoporton beliil. A Facebook CAROUSEL
formatuma (3-4 képbdl 4llo, lapozgathatés) a legjobb organikusan terjed6
posztformatum Facebookon, de még Instagramon is
(https:/ /computerworld.hu/uzlet/itt-vannak-a-2022-es-marketingtrendek-
304363.htm (2022.05.17)

TOP 5 2022-es hazai és nemzetkozi piackutatési trend (Klenovszki 2022)

Az elmult években ugyan csokkent a klasszikus piackutatdsi szolgaltatasok imdazsa,
novekedett. A vallalatokon beliil egyre tobb hasznos adat, informaci6 all elemzésre
készen, amelyek feldolgozasara, a vallalaton beliili folyamatokba val6 illesztésére,
adatvizualizacidjara és a lakossagi adatokkal valé Osszedolgozdsara egyre tobb
szakmai tudas és nagyfoku piacismeret sziikséges. Ezzel parhuzamosan lathato volt
az elmult években egy olyan, orvendetes folyamat is, amely sordn a kutatasi

modszerek megjelentek a UX (tesztelés), a CX (tigyfélélmény vizsgdlat) és a Service
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Design (feltaras-kutatas) eszkozkészletében, ezzel is erésitve a feltaras, a tesztelés és a

kutatas hasznossagat.

Osszességében elmondhat6, hogy nem véltak be azok a pesszimista hangok, hogy a
piackutatdsnak vége és nincs sziikség erre a szakmadra, s6t én agy tinik, hogy az
utkeresés soran inkdbb az a nézet er6sodott meg a dontéshozokban, hogy a kutatds
alapvetd modszer az ugyfelek megismerésére és ezen informdacidok nélkil mér tal
kockazatos dontéseket hozni, fejlesztéseket inditani és termékeket, szolgaltatdsokat
piacra dobni. A kutatdas jo befektetés egy vallalat szamara, az pedig, hogy mar nemcsak
piackutat6 cégek elemeznek és segitik az tigyfelek munkajat egy olyan versenyt hozott
a piacra, amely sziikséges ahhoz, hogy a piackutatas Gjra egy trendi és szexi szakma
legyen. Osszegytjtottem a TOP5 2022-es piackutatési trendet, amely szerintem

legjobban meghatarozza a szakmankat ebben és taldn még a kovetkez6 években is.

abra Top 5 piackutatasi trend

www.nrc.hu
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Quick & Clear © Mixed Methods  (0)
v . 4
Instant kutatasok, amelyek 24-72 éran Tobb forrasu és modszer( adatbazisok
beldli tamogatjak a dontéseket egyttes és komplex elemzése
Dashboards O Human Centered e
v
Az adatvezérelt dontéseket tamogato Az Ggyfélélmény javitasa lesz az egyik
dashboardok szama novekszik legfontosabb driver a fejlesztéseknél

,/ online qualitative @
q [

Az online kvalitativ kutatast egyre tobbszor
hasznaljuk projektiv médszerrel kiegészitve

(Forras: Klenovszki 2022)

1. Quick&Clear
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Egyre nagyobb az tizleti igény az instant, gyors adatszolgéltatasra, amelyre nemcsak

a DIY a valasz

A markak szdmara soha nem volt még ilyen fontos a gyors adatszolgaltatds, mint
napjainkban. A covid altal is driveolt, folyamatosan valtoz6 fogyasztéi magatartasok
és érzelmek megismerése és megértése létfontossdguva valt a dontéshozok szdmaéra.
Bér a val6s idejti monitorozas még csak néhany teriileten val6sult meg, azonban egyre
tobb hazai piackutaté cég nyujt 24-48-72 o6rds gyors, instant vagy azonnali
adatszolgaltatasi megoldasokat, amelyek hasznalata mér rovid tavon is novekedni
fog, amennyiben a gyorsasdg nem a megbizhatésag és reprezentativitas rovasara

torténik.

A gyors kutatasi megolddsok nem az elemz6i munkara helyezik a hangsulyt, hanem a
gyors dontéstamogat6é adatszolgéltatasra, amelyek mogott automatizalt elemzések,
dasboardok, adatvizualizaciok segitik az tigyfelek munkajat, timogatjék az adatalapt
dontéshozast. A Do It Yourself (DIY) megolddsok népszertisége novekszik. Az tigyfél
altal nullardl irt kérd6ivek szama csokken. A markazott, egy-egy tertiletre fokuszalo
90%-ban kész kérdsivek szdma novekszik. Ezek tobbsége benchmarkot is kinalé
piackutatasi megoldas lesz, amelyek a gyors taktikai dontésekben segitik az tigyfelek

munkéjat.

A DIY mellett varhatéan egyre tobb piackutaté cég indit adat-webshopot, ahol mar
nemcsak a szindikalt elemzések tanulmanyai, de egy-egy kisebb kérdéskor adatait is

azonnal

megvasarolhatjdk az tigyfelek.

A kovetkez6 években a piackutatds szaméra az az egyik legmeghatarozobb trend.
2. Mixed Methods Research

Az Gj normélis és a sokoldaltl fogyaszté megismerésére a komplexebb, tobbforrastu

adatok egytittes elemzése ad valaszt

Hiper-szegmentacid, Mixed-Methods Research, viselkedés, érzelemkutatas és

pszichografia médszerei nem egymassal versengve, hanem egyiitt alkalmazva segitik
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a megvaltozott fogyasztoi magatartasok és motivaciok feltarasat, megértését és a valos
tgyfélkozpontt gondolkodas beillesztését a vallalati profitcélok mellé. Az instant
kutatasokkal ugyan latszoélag szembenall6 ez a piackutatési trend, azonban valdjaban
tokéletesen kiegésziti azt. A nagyobb munka és elemzéigényes, a magasabb
hozzaadott értéket képvisel6 tobbforrasa elemzések, a stratégiai irany kidolgozasahoz
és a taktikai dontésekhez adnak olyan stabil hatteret, amely nélkiil ma mér egy marka

rovid tdvon sem lehet sikeres.

A demogréfia és attittidalapt szegmentaciok, a leegyszerGsitett perszonak ugyan
elengedhetetlenek egy véllalat szamadra a fejlesztéseknél és teszteléseknél, azonban
nem elégségesek a véllalati stratégia céljainak meghatarozasahoz, megval6sitdsahoz
és az egész vallalat miikodését athaté6 emberkozpontt, tgyfélélmény (CX) fokusza
folyamatok és rendszerek fejlesztéséhez. Ebben a folyamatban felértékel6dnek az
olyan elemzéi tudassal rendelkez6 szenior kutatdk, akik “kvantitativ-kvalitativ-big-
data-desk research” egyiittes elemz6i tudéssal, az adott iparagat j6l ismerve, de
ipardgon ativel6 tapasztalattal elemz6-tanacsadoként segitik a vallalatok munkajat, az
ad-hoc megbizasok helyett éves keretszerzédésekben, szorosan egytitt dolgozva és

gondolkodva az tigyféllel.

Ez a tipusa k6zos munka adja meg azt a lehet&séget a véllalatok és a piackutaté cégek
szamara, hogy az ad-hoc és tracking kutatdsokat integraltan, a vallalatban meglévé
adatokkal egytitt elemezve legyenek hasznosabb partnerei {igyfeleinek és olyan a
vallalati folyamatokba beépitett prediktiv modellek késziiljenek, amelyek nemcsak a

munkaszervezést, de az arazast is jobban igazitjak a kereslet-kindlat torvényeihez.

Val6szint, hogy ez a trend fogja a legnagyobb fejtorést okoznia a szakmanak. Az ad-

hoc projektekrél at kell allnia a szakmanak egy GDPR

kompatibilis, szorosabb, az tgyféllel kozosen gondolkodéds egytittmiikodésre,

amelyhez nemcsak mindset valtas, de 4Gj tipusa
keretszerz6dések is sziikségesek.

3. Dashboards
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Demokratizdl6dé adatok, dashboardok, amelyek integralédnak a szervezet

hétkoznapjaiba

A hatékony miikodés és az adatvezérelt dontéshozas alapja, hogy a piackutatasi
informaciok kapcsolédjanak a vallalat tobbi adathalmazdhoz (marketing, fejlesztés,
pénziigy stb.) és minden stakeholder szamara konnyen elérhet6vé véljanak. A vezet6i
dasboardok kisérleti hasznalatat egyre tobb véllalatnal a tudatos és integralt hasznalat
valtja fel, amelyhez a piackutaté6 cégeknek folyamatosan, j6 mindségben kell
szolgaltatnia a fogyasztéi adatokat, ezért ahol lehetséges ott egyre gyakrabban

automatizaljak majd a kutatasi folyamatokat.

A PPT-k ugyan még j6 ideig veliink maradnak az ad-hoc kutatdsokndl, azonban

tracking és szindikalt kutatasok esetében a vallalati informécios

rendszerekbe illeszkedd, jogosultsagonként eltéré tartalmt vezet6i dashboardok

(Power BI, Tableau, DisplayR stb.) egyre nagyobb

szeletet hasitanak ki az informacidatadéasi modszerekbdl.

4. Human Centered Design

Jobb {igyfélélmény, tigyféloldali kutatok és csapatok szdmanak novekedése,

prezentacio helyett co-working workshopok

Az ember. A kornyezet. A technolégia. A sikerhez elengedhetetlen, hogy a vallalati
folyamatok, szolgaltatasok és szoftverek fejlesztésének kozpontjaban az ember alljon.
A bels6 dolgozéi élmények szignifikdnsan hatnak az tigyfélélményre, ezért egyre tobb
a munkatarsakra és sajat {gyfelekre fokuszal6 kutatdas varhatd, amellyel
parhuzamosan novekszik a bels6 kutatéi csapatok szama is. Az innovécidk
fékuszaban nem a technolégia, hanem az ember és a fenntarthatdsag kertil, és csak
olyan fejlesztések lesznek sikeresek, amelyek szerethet6ek és hasznosak a felhasznalok

szamara.

A piackutatéknak a marketing tizletagak mellett egyre tobb olyan egytittmiikodési

csatorna alakul ki, ahol be tud csatlakozni egy vallalati fejlesztési folyamataba és aktiv
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részese tud lenni a vallalati innovacionak. A kutaté cégek a klasszikus piackutatési
eszkoztar mellett egyre tobb olyan soft (Service Design, Social Listening, Etnographia
stb... ) kutatdsi modszert alkalmaznak, amelyek segitik a véllalatokat az

emberkodzpont fejlesztéseikben.

A kozdés munka soran, egyre tobb kozos gondolkodas varhaté, amelynél a

piackutatok az egyoldalt prezentacidk helyett a co-working workshopok

modelljét alkalmazva, a kutatasi adatok stakeholderekkel val6 kozos feldolgozasan

keresztill segitik az tigyfeleiket, a kutatdsi eredmények

jobb felhasznalasaban és az adatok akciétervekké valé formaldsaban.

5. Online kvalitativ

Az online kvalitativ kutatdsok veliink maradnak, fejlédnek, atalakulnak és elkezdjtik

jol hasznélni a projektiv technikakat

A covid egy pillanat alatt megvaltoztatta a kvalitativ kutatasok karakterisztikajat és az
online térbe 16tte 4t az egész modszert. Kozel két év utan most mar biztosak lehettink
abban, hogy a virushelyzet “elmulasaval” ugyan novekedni fog az offline kvalitativ

kutatasok szdma, azonban az ardnyuk mar sohasem lesz olyan, mint 2020 el6tt volt.

Az tugyfelek, a valaszadok és a kutatok is megtanultdk az online kvalitativ

modszereket hasznalni és ma mar nemcsak annyibdl &ll egy online fokuszcsoport és
mélyinterjd, hogy zoom-on vagy egyéb mas video-voice csatorndn beszélgetiink a
valaszadokkal. Az insight gyfjtés kifinomultabba valt, a mélyinterja és fékuszcsoport
mellett a bulletin board, az online férum, az online blog médszere és a mobiletnografia
is 4j tavlatokat nyitott, amelyek jol kiegészitenek az online projektiv technikdk, a

szavazasok és az insights jatékok modszerei.

A kvalitativ kutatdsok online térben maradasa magaval hozza az online kvantitativ
kutatasokhoz hasonl6, de t6liikk kiilondllé online kvalitativ panelek szamanak a

novekedését és a valaszadok szervezési piacanak a tisztulasat.
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Egy jol menedzselt kvalitativ kozosség lehet6séget teremt arra, hogy mindségi,

ellen6rzott, a demogréfiai szempontoknal is fontosabb attittid, viselkedés,

vasarlas és egyéb pszichogréfiai szempontokat is figyelembe véve jobb csoportokat

szervezziink tigyfeleinknek. Ez a trend elsésorban a minségre és a gyorsabb

szervezések kialakulasat segiti a kovetkez6 években.

Online marketing trendek 2022-ben

(https:/ /7blog.hu/ online-marketing-trendek-2022/ Predikcio a 2022-es
évre.htm(2022.05.17.)

1. Digitalizal6das kimaxolva

A hibrid eseményekre tugy kell tekinteniink, mint az ,Gj normélisra”. A Covid-19
idején bedramld valtozasok a marketingosztalyokra is kiterjedtek, a Pandémia
legnagyobb nyertese vitathatatlanul az e-kereskedelem. Lényegében az online térbe
kényszeritett szinte mindenkit, akit csak lehetett. Gondoljunk csak a tréningpiacra
vagy akar a személyi edz6k vildgara (mér a jogadrakon is lassan online lehet csak részt
venni). A jarvany szinte minden ipardgban nyomot hagyott. Ez a trend 2022-ben

folytatédni fog.
A Covid bedobott a mélyvizbe. Ami azzal jar, hogy ha nem tszol az arral, meghalsz.
2. Videémania

A vide6 marketing roviditi majd a jovében a tartalmakat. A rovid formatuma tartalom

ugyanis a masodik leghatékonyabb trend lesz.
3. A kozosségi média hirdetések jovére megeldzik a tévét?

Még mindig rengeteget fogunk online hirdetni. A_Zenith Advertising Expenditure

Forecasts kozzétett jelentése szerint a globalis hirdetési piac a 2021-es 15,6%-o0s

novekedés utan 2022-ben még mindig 9,1 %-os novekedéssel folytatja majd a kilabalast
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a mocsarbol, a 2020-as visszaesése utan. A markéak tobb kozosségi médiat, online
videdkat, fejlett tévécsatornakat és e-kereskedelmi csatorndkat akarnak hasznélni. S6t!
2022-ben a digitalis rekldmozas meghaladja a globalis hirdetési kiadasok 60%-ét.
(Tehat az online hirdetések aranya a teljes hirdetési koltésen beliil atlépi a 60%-ot, soha
ilyen nem volt még.) Tovabbra is a Google és a Facebook maradnak a legfontosabb
hirdetési platformok. De a fiatalabb generacio¢ kozel 40%-a a TikTok-on, YouTube-on,
vagy az Instagramon id6zik inkabb. A rovid formatuma videé tartalmak novekvo
sikere miatt az Instagram és a TikTok 2022-ben valészintileg a hirdetési kiadasok

novekedésének lesz tantja.
4. Siitik haléla, amely egyben az adatvezérelt marketing haléla is lesz?

A harmadik félt6él szarmazoé cookie-k 2022-t61 hasznalhatatlannd valnak, igy a hirdet6k

és marketingszakemberek a cookie-mentes korszakba lépnek.

A 2021-ben elérhet6 adatok nem kevesebb, mint 80%-a 2022-ben mar nem lesz

elérhetd.
Miért reszket ett6]l mindenki?
Cookie.

A sz6 a gyakorlatban a felhasznalok megkiilonboztetését jelenti az Gj és a visszatérd
latogatoktol; potencialis tgyfelek megcélzasat vagy az {igyfél atjdnak nyomon
kovetését. Azért léteznek, hogy noveljilk annak valdszintiségét, hogy hatékony
tizenetet juttassunk el a megfelel6 kozonséghez, mert 1ényegében tobb termékiinket és
szolgaltatasunkat szeretnénk eladni. Ezért nagyon fiigglink a cookie-kt6l, hogy

segitsenek elérni céljainkat.

Hasznaljuk kovetésre, a hirdetési biidzsé optimalizalasara, perszonalizaciora és A/B
tesztelésre - de nemcsak a latogatok nyomon kovetését jelenti, de a felhasznaloi
élmény javitasat is. Mindemellett pedig olyan adatok gytijtését, amelyek segitségével
a hirdetéseket a megfelel6 kozonségre célozhatjuk. Egyel6re a Google azt allitja, hogy
csak a harmadik félt6]l szarmazé cookie-k fokozatos megsziintetését tervezi
bongészéiben. A sajat weboldalunk latogatéinak alapveté adatait nyomon kovetd

bels6 cookie-k azonban tovéabbra is biztonsagban vannak.
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5. Szakemberhiany és a digitélis készség iranti fokozott érdekl6dés

A naprakész tudas egyre inkdbb felértékel6dik. A verseny élez6dik a piacokon - ezt
mindségi szakember kapacitasok nélkiil elég nehéz lesz kovetni. Raadasul a digitalis
trendek egyre nagyobb térhéditdsa miatt egyre gyakrabban kérik az tigyfelek a
szakmai tandcsokat a nem ,odavago6”, masféle {iizletfejlesztési tertileteken is. Az
online marketing trendek ugyanis lassan begytirtiznek minden részteriiletére egy

véallalkozésnak.

6. Vasarlas, méghozza egyre tobbet a kozosségi médidban
Az e-kereskedelem nétt.
Az egyes kiskeresked6ktdl valo termékvasarlas is kényelmesebb lett.

Ennek oka az is, hogy joval konnyebb sajat online boltot létrehozni egy weboldalon,

mint korabban valaha.

2022-ben varhatéan tovabb fognak novekedni az e-kereskedelmi szolgéaltatdsok, mint
példaul a részletekben torténd fizetés; integracié fizetési platformokkal: példaul

Amazon Pay, PayPal, Apple Pay; és el6fizetés alapt modellek.

A weboldalon keresztiil torténd értékesités tobb lehetéségével forgalmazhatéak a

termékek az Instagramon/Facebookon is.
Hivatkozhatunk termékekre az Instagramban, a TikTok biosban is.
Marketingautomatizalas

Id6be telik az olyan automatizaldsok megvaldsitdsa, mint az e-mail-folyamatok, a
remarketing, az elemzések és a kozosségi média titemezése, de miutdn ezekbe
belejoviink, a vallalkozas mas részeire koncentrdlhatunk. Az automatizalas
lényegében olyan rendszer kiépitése, amely racionalizalja a marketingcsatornakat
annak érdekében, hogy a munkatarsakat (szovegirok, marketingesek, PPC-

hirdetéskezel6k, dizdjnerek) egyetlen rendszerben egyesitsék a marketingkampanyok
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hatékony menedzselése érdekében. A marketing folyton véltozik. Az elvek ugyanazok

maradnak, a végrehajtas az, ami médosul.

A globalis marketingautomatizalasi piac mérete 2023 végére varhatéan eléri a 25,1

millidrd dollart az USA-ban.

Erthetd, hiszen a legfébb célja az, hogy a B2C és B2B marketing komplex folyamatait
automatikus, egyszerti és megismételhetd folyamatokka alakitsa at, kevesebb emberi
beavatkozéssal. 2022-ben dragulni fog az online marketing. Profi eszkdzok, minéségi
tartalmak (videos és irdsos formaban is) tobb és dragabb hirdetések, perszonalizacio,
konverzio optimalizalas. (https:/ /7blog.hu/ online-marketing-trendek-2022/
Predikci6 a 2022-es évre.htm(2022.05.17.))

Kiskereskedelem a jov6ben: hogyan fogunk vasarolni 2030-ban?

E-kereskedelem, bonyolult vasarléi analitikdk, személyre szabott hangok és illatok.
Automatikus hdzhoz szallitds, no meg a digitalis prébababak, amik ,ismerik” az
oltozkodési stilusodat... Ez csak néhdny olyan trend, amik néhdny éven beliil
megszinesitik majd a vasarl6i élményt. Mire szamithatunk még a kiskereskedelem

jovéjében a McKinsey szakemberei szerint? (McKinsey (2021)

A figitalis” vasarloi élmény

A szakértSk el6rejelzései szerint a jové kiskereskedelmét a fizikai és a digitélis vilag

otvozete fogja meghatdrozni. Erre a két sz6 6sszevonasabol keletkez6 |, figitalis” jelz6t

hasznaljak.

Az e-kereskedelem térnyerése mellett szdmolnunk kell azzal is, hogy a
kiskereskedelem fizikai tizleteinek forgalma visszaesik majd. Ezért lesz olyan fontos a
tényleges tizletekbe tett latogatasok értékének maximalizalasa. A ,tégla és beton”
tizletek els6sorban bemutat6térként fognak funkciondlni, a vasarlasok nagy része
varhatéan az online térben torténik majd. Az is elképzelhet6, hogy a modern
technol6gidknak koszonhet6en a fizikai vésarlasi élmény részeként a kozosségi média

és a csaladtagok, baratok is meg fognak jelenni.
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Személyre szabott kiskereskedelem

A kiskereskedelem esetében jov6 masik meghatarozo trendje a személyre szabés lesz.
Ha belépiink egy {izletbe, az eladdk tudni fogjak, mikor jartunk ott utoljara, mit
vettlink, és azt is, hogy adott pillanatban mire van sziikségiink. Mindezt persze a
mobilunkon taldlhaté alkalmazas is ismeri majd, igy csupan egy gombnyomadssal
beszerezhetjiik a készleteinkb6l épp hidnyzé termékeket. Az is lehet, hogy a fizikai
tizletekbe kizarolag a személyre szabott vasarl6i élményért, vagy az Gj termékek miatt

fogunk ellatogatni.

Néhéany cég mar most azon dolgozik, hogy a tényleges tizletekben személyre szabott
hangok és illatok vezessék el a vasarlokat a vagyott termékekhez. Lesznek még
digitélis probababdk is, amik 6ltozetiiket az épp el6ttiik all6 vasarlé izléséhez igazitjak

majd.

A McKinsey szakértSje szerint egy szignifikdns trendre mér 2030-nal el6bb is
szamithatunk. Ez nem mads, mint a személyre szabott kiszallitas. Vagyis a keresked6
elére tudja majd, mikor kell utdnpétlas egy adott termékbdl, és még a hiany felttinése

el6tt postazza azt a fogyaszté pontos lakcimére.

Mindebbdl tisztan lathatd, hogy a jovében kulcsszerepe lesz, mennyi munkét, pénzt és

energiat fektettink a vasarléi analitikaba és a személyre szabott megoldasokba.
Fenntarthatosag, kozosség és szorakozas

A McKinsey szakért6i szerint egyre hangsulyosabb szerepe lesz a fenntarthatésagnak,
a higiénianak és az organikus termékeknek. Néhdny eurdpai orszagban a fogyasztok
25%-a egybdl el is hagyja az adott {izletet, ha a termékek nem felelnek meg a
fenntarthaté fejlédés alapelveinek. Az {tizletek hamarosan a kozdsségépités, a
fogyasztotarsakkal valé talalkozdsok, és a szorakoztatdé termékbemutatok f6

szinhelyévé fognak valni a vasarlas helyett.
Merre tart a hazai e-kereskedelem?
Hossztu évek ota olvashatunk a hazai e-kereskedelem sikertorténetérsl, de vajon

valédi sikerrdl van sz6, vagy csupan ,hazafelé beszélink”? A kovetkezékben roviden
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attekintjik, merre tart a hazai online piac, illetve milyen trendek hatdrozhatjak meg a

kovetkezb éveit.

Talan kijelenthets, hogy a hazai e-kereskedelem az eddigi létezésének
legmozgalmasabb id6szakat éli. A tavalyi év tavaszdn jelentkez$ jarvanyhelyzet
alapvet6en befolydasolta a szektor teljesitményét, mégsem mondhat6, hogy minden a
pandémianak ,koszonhet6”. Ahogyan évek 6ta, gy 2020-ban is 1ényegesen nagyobb
titemben n6tt a hazai online piacc, mint a kontinens 4tlaga.
A tavalyi évben az e-piac Osszesitett novekedése elérte a 45%-ot, ami egészen
elképeszt6 annak fényében, hogy a korabbi években 15-18%-0s novekedést
mérhettiink. Nem talzé az 4llitds, miszerint a magyar e-kereskedelem egy év alatt
harmat lépett el6re. Mig az eurdpai piacok zomén érezhets volt a gazdasagi visszaesés
altal okozott vasarléi visszafogottsag, Magyarorszagon ennek nem igazan volt jele az

online térben.

A GKI Digital és az Arukeres6 jelentése szerint a tavalyi évben az atlagos megrendelési
érték 20%-kal nétt, amire korédbban nem volt példa.
Noha az atlagos megrendelési érték nem, de a rendelési gyakorisdg jelenleg is
novekszik. Ez utébbi mutatd biztositja a 2021-es boviilést, ami kivaloé hajtéerst
szolgéltat a kis, kozepes és piacvezet6 webdruhdzak szdméra is. A szerepl6k

optimistdn varhatjak a Black Friday id6szakot, illetve a karacsonyi vasérlasi rohamot;

a jarvanyhelyzet alakuldsatol és az azokra adott kormanyzati reakcioktdl fiiggetlentil

az utolsé negyedév rekordbevétel lehetSségével kecsegtet.

Ha meg szeretnénk josolni a hazai e-kereskedelem jovéjét, szamos dologra kell
reflektorfényt irdnyitani. Nem feledkezhetiink meg a jalius 1-én életbe 1éptetett unids
afaszabaly modositasrdl, amely jelentés mértékben egyszerGsiti az adoéfizetés
folyamatat. A kordbbi gyakorlat szerint az online keresked6knek annyi médon kellett
ad6zniuk, ahany orszdgban értékesitettek. Ez természetesen nagy adminisztracios
terhet jelentett szamukra, a mostani szabalyozas azonban lehet6vé teszi, hogy az
ado6bevallas alapjan a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal intézze a jogosult orszagok felé

torténd kifizetést.
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Piaci szakért6k és marketingesek szerint az afaszabaly modositas jelent6s lendiiletet
ad majd a hatdrokon 4&tivel6 online kiskereskedelemnek. Ez mindenképpen
pozitivumként értékelhets, hiszen a hazai vallalkozdsok konnyebben juthatnak piaci
részesedéshez, ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a magyar piacra érkezé

szerepl6k dolga is egyszertibbé valik.

A GKI Digital és az Arukeresé toplistaja szerint a tizenst legnagyobb szerepls koziil
csupan ketté van magyar tulajdonban, vagyis elmondhat6, hogy a kiilfoldi t6keerds
szerepl6k hatékonyabbak a magyar piacszerzésben, mint a hazai vallalkozasok
kilfoldon. Szerencsére emlithet6 néhany pozitiv példa, de magyar tulajdona

piacvezet6 szerepl6ket mas orszagokban nem latunk.

E-kereskedelmi korokben szinte mindennaposnak mondhaté, hogy egy-egy t6keerds
szerepld bejelenti az érkezését valamely eurdpai orszagban. A divattermékek
forgalmazasardl ismert Zalando 2022-ben érkezik Magyarorszégra, illetve a
legnagyobb orosz webaruhaz, a Wildberries is megkezdte terjeszkedését a régidban.

(https: / /www.monitormagazin.hu(2022.05.17))

E-kereskedelmi trendek 2022-ben (FWS Webstudio)

“Conversational Shopping” vagyis “Tarsalg6 Vasarlas”

Folytatva az el6z6 pont gondolatmenetét, el is érkeztiink a mesterséges intelligencia
egyik fontos eredményéhez, a chatbothoz. Talan nem is gondolnad, milyen ereje van
egy beszélget6s ablaknak vagy messengernek webshopodban. Erdeklédéidnek méar
nem elegend6 egy e-mail cim, amire megirhatjak kérdéseiket. Azonnali megoldast

varnak problémajukra.

Raadasul a chatbot egy egészen kiilonleges élményt nyujt szdmukra, és &ltala is
kozelebb kertilnek cégedhez. Mindezt tigy, hogy neked egy bettit sem kell begépelned,

mindent elvégez helyetted egy program.

Kiterjesztett valosdg hasznalata
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Mindenképp emlitésre mélt6 tovabba az AR (Augmented Reality vagyis kiterjesztett
valésag), illetve ennek hasznélata az e-kereskedelmi csatorndkban. A COVID-19
hirtelen, drasztikusan az online térbe terelte az emberek legnagyobb részét. Sokan
azonban ezt kényszernek élték meg, és az dtvandorlas nem feltétlen jelenti azt, hogy

nem vagynak az offline boltokban megszokott hangulatra, dontési folyamatra.

Ezt a szakadékot hivatott athidalni az AR. 3D-s modellekkel, tervekkel, bemutatdkkal
és egész applikaciokkal elhozhat6 az tizletek atmoszférdja célkozonséged kanapéjara.

Kittin6 példa erre az IKEA legtjabb alkalmazésa, a PLACE.

Itt megjegyeznénk azonban, hogy ezek nemzetkozi trendek, és hazankban még
kevésbé szamit elterjedtnek a mesterséges intelligencia és a virtualis, valamint

kiterjesztett valosag hasznalata - inkabb kiilonlegességnek mondanank.
Ko6z6sségi média térhoditasa

Az els6 pontokban nagyrészt mar korbejartuk a social media trendjeit, de érdemes
roviden az online vésarlasra tett hatdsara is kitérni, amely ugyancsak a vilagjarvany
kovetkezményének mondhat6. Megjelent az G.n. “Social Commerce” vagyis
“Kozosségi Kereskedelem” jelensége. Bar a magyar tiikorforditas egy izgalmas sci-fi

sorozat cime is lehetne, szerencsére ennyire azért nem bonyolult a helyzet.

A lényeg az, hogy a kozosségi média az internetes dontéshozatal minden szakaszara
egyre nagyobb befolyassal bir, és az érdekl6d6k szinte biztosan felkeresik
vallalkozasodat Facebookon vagy Instagramon, miel6tt befejeznék a véasarlast. Ezért
kell el6venni a fent mar leirt gyakorlatokat, és kihaszndlni az é16 videdk, influencerek,

felhasznalok 4ltal generalt tartalmak valamint az appon beliili vasarlasok erejét.

Ertékek, etikai és fenntarthatosagi szempontok

Téarsadalmunk egyre felel6sebb és tudatosabb, az emberek pedig olyan vallalatoktol
fognak szivesebben vasarolni, akik hozzajuk hasonlé értékrendet képviselnek. Ilyen
egyszerti. Tobb kutatas is alatdmasztotta, hogy a fogyasztok igenis elvérjak, hogy a

cégek foglaljanak 4llast tarsadalmi, kornyezeti kérdésekben.
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Ez nem aztjelenti, hogy el kell kezdened ész nélkiil hirdetni, hogy mennyire zold vagy.
A greenwashing ugyanolyan kéros és etikatlan, mintha semmit sem tennél. Probalj
meg inkdbb létrehozni egy olyan értékrendet, amit hitelesen tud kozvetiteni

vallalkozasod, és amivel azonosulni tud célkdzonséged.
Hogyan birk6zz meg a névekvé versennyel?

A technologiai és fogyaszt6i valtozasok mellett persze nem feledkezhetiink meg a
konkurencidrol sem. Aki az utébbi 1-2 évben még nem gondoskodott stabil online
jelenlétérsl, most mar kénytelen lesz. Ez a piac még nagyobb telitettségét fogja

jelenteni.

Mit tehetiink? Gondoskodjunk a sokcsatornas felhasznaléi élményrél, hogy a lehet6
legtobb helyen elérjiik célkozonségiinket, és mindenképp helyezziik el6térbe a mobil
feltileteket. Htiségprogramokkal és feliratkozasi lehet6séggel tartsuk meg azokat, akik
egyszer mar elkotelezédtek irdntunk. A legtjabb technolégidk segitségével pedig
optimalizalhatjuk és személyre szabhatjuk a vasarloi élményt és a vésarlas teljes

folyamatat.
Roviden: érjiik el, szerezziik meg, tartsuk meg és gondozzuk a véasarléinkat!

Tervezziink sokat, és nézziik meg, a mi véllalkozdsunk életébe, tevékenységi korébe
milyen elemek illeszthet6k be. Akkor se keseredjiink el, ha valami nem mitikodik. A

tesztelés utani eredménytelenség még mindig sokkal jobb, mint a tesztelés nélkiili!

Err6l szol az egész online vilag. Kiprobalunk aj dolgokat, és megtartjuk, amik
miikodnek. Persze nem kell mindent egybdl elkésziteni, és varni a csodat. Vannak
modszerek arra, hogy a varhaté eredményeket sajat mérés alapjan el6re teszteljiik le

és az alapjan hozzunk meg dontéseket( FWS Webstudio)

Osszefoglal6

Jelen tanulmanyunkban, folytatva az el6z6 két azonos cim@ tanulményunkban
(amelyek az el6zményét képezik ezen tanulmanyunknak) foglalt legfontosabb

gondolatokat, igyekeztiink 4tfogo képet nyajtani az e-kereskedelem varhat6 jovébeni
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fejlédésének magyarorszagi sajatossagairél, hangstlyozva ennek a piacnak a
potencidlis fejlédési lehet6ségeit és a teljes kiskereskedelmi piacon beliili névekvo
salyat, kulonos figyelmet forditva az tjszerd és a legtjabb marketing, piackutatasi,
online marketing és e-kereskedelmi trendekre. Ebben a zar6 fejezet részben el6szor
megvizsgaltuk azt, hogy a Koronavirus jarvany (Covid-19) milyen &ltalanosithat6
hatasokat gyakorolt a fogyasztasra, ezt kovetSen pedig nagyit6 ala vettiik, hogy ezek
a hatasok hogyan befolyasoltdk a kereskedelmet altaldban, kiemelt figyelemmel az e-
kereskedelemre. Részletesen vizsgaltuk a pandémia kozvetlen és kozvetett hatasait az

online kiskereskedelemre.

Kiulon figyelmet forditottunk a 2022-es marketing-, a hazai és nemzetkozi piackutatési-
, valamint az online marketing trendekre. Mindezeket a trendeket figyelembe véve
megkiséreltiik felvazolni, hogy merre tart a hazai e-kereskedelem, hogyan fogunk

vasarolni a jovében és melyek a legfontosabb e-kereskedelmi trendek 2022-ben.
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A fogyaszt6i magatartas kvantitativ kutatasa a RepTar Szolnok repiilémazeum

esetében
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ZOMBORI Nora
Kereskedelem és Marketing BA hallgaté

Osszefoglalé

A vésarléi magatartdst vizsgdlé szakirodalom meglehet6sen széleskorti, és
sajatossagokat mutat kulturalis szolgdltatds, mint az interaktiv reptilémizeum
(RepTér) esetében Szolnokon. A muzeum 21. szdzadi jellegének (élmény- és
latogatéorientalt) koszonhetéen tobb cimet is elnyert az évek soran (2016: Ev

Turisztikai Attrakciéja cim).

Célkittizéstink a fogyasztdi magatartas egyes tényezdin keresztiil kutatni kvantitativ
modszerrel a vasarldsi dontési folyamat utolsé fazisdnak (vasarlas utani magatartas)
elégedettség eredményét és az évek 6ta tarto sikeres miikodés hatterében allé okokat

és javaslatok megfogalmazasa.

Kutatasi mdodszerként a hazai és nemzetkozi szakirodalom és szekunder forrdsok

attekintése utan kvantitativ kutatasként kérd6ives felmérést készitettiink.

Kutatasi eredménytinkként megéllapitottuk, hogy a fogyasztéi magatartast
befolyasol6 tényez6k (kiemelten a szolgéltatas miatt személyzet szerepe, motivaciok)

szerepét a sikeres miikodésben.

Kovetkeztetésiink az, hogy a jovobeli fejlesztésekkel a szinvonal fenntartasara kell

torekedni.

Kulcsszavak: fogyaszt6i magatartds, kulturdlis szolgaltatas, Reptar Szolnok Nonprofit

Kft., kvantitativ kutatas

Abstract
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The literature on consumer behaviour is considerably extensive, focusing on the
specialities of store cultural service like in case of interactive aviation museum
(RepTar) in Szolnok Thanks to its 21st century characteristics (experience and visitor

orientation), the museum has won several titles over the years (2016. Tourist Attraction

of the Year)

Our objective in the consumer behaviour and last phase (satisfaction) of the consumer
decision-making process is to quantitative research the attitudes of cultural service
buyers and we investigate and analyse the reasons behind the years of successful

operation.

As a research method, we conducted quantitative research with questionnaire, after

reviewing national and international literature and secondary sources.

Our research results are to explore the RepTar Szolnok choice and satisfaction criteria

for example attitude of front office and consumer motivation.

Our conclusion is that RepTér intend to maintain successful operation with future

developments and standards

Keywords: consumer behaviour, cultural service, RepTar Szolnok Nonprofit Ltd.,

quantitative research

Bevezetés

A RepTar, Szolnok varos kiemelkedd turisztikai latvanyossaga, 2016. szeptember 1-jén
nyitotta meg kapuit. Interaktiv élménymutzeum, mely a Szolnokon miikddo
honvédségi Reptilémtzeum 1j helyszinre koltoztetésével és kibovitésével
megvalésulé 2,7 millidrdos fejlesztés. Kozép-Kelet-Europdban egyediilallo
reptiléstorténeti kiallit6hely, magyarorszagi viszonylatban turistaattrakciot teremt. A
muzeum a legmodernebb 21. szazadi nemzetkozi kovetelményeknek megfelelGen,
vilagszinvonalon és a legtjabb technikai vivmanyok, élmény- és latvanyelemek

felhaszndlasaval jott létre, kifejezetten turisztikai céllal, a latogatok sziikségleteinek
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kielégitésére. A nemzetkozi szakmai érdeklédésre jelenleg is szdmot tarto, egyedtilallo
katonai repiil6gép és eszkozgytijtemény ezzel az atlagos turistdk, a gyermekes
csaladok és barati tarsasagok szamadra is vonzo, hiszen a killitott reptil6gépeken kiviil
szamos kiegészits, szorakoztatd és infrastrukturdlis szolgaltatast kinal egy egész

napos tartalmas kikapcsol6dashoz.

A témaét, és magat a muzeumot tobbféle oldalrdl is meg lehet kozeliteni. Egyrészt
a kulturalis marketing oldalérol, hiszen az olyan vallalkozdsok, mint a RepTar,
mentdlis, lelki, és érzelmi hidnyérzetet kivannak kielégiteni alapvet&en, melyekhez a
kikapcsolodas, a feltoltédés, a szérakozas, a kellemes id6toltés és az Gj ismeretek
szerzése tartozik (Dinya et al., 2004, Hetesi-Veres, 2016.). A régiok és telepiilések felé
nagy volt az érdekl6dés, ami a marketing egy Gjabb fejl6dési szakaszat jelentette, a
nyugat-eurdpai orszagokban a '80-as években tervezett és rendszeresen miikodtetett

varosmarketing-munkak indultak el (L&szl6, 1998).

A RepTér Szolnok véros népszertiségéhez is hozzdjarul, igy a varosmarketing,

mint turisztikai attrakciét emliti meg kiadvanyaiban és programjaiban.

Mutzeum révén érdekes megkozelitést jelent a mazeummarketing tertiletének a

vizsgéalata.

A kulturalis értékek bemutatasa és a kiallitdsok vonatkozasaban versenyszereplként
van jelen a szabadidés tevékenységek piacdn. Tobb olyan tertilettel kell felvenni a
versenyt, melyeket a potencidlis muazeumlatogatok preferdlnak. Aszerint, hogy
tanulnak, informéciét szereznek, megismerik a kiilonboz6 kulturalis értékeket, és

szabadidejiiket nem csak kellemesen, hasznosan is t6ltsék el (Dinya et al., 2004, Hetesi-

Veres, 2016.).

Ebben a kutatasban a fogyaszt6i magatartas oldalardl a latogatoi elvarasok és a

muzeumi latogatas utani elégedettséget vizsgaltuk kérd6éives megkérdezéssel.

1. Célkittizés
Els6dlegesen a toretlen népszertiség és siker okainak, tényezdinek feltérképezésére
kertilt sor. Az egyik szerzd nyitas 6ta tagja a frontszemélyzetnek, ezen keresztiil pedig

a lehet6 legmélyebben lat bele a miikodésébe. Tapasztalatait beépitettiik a
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kutatasunkba, mellyel hitelesen verifikalhatjuk feltevéseinket. Az évek soran tobb
tizezer latogato fordult meg a RepTar Szolnoki Reptilémtizeumban, és tekintette meg
az interaktiv kiallitdst. Népszertisége tehat azoéta is toretlen, koszonhet6 ez a
folyamatos tjitasoknak és fejlesztéseknek. Célunk elemezni a tovabbra is toretlen
sikerti Kozép és Kelet Eurdpa egyik legkiilonlegesebb muizeumat, a fogyaszt6i
magatartds keretein beliil. A magas foku elégedettség okainak kutatdsa mellett
szeretnénk ravilagitani azokra az esetleges problémadkra, fejlesztési lehet6ségekre,
mellyel hozzajarulhatunk a RepTar tovabbi hosszt tdva sikeres miikodéséhez, az

érdekl6dés fenntartasahoz, és a latogatoi elégedettség mind magasabb kielégitéséhez.

A személyes tapasztalat és szakirodalmi és szekunder kutatdsok szellemében

kertilt sor a kutatasi hipotézisek megfogalmazdasara, melyet az 1. tiblizat szemléltet.

1. tablazat: A kutatas hipotézisei

H1 A magas foka elégedettség egyik alappillére a Kvantitativ és
megfelel6 kiszolgdldé személyzet kivalasztasa, kvalitativ kutatés
alkalmazasa, pozitiv attitid kialakitasa.

H2 Az érdeklédés, azaz a motivacid felkeltésére, Kvantitativ és
fenntartdsara a folyamatos Gjdonsagok, fejlesztések kvalitativ kutatas
nyUjtanak megoldast.

H3 A szolgaltatdas szinvonaldnak fenntartdsa a Kbvalitativ kutatds
frontszemélyzet folyamatos szakmai képzése,
motivalasa 4ltal valésul meg.

H4 A referenciacsoportok befolydsolé szerepe a Kvantitativ és
latogatottsag tiikrében. kvalitativ kutatas

H5  Eletkortél, nemtdl, lakéhelytdl, életstilustdél Kvantitativ és

fiiggetlentil minden célcsoportot megszolit a kvalitativ kutatas

muzeum.
H6 A mazeummal és szolgaltatdsaival szemben toretlen Kvantitativ és
az elégedettség, pozitiv attittid. kvalitativ kutatas

Forras: sajat szerkesztés
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Tarsadalmi-kulturalis : - .
tényezok Pszichologiai tényezok

Kultara Percepcio

Tarsadalmi rétegzddés/életstilus Tanulas
Referenciacsoportok

Személyes befolyas

Motivéacio
Személyiség

Héaztartas/csalad Attittid

A
vasarlasi
dontési
folyamat

2. Szakirodalmi attekintés

Az1. dbrin jol lathato, mely lényeges elemek azok, melyek alakitjak a vasarlasi dontést,
kiegészitve Rekettye et al., 2016; Hofmeister-T6th, 2017 4bréja alapjan két elemmel, az
egyik a kommunikécio és a masik a szituacio.

1. 4bra: A vasarlasi dontési folyamatot befolyasolé tényezék

Forrés: sajat szerkesztés, Hofmeister-T6th (2006): Fogyaszt6i magatartas, Aula Kiado,

Budapest, p. 12.

A fogyasztoorientélt vallalkozasok agy érik el azt a céljukat, hogy vasarloik ismét az
6 termékeikre koltsenek, hogy maradandé élmény nytjtasaval 6sztonzéleg hatnak
érzelmeikre. Eszerint, ha a vevok elégedettek, és ha ezt a véallalat igyekszik fenntartani,

maximalizélni, meg tudja tartani 6ket (Bauer et al, 2016).

A fogyaszt6i magatartds vizsgalatdnak célja Bauer-Berdcs (2017) megfogalmazasa
szerint, a fogyasztoi elégedettség novelése, a termékek szolgaltatdsok vasarlasa,

hasznéalata altal.

A személyes jellemz6k részeként az életstilusokon beliil nagy szerepe van a kulttra

fogyasztasnak, hiszen az atélt élmények és tapasztalatok altal az érzékek kifinomultak
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lesznek, mely hatast gyakorol a személyiség fejlédésére és igy az értékiiket, illetve az

itéloképességiiket is formdlja (Pavluska, 2017).

Az életstilus vizsgalata azért fontos a fogyasztéi magatartas teriiletén beliil, mert
alapvet6en meghatédrozza példdul a mizeumok latogatottsagat az, hogy az egyének
mivel toltik szivesen a szabadidejiiket, milyen értékeket képviselnek, ezaltal pedig

milyen termékekért, szolgaltatasokért hajlandoak fizetni.

A csalad és a haztartas is jelentés befolyast gyakorolnak a vasarlas és fogyasztas
alakulasara. Tobb szerz6 is a csalddtagokat emeli ki, mint a legkdzvetlenebb médon
befolydsol6 személyeket az ember életében, a vasérldsi dontések egyik kiemelt
befolyédsol6 tényezéGje (Keller-Kotler, 2016, Hofmeister-T6th, 2006, 2017; Lérincz-
Sulyok, 2017;Torécesik, 2016).

A vallalat vezetésének gondoskodnia kell arrdl, hogy folyamatosan fenntartsa az
értékesitéssel foglalkozd személyzet motivaltsagat. Akkor tudnak eredményesen

egylittm(ikodni, hogy ha a dolgoz6 személyes céljai megegyeznek a vallalat céljaival.

A motivacié megjelenhet olyan médon, hogy az eladobol az értekesités feladata
egyfajta élményt, elégedettséget valt ki. Viszont vannak olyan esetek amikor ez vagy
kevés, vagy ki kell egésziteni olyan 6sztonzékkel, mint a fizetés vagy a jutalék. Az
eladé személyzet hozzaalldsat az is befolyasolja, hogy milyen termékeket,
szolgaltatasokat értékesitenek és ezt mennyire sikeresen teszik. Amikor az eladé olyan
jellemzdkel bir, mint a nyitottsag, a j6 kommunikacios képesség az a tapasztalat, hogy
a bels6 motivaciéjuk magasabb a tarsaikhoz képest. A teljesitmény esetében javulé
tendencia mutatkozik, hogy ha a vallalat altal kittizott célokat elérik és jutalmazzak

6ket (Agardi, 2017).

2. tablazat: Murray motivacios listajabol megismerés

Sziikséglet Meghatarozas Példa

A felfedezés, a tudas, a | Muzeumok, kiallitasok
Megismerés

megismerés sziikséglete. latogatasa, 1j termékekrol,

113



technol6gidkrol val6 ismeretek

meresése.

Forras: sajat szerkesztés, Hofmeister-Toth A. (2006): Fogyasztéi magatartas, Aula

Kiadé, Budapest, p.208.

A vésarlas elméleti szakaszai a szakkonyvek szerint az alabbi f6bb elemekbdl all,
azonban (Foldi, 2012) vizsgalta a magyar és nemzetkozi szakirodalmakban az eltér6

megnevezéseket.

Kozel 70%-os aranyban preferaltdk a szerz6k az alabbi két megnevezést: probléma-
felismerés és az alternativdk értékelése, ezzel ellentétben az informdacidkeresés
elnevezés ardnya 30% kortili értéket képvisel. A folyamat utols6 szakaszait a vasarlas
és a vasarlas utani értékelés volt a kutatas szerint a legkevésbé altaldnosan elfogadott

kifejezések, hiszen csupan a szerz6k kevesebb mint 25%-a adta ezt a megnevezést.

A vasérlasi dontési folyamat hatodik szakasza a vasarlas értékelése: elégedettség,
elégedetlenség (Hofmeister-Toth, 2006,2016). Az elégedettség vagy elégedetlenség
attol fugg, hogy az elvardsokhoz képest az adott termék vagy szolgédltatds hogyan
teljesitett (Keller-Kotler, 2016). A 3. tdblizat mutatja a fogyasztéi elégedettség
lehetséges kimeneteleit az észlelt teljesitmény alapjan, amit a termék/szolgéltatas

hasznalatan keresztiil tapasztalt meg a vasarlo.

3. tablazat: Az elvaras, teljesitmény és elégedettség viszonyai

Az elvarthoz Az elvarasok szintje

viszonyitott észlelt

teljesitmény

A kivant teljesitmény

minimuma alatti

A kivant teljesitmény

minimuma folotti

Jobb, mint az elvart

Ugyanolyan, mint az

elvart

Elégedettség

Nincs elégedettség

Rosszabb, mint az elvért | Elégedetlenség

Elégedettség

Elégedettség

Elégedetlenség
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Forras: sajat szerkesztés, Hofmeister-T6th (2006, 2016) idézi Oliver, R.L. (1981), 25-48.

0. elvaras, teljesitmény és elégedettség 9.7. tablazat alapjan.

A véasarlast kovetS elégedettséghez kapcsoléddan, mivel a fogyasztéi magatartds
vizsgélatat egy szolgaltatds nyujtdé muazeum esetében vizsgdljuk, igy szeretnénk
kitérni, a szolgaltatdsmarketingen belil, a szolgéltatismin6ség fontossagara. A
fogyasztéi elégedettség, és az eredményesség alappillére a szolgaltato
(frontszemélyzet) és a RepTarndl a latogaté kozotti kommunikacié, mely az egész
szolgaltatasi folyamatra hatassal van, az egyes jellemz&k és sajatossagok mellett (Papp,

(szerk.), 2017).

A szolgaltatdsmindség folyamatmodelljét értékeljiik ki a tovabbiakban, hiszen ennek
ismerete ramutat arra, mik okozzak a szolgaltatasnyujtas sikertelenségét, és melyek a

sikeres szolgaltatas feltételei (Papp, (szerk.), 2017).

Maisok Kordbbi
véleménye Egyéni igények I tapasztalatok

!

A vart -
szolgaltatas -t

4
v

A kapott
szolgaltatas -

A fogyaszto l

A marketing A szolgdltatds Kiilsé
szakember teljesitése kommunikacios
anyag a
fogyasztok
szamara

"

5.rés

(beleértve eldzetes és utélagos
kapcsolatokat is)

A

Szolgadltatisminoség
meghatdrozdsa az igények
megértése utian

A

4
A vezetoség
................................... n]egértette a
fogyasztoi igényeket

2. dbra: A szolgaltataismingség folyamatmodellje
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Forras: Papp (szerk.) (2017): Szolgaltatdismenedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 8.1. abra alapjan,
p. 185.

Az 1. rés kialakuldsa a fogyasztéi igények és a szolgaltatdé kapcsolata, ahol a
megértésen van a hangstly, mely természetesen a szolgéltatasokra iranyulva jon létre.
Az itt 1étrejov6 probléma két okbol adédhat. Az egyik forras szerint, a fogyaszté nem
tudja megfogalmazni pontosan azt, hogy mire vagyik, mik az igényei a szolgaltatassal
szemben. Egy masik kiindul6pont szerint a masik, azaz a szolgaltaté oldalarél mertil
fel az a probléma, miszerint nem érti meg a fogyaszt6 igényeit, illetve rosszul itéli meg
azt, hogy milyen OsszetevSkre, elemekre van sziikség, és azoknak mi a szerepe,

jelent6sége.

A 2. rés jelenti azt, hogy a vasarloi igényeket megértsiik, illetve magéat a szolgaltatast,
és annak mindségét hatarozzuk meg. Ebben az esetben a mindség szintjét vessziik
figyelembe, hogy az adott szolgéltaté melyiket preferalja. A vallalkozés vezetésének
vilagos célokat kell megfogalmaznia, és a szolgaltatds egészére Kkiterjed6
kovetelményeket. Azonban ezek teljesitésének sikerességét, bekovetkezését

folyamatosan ellenérizni sziikséges.

A 3. rés kozéppontjdban a szolgéltatdas mindsége, annak meghatarozésa, illetve a
teljesitésb6l adodo eltérések allnak. A teljesités meghatarozasakor szdmos tényezdk és
kortilményt kell figyelembe venni. A f6 cél minden szolgaltatds nyujté vallalkozas
esetében a hatékony munkavégzés, azonban ez mit sem ér, ha nincs 6sszhangban a
fogyaszt6i igények mind magasabb foka kielégitésével. Nagyon fontos rész a
kovetkez6, ami az egyik bizonyitani kivant célunk témajat fedi le, miszerint a rés
noveléséhez vezethet, ha a munkavéllalok nem kapnak megfeleld, folyamatos képzést,
illetve, ha a munkahelyi kortilmények nem kielégitéek szamukra, tovabba nincsenek

tisztaban a vallalat altal meghatarozott célokkal.

A 4. vés, ,mely a szolgaltatas teljesitése és a kiilso kommunikdcio kozitt keletkezhet, llhat
tenn” (Papp (szerk.), 2017, p. 185.) A vasarlasi dontések szakaszait, ahol a keresés és
az alternativdk értékelése folyamatban a kiilonboz6 forrasok altal informalédik a

fogyaszto, igy a szolgdaltatdsok esetében is, a mizeum altal nyilvanosan kiilonb6z6
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feliileteken megjelent reklamokbol, hirekbél jutottak és jutnak informéciohoz a

RepTarrol, mely altal felmeriilhet az igény a fogyasztoban, hogy szeretne ellatogatni.

Az 5. rés fogja 0sszegezni az el6z6eket, tobb kiilonbség megjelenése esetén tehat

a kapott és a vdrt szolgaltatds kozott jelenik meg (Papp, (szerk.), 2017).

3. Anyag és méodszertan

3.1. Kutatas célja és mddszere

A pozitivista szemléletmdd a tudomanyos kutatas kvantitativ oldalat képviseli, Lehota
(2001) szerint a szamszerGsitett adatok matematikai-statisztikai vizsgélataval a

tudoményos feltevések (hipotézisek) érvényességére lehet kovetkeztetni.

Kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy kvantitativ kutatds keretében kérdéives
megkérdezéssel vizsgaljuk a mazeum évek 6ta tartd sikeres mitikodésének okait, a
fogyasztéi magatartas tényezéinek vizsgédlatan keresztiil. Az el6z6 évek kutatasi
eredményeit figyelembe véve, nagy hangsulyt fektettink a latogat6i elégedettség
meérésére.

4. tablazat: Kutatas idébeli iitemezése 2020-ban

Kutatasi fazis megnevezése Idé6tartama
Szakirodalmi kutatds (magyar és idegen Janudr-februar
nyelvi)

Szekunder kutatds (magyar és idegen Februar-marcius

nyelvii)

Primer  kutatds:  kvalitativ ~ kutatds, Marcius-aprilis
megfigyelés

Primer kutatés: kvantitativ kutatas Marcius-aprilis

Forras: sajat szerkesztés
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3.2. Kvantitativ kutatas koriilményei és modszertana
2020. marcius 1 - aprilis 12-ig el6szor személyes megkérdezéssel tortént a kérdéives
megkérdezés a RepTar Szolnoki Repiilémazeumban, majd a Covid miatti bezarast

kovetSen az interneten keresztiil, online tortént meg a megkérdezés.
A minta nagysaga és jellege

A megkérdezés standardizalt kérd6ivek alkalmazédsaval, részben széban, részben
internetes kérd6iv szerkeszt6 program segitségével tortént meg, ahol a kérdéivek
megosztasa szigortian a RepTér érdekeltségébe és vendégkorébe tartozd személyek
voltak. A megkérdezett alanyok szdma 312 f6, a feldolgozhat6é kérd6éivek szama
szintén 312 db volt. A mintaba keriil6 személyek kivalasztdsa a RepTar Szolnoki
Repiilémuzeum tobb pontjan, egyszerti véletlen médszerrel tortént, illetve a bezéarast

kovetben az interneten folytatodott.
A minta dsszetétele

A kvoétazas ismérveinek kivalasztdsakor kiemelten kezeltiik az életkort, illetve, hogy
hany személy latogatott el RepTarba, és kozottiik hany {6 volt kiskort. Az alapsokasag
a RepTar latogatdi, akik koziil orszagszerte, Magyarorszag barmely megyéibol
érkeznek, de volt olyan is, aki kulfoldrél latogatta meg a mtizeumot. A minta ezen

ismérvek szerint reprezentativ.

A kutatashoz sziikségesnek tartottuk felmérni a demogréfiai szempontokat is a
megkérdezettek korében. A nemek aranya viszonylag kiegyenlitettnek mondhat6, 164
(53%) férfi, illetve 148 (47 %) n6 megkérdezett volt.

Az életkor-megoszlas tekintetében a 2018-as évhez hasonl6 eredmények

sziilettek, ezt a 3. dbra szemlélteti.
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Eletkor-megoszlas

a valaszadok korében
o 18 év alatti
60-69 év

8% 3%

50-59 év
0
1570 19-29 év

21%

40-49 év | 3039 &
o 22%

3. abra: Eletkor-megoszlas a valaszadék korében (%) (N = 312 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatok alapjan

A4. dbra szemlélteti az iskolai végzettség megoszlasat a megkérdezettek korében.

Iskolai végzettség szerinti megoszlasa
FéiskolaEgyetem III—— 151
FelsOoktatasi szakképzes [ 19
OKJ-sképzés [ 17
Szakmenedzser, technikum [ 19

Gimnazium, érettségi [N 50

Szakmunkas.

szakkdozépiskola 47

8 4ltalanos M 9

0 50 100 150 200

4. abra: Iskolai végzettség szerinti megoszlasa (N = 312 £6)

Forrés: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatok alapjan

A hény f6vel latogattak el hozzank kérdéssel, az volt a célunk, hogy kideritsiik, illetve

bebizonyitsuk a csalddok, barati tarsasidgok jelent6ségét. Az 5. dbra alapjan
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elmondhat6, hogy legtobben 2 fével érkeztek a muzeumba (78 f6), ezt azonban

szorosan koveti azoknak a szdma, akik tobbedmagukkal érkeztek.

Cloporttal Latogatasok személyi szama Egyedill
9% 8%

S vagy ennél
tobb
18%

5. abra: Latogatasok személyi szama (N = 312 £6)
Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérdéiv adatok alapjan

C)sszességében tehat, valoban népszerti a csalddok, baréti tarsasidgok korében a

muzeum.

Szintén a csalddok ardnyanak felmérésére szolgalt a kiskoruak latogatasara
iranyul6 kérdés. A 6. dbran jol lathato, hogy kicsivel tobb, mint 50%-a kiskoraval

érkezett.

2 V'ag)yb;nnél Kiskortiak arinya

7% a kozos latogatasok alkalmaval
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6. abra: Kiskoraak aranya a kozos latogatasok alkalmaval (%) (N = 312 £f6

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatok alapjan

A legtobben (107 £6) nem szeretett volna valaszolni a jovedelem kérdésre, azonban 205
{6 vélaszolt. Egy fére juté havi netté jovedelem valaszokat szemlélteti a 7. dbra. A

valaszadok koziil, kozel 1/3-uk esetében egy fére havi nettd 100 és 200 ezer Ft jut.

Egy fore juto havi netto jovedelem

0 - 50.000 Ft

50.001 - 100.000 Ft

100.001 - 150.000 Ft

150.001 - 200.000 Ft

200.001 - 250.000 Ft

300.000 Ft felett

7. abra: Egy fore jutd havi nett6 jovedelem megoszlasa (N = 312 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatok alapjan

Megkérdezés, feldolgozas
A szobeli megkérdezést az egyik szerz6, illetve alkalmanként a RepTar megbizhat6
munkatarsai segitségével parhuzamosan végeztiik, ahol a valaszok a Google Drive

alkalmazas segitségével kertiltek feltoltésre.
A kérddiv tartalma

A kérdéiv 25 kérdést tartalmazott, melyek dontéen zart kérdések voltak, viszont
lehet6ség nyilt a kérd6iv végén nyitott kérdésként a véleménynyilvanitdsra,
észrevételek leirdsara, a latogatok szamara, mellyel a kovetkez6 évekre vonatkozéan

fejlesztésekre, a szinvonal megtartasara és novelésére kertilhet sor.

A zart kérdéseknél torekedtiink arra, hogy a megadott vélaszlehetéségek minél

arnyaltabban jellemezzék a latogatok véleményét, a muzeumrél és annak
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szolgaltatasairol, hiszen a megnyitas 6ta rengeteg vendéggel talalkozott személyesen
az ott dolgozd szerzs, igy ezen keresztiil megannyi tapasztalatot szerzett és
visszajelzést kapott. Ehhez hozzajarult az is, hogy tobb teriileten fordult meg az évek

soran.

A zért kérdésekre adhat6 valaszok legtobb esetben egyéb kategoriét is tartalmaztak. A
zart kérdések jelent6s része skélakérdés volt, azonban alkalmaztunk alternativ és
szelektiv, emellett kivalasztds alapjan torténd kérdéseket is. A skalakérdések esetében
a vélaszokat hatfokozatta Likert-skdla szerint hataroztuk meg, amely az egyetértés
erésségét mértitkk az attittidallitasokkal val6 egyetértést, egyértelmd alldsfoglalast

vartunk a megkérdezettektol.
A kérdések tematika szerinti megoszlasat az 5. tdblizat mutatja.

5. tablazat: A kérdések témakor szerinti megoszlasa

Kérdések
Témakor

szama
Muazeumlatogatasok gyakorisaga 1
A muzeumba valé latogatas motivaciéja (aprop6, cél) 1

1
A termék, szolgaltatas esetében fontos szempontok vizsgalata

2
A tajékoztatas szinvonala -
A mazeumban talalhat6 élményelemek értékelése, megitélése 4
A tovabbi szolgaltatasok értékelése, megitélése 2
Az évente megrendezésre keriil6 rendezvények részvételi aranya, 1
ismertsége
Repiilémazeummal  kapcsolatos  vélemények, javaslatok,
észrevételek
A valaszado6 személy demografiai, személyes jellemz6i 6

Forras: sajat szerkesztés
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A kérdéskorok eltéré szamu kérdést és vélaszlehetéséget tartalmaztak, amely a téma

Osszetettségétol figgott.

4. A kutatas eredményei
A muzeumok latogatdsanak gyakorisagara vonatkozé kérdés eredményeit a 8.

abra szemlélteti.

Muzeumlatogatasok gyakorisaga
mHetente ®W2hetente ®Havonta ®mFélévente MEvente W Még ritkabban

120 111

100
80
60
a0

20

8. dbra: Muzeumlatogatasok gyakorisaganak felmérése (N = 312 £6)
Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatok alapjan

Alegnagyobb aranyt a mtzeumokat félévente (111 £6), évente (83 £6), és még ritkabban

felkeres6k (71 £6) képviselik.

A latogatas motivacioja
Egyéh NN 18
Visszajaré vendég vagyok IE—————— 65
Az élményelemek miatt EE————— 43
Céliranyos latogatqs ' EEE——75
rogtonzott spontan latogatas  IEERRR—————_— 72
A RepTir altal szervezett rendezvény T—————— 60
Id6szakos kiallitas megtekintése T—_—_—- 23
Ujonnan érkezett gép megtekintése T—— s
Ismerds, rokon, barat ajanlasa  EEEEE————— 93
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9. abra: A latogatas motivaciéja (N = 535 f6
Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatai alapjan

A latogatds motivacidja kérdésnél tobb valasz is megjelolhet6 volt, igy 0sszesen 535
valaszt kaptunk. Motivaciok megoszlasat a 9. dbra illusztralja. A legtobben (93 £6),
azaz a vélaszok 17,4%-a az ismer0s, barat, rokon ajanlasa, k6zos latogatas lehetéséget
jelolte meg. Szorosan koveti az Gjonnan érkezett gép megtekintése miatti valaszok

szama, melyet 86 £6 (16,1%) emelt ki.

A vasarlok szamara fontos szempontok

— 3 mm4 mms 6 =1

250 35

; 192 3 30

- 25

13 20

1 15
10
5
0

10. abra: A vasarlasi dontéseket befolyasold fontosabb tényezék (N = 312 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatok alapjan

A minéség, az ar-érték ardny, a valaszték és a kiszolgal6 személyzet fontossaga,
hatos értékelése kiemelkedik a tobbi koziil. Egy termék, szolgaltatas tjdonsagértékét
is inkabb hatosnak itélték meg, viszont voltak olyanok, akik szamara kevésbé fontos
ez a szempont. Tényez6k fontossagi értékelését a 10. dbra szemlélteti.

Osszességében elmondhato, hogy a latogatok hajlandéak minéségi termékért
fizetni, hiszen ez fontosabb szempont, mint az ar. Emellett a megfelel6 valaszték akar
a muzeum esetében az ajandékboltban vagy az étteremben szintén a vasarléi dontés
befolyasol6 tényezdéje. A minéséghez kapcsoléddan az ar-érték arany is kiemelked6
szempontot jelent szdmukra.

A skéla kérdésre adott valaszok atlagat és az atlagtol valo eltérésekre illusztralja

a 9. bra.
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Szempontok értékelése

5,34
y 5,03 5,02 487

i 4,18 4,46
! 3,75
3
2
1 1,13 1,25 127 1,48 1,53 137
0 r

Minoseg  Valasztek Ar-érték Ujdonsdg  Ismertség  Kiszolgalo
arany szemelyzet

 Atlag  em—S7ords

11. abra: Szempontok értékelése

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatai alapjan

Legfontosabb szempont a valaszadok szdméra a minéség, a vélaszték, és az ar-érték
arany. Ezt koveti a kiszolgalo személyzet, az Gjdonsdg vardzsa, az ar, és végil a
termék, szolgaltatas ismertsége.

El6zetesen a 312 f6bdl 303 6 tajékozodott, és 12. dbrdn lathato, hogy értékelték az

internetes feltileteken val6 tajékozodas szinvonalat.

Elozetes tajékozodas a mizeumrol

12. abra: El6zetes tajékozodas szinvonalanak az értékelése (%) (N=303 f6
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Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatai alapjan

A valaszad6k 53% sorolta a legjobbak kozé az internetes feliileteken val6 tajékozodas
szinvonalat. A skala kérdésre adott valaszok atlaga 5,31 volt, az atlagtol valo eltérés

mértéke: 0,92288, ami azt jelenti, hogy kiegyenlitett valaszok sziilettek.

A helyszini tajékozddds szinvonaldnak, min6ségének fenntartdsdhoz, a
frontszemélyzet jarul hozza, akikkel els6ként és utoljara taldlkoznak a latogatok. A

megfelel6 kiszolgalas, helyszini tajékoztatds eredményeit a 13. dbra jol szemlélteti.
Helyszini tajékozodas
7%

13. abra: A helyszinen val6 tajékozodas szinvonalanak megitélése (N = 312 £46)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatai alapjan

A tajékoztatas szinvonalat 90%, azaz a 312 f6bdl, 280. £6 értékelte 6tosre, illetve hatosra

A skéla kérdésre adott véalaszok atlaga 5,44 volt, mig a széras 0,78335.

Osszegezve ismét alatdmasztasra keriilt az az elgondolasunk, miszerint a latogat6i
elégedettség, illetve a szinvonal fenntartasanak egyik alappillére a megfelel egyének

(frontszemélyzet tagjaként) alkalmazasa, képzése, motivalasa.

A 14. dbra 6sszegzi, hogy hany f6 probalta ki az egyes élményelemeket, amikor a

RepTarban jart.
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Elményelemek részvételi aranya
MiG- 29 szimlitor

Cstiszopalya

3D karika

Egyiket sem probalta...
Nem problahattam ma...

4. abra: Flményelemek részvételi aranya (N = 633 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive adatok alapjan

Tobb vélasz megjelolésére is lehetéség volt, sszesen 633 f6 jelolte be az egyes
élményelemeket. Kiugré értéket a pilotapont igénybe vétele jelent, ennek oka az lehet,
hogy 6 éven aluli kisgyerekek ingyenesen hasznélhatjdk, illetve e feletti koru
személyek 400 Ft ellenében tilhetnek be két igazi repiil6gépbe, igy, mivel nincs életkori
(szimulatornal: 10 év) és testmagassag (mozindl, cstisz6 palyanal, 3D karika: 120 cm)
hatdr kotve ehhez az élményhez, a legtobben ezt tudjik kiprébélni, az ingyenes

élmények mellett.

A 15. dbran j6l lathato, hogy szinte az 6sszes szempont alapjan, a 6-os értékelésbdl 5

egész feletti eredmények sziilettek az atlagolast kovetSen.
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Elményelemek elemzése
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15. dbra: Elményelemek elemzése (N = 492 £4)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatok alapjan

A kiszolgal6 személyzet értékeinek atlaga 5,5 f6l6tt vannak mind a négy élményelem
esetén. Az élmények fokat értékelték atlagosan a legalacsonyabbra, a mozi esetében ez
5 egész alatt (4,87), a szimulédtornal 5,16; a pil6ta pontnal értékelték a legmagasabbra,
hiszen a valaszok atlaga 5,59 lett. Az atlagtol valo eltérés a mindség szempontjabol a
mozi esetében volt a legnagyobb (1,03096), a tobbi élményelemnél ez alatt alakultak az
értékek, szimulatornal (0,8293); a piléta pont esetében (0,98094), végiil a cstsz6
palyanal hasonl6 értéket (0,97432) kaptunk. A masik fontos tulajdonsag az
tjdonsagérték szempontjabol a legnagyobb eltérés szintén a mozinal volt (1,17043), ezt
koveti a cstisz6 palya (1,05385), a szimulétor (1,03469), végiil a legkisebb eltérés a pilota
pont esetében (0,85353) volt az élmények szempontjabol.

Az élményelemek szempontjabdl az elégedettség tovabbra is magas a latogatok
korében, amit az értékek is bizonyitanak. Kiemelend6 a frontszemélyzet értékelése,

hiszen szinte az 6sszes esetében a legmagasabb aranyt képviselte.

Az tjitasként bevezetett Gj élményelemet, a 3D karikat 37 {6 probalta ki, a szazalékos

aranyokat a 16. dbra szemlélteti.
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3D karika értékelése

16. abra: 3D karika 1j élményelem értékelése (%) (N = 37 £6)

Forréas: sajat szerkesztés, Google Drive kérdéiv adatok alapjan

Az alabbi 17. dbra az ingyenes élményelemekre adott 1-6-ig terjed6 értékeléseket

mutatja be.
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17. abra: Ingyenes élményelemek értékelése (N = 1550)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd&iv adatok alapjan

Az ingyenes élményelemek kiemelked6 5-0s és 6-os értékelést kaptak. A vélaszokat

atlagolva, a kovetkez6 eredmények sziilettek: VR szemitivegek: 4,98; szélturbina: 4,84;
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interaktiv eszkozok: 5,18; fotofal: 5,33; katonai akadélypdlya: 5,12; terepasztal: 5,13;

hangarpihené filmvetitéssel: 5,20 atlagos értékelést kaptak.

A legfébb szempontokat kiemelve értékeltiik az étterem, illetve az ajandékbolt

szolgaltatasat. A valaszok atlagat a 18. dbra szemlélteti.

Etterem - Ajandékbolt értékelése (atlag)

6 5,54
5,12 5,13 541
5 4,45 4,67
4
3
2
1
0
Ar Minbség Valaszték Személyzet

m Etterem  m Ajandékbolt

18. abra: A tovabbi szolgaltatasok értékelése (N = 446 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive kérd6iv adatok alapjan

A legjobb értékelést 6sszességében itt is a személyzet kapta. Ezt koveti az ajandékbolt
esetében a valaszték, majd a minéség mindkét szolgaltatasnal. Kisebb értéket az ar,
illetve az étterem esetében a valaszték jelenti. A szempontok fontossagat felmérd
kérdésben a legtobben nem az érat értékelték a legfontosabbnak, itt azonban mégis ez
kapta a legalacsonyabb értékelést. A legnagyobb eltérés az étterem esetében az arnal
lathato (1,25069), ezt koveti a valaszték (1,18053), a mindség (1,04780), végiil a
személyzet (1,0001).

Az ajandékbolt esetében szintén az arndl volt a legnagyobb eltérés (1,10914), ezutan a
mindség (0,93953), a valaszték (0,92617) és a legkisebb kiilonbozet a személyzet

(tekintetében volt megfigyelhetd.

Az ingyenesen és térités ellenében is igénybe vehetd tarlatvezetés iranti
elégedettséget is felmértiik. A tarlatvezetések részvételi aranya 31% (97 £6) értékelték
a tarlatvezetéseket, koziliik 47 {6 allitotta azt, hogy ,még szivesen hallgatta volna,

lebilincsel6 volt.” Hasonl6 aranyban, 44 {6 valaszolta azt, hogy érdekesnek talalta és
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sok 4j informacidval lett gazdagabb. Mindossze 2 f6 nem varta meg a tarlatvezetés
végét, és 4 {6 egyéb valaszokat adott.
A rendezvényeken valé megjelenést tekintve, 40% volt mér, a legnépszertibb és

legtobb szavazatot kapott program a 19. dbra hivatott bemutatni.

Rendezvények részvételi aranya

Szimulator bajnoksag
Gyercknap
Mieumok Eisaisio [
RepTdr koncertek
RepTér piknilc | S
"Star Fans" day —
RepTar estek “

Egyeb n

19. abra: Rendezvények részvételi aranya (N = 327 £6)

Forras: sajat szerkesztés, Google Drive adatok alapjan

A legnépszertibbek kozé a RepTar Koncert (17,4%), a RepTar Piknik (17,1%) és a
Muzeumok Fjszakaja (15,6%) keriilt. Ezt koveti a Gyereknap (11,9%), melyet minden
majus utolsé6 hétvégéjén rendez meg a muzeum, ingyenes belépéssel, illetve a
sziiletésnapot (11,3%) szeptember elsején Szolnok napjaval egyditt tinnepel. Személyes
tapasztalata az egyik szerzének, hogy évrél évre népszertibbek kozé sorolhato a ,Star
Fans” Day (8%), illetve a Szimulator Bajnoksag (10,1%). A két legkevesebb jeltlés a
RepTar Estékre (7,3%) és az egyéb kategoriara (1,2%) érkezett, melyen belil a
filmvetitést, a Szent Korona érkezését, és a pizsamapartit irtdk valaszként a latogatok.
Nyitott kérdés keretein beliil kaptak lehet6séget a valaszadok a vélemények,
javaslatok tételére, mely fejlesztési javaslatok hozzdjarulhatnak a RepTar tovabbi

sikeres miikodéséhez (20. dbra).
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20. abra: A vélemények, javaslatok elemzése 685 szavas sz6felhé alkalmazassal, (N

63 £6)

Forras: sajat szerkesztés, https:/ /www.jasondavies.com/wordcloud/ weboldal segitségével

Nyitott kérdésre adott valaszok feldolgozéasara a széfelhd alkalmazast valasztottuk.
Még tobb informaciét, kiirdst szeretnének a gépekhez. Lehetne sajat kiadvanyunk a
gépekkel és azok lefrdsaval, amit akar az ajandékboltban arusitani is lehetne. A
latogaték az {tires helyekre szivesen latndnak minél hamarabb Gj gépeket, illetve
ortilnének, ha a régi kiallitéhelyrdl is kertilnének at az ott maradt ,nyugdijazott”
reptil6kbél. A feln6ttek szdméra egy szélesebb termékvalaszték otlete is felmertilt az

ajandékbolt tekintetében.

Kovetkeztetések

Kutatasi célok igazolasa, verifikalasa

A kutatési céljaink koziil az egyik a kiszolgal6 személyzetre vonatkozott, miszerint a
magas foku elégedettség egyik alappillére, mely a megfelel6 kivalasztas, alkalmazas

altal valésul meg. A szolgéltatdssal kapcsolatos szakirodalmak is emlitik a
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frontszemélyzet és a folyamatos szakmai képzések jelent6ségét, melyek nagyban
befolyésoljak a kiszolgalas szinvonalat. A kutatasaink is bebizonyitottdk ezt, hiszen a
kérdéivben is nagy hangsulyt fektettink erre, aminek eredményeként az egyik

legkiemelked&bb értékelést kaptdk a mizeumi dolgozok.

Ehhez kapcsolédva kovetkezd hipotézistink szerint a szakmai képzések is
elengedhetetlenek a személyzet alkalmazdsdt illetden. A RepTér nagy hangsulyt fektet a
kommunikacids és konfliktuskezel6 tréningekre, amit évente ismételnek, frissitenek
fel, ezaltal felkészitve a dolgozokat a kovetkezé szezonra. Azonban fontos a
muzeummal szembeni pozitiv attittid, a motivéltsdg fenntartasa is, melyet az évente

megrendezésre keriil6 csapatépit6 tréningek hivatottak elérni.

Az Gjdonsagérték fontossaga az 6todik helyen szerepelt, az olyan tényez6k mogott,
mint a mindség, valaszték, ar-érték arany és a kiszolgald személyzet. Illetve a latogatok
motivacidjat is felmértiik, miszerint a masodik legtobb vélasz az Gjonnan érkezett gép

lehet6ségre érkezett.

Ehhez kapcsol6dédan a referenciacsoportok jelent6ségét, befolyasolé erejét is kutattuk.
A latogatas céljanal az els6 helyen szerepelt, hogy ismer&s, rokon, barat ajanlasan
keresztiil érkeztek az elmult id6szakban és régebben a latogatok. Ez az eredmény

verifikalta a hipotézist.

Interjialanyok, a RepTéar megnyitdsa 6ta, illetve van, aki mar tervezése 6ta a csapat
tagja. Eszerint hiteles informacid, miszerint 0-99 éves korig szerették volna megcélozni az
embereket. Ugy gondoljuk, hogy a kvantitativ kérdéives kutatds aldtdmasztja ezt a
bizonyitani kivant feltevést, illetve egy visszaigazolast jelent a mtzeumi vezetSk
szamara is. Azonban ez csak agy sikertiilhet, ha olyan komplex élménykozpont és

megfelel személyi hattér kertil kialakitasra, mint ahogy az a RepTarban is fellelheté.

Szinte minden élményelem és szolgéaltatas tekintetében Likert skalanal (1-6) a valaszok
atlaga az 5-hoz kozelit, illetve afelett van, az mindenképp azt jelenti, hogy tovabbra is

toretlen az elégedettség a miizeummal szemben.

A vasarlasi dontések informaciokeresés,- és gyfijtés szakaszaban nagyon fontos, hogy

a potencidlis fogyasztok mivel taldlkoznak, hogyan észlelik esetiinkben az adott
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muzeumot, akdr interneten keresztiil, mas platformokon vagy személyesen. Ehhez
kapcsoloddan mértiik fel az el6zetes, illetve a helyszini tajékoz6dds szinvonalat, amit
atlagosan 5 egész folott értékeltek, ami bizonyitja a mizeum egyes platformjainak
megfelel6 informaltsagat, és ismételten a képzett, kommunikativ, a cég céljaival
tisztdban 1év6 személyzet meglétét. A mindség az egyik legfontosabb szempont a
latogatok visszajelzései alapjan, igy egy szolgaltatast nyajté intézmény esetében annak

minden teriileten val6 fenntartasa a siker egyik kulcsa.

Osszefoglalas

Egy vallalat sikeres mtikodése, a megfelel termék és szolgéltatds nyujtasa csak tgy
lehetséges, ha ismerjilk a fogyaszték igényeit, gondolkodasat, magatartasuk
alakuldsanak miértjeit. Nem elég azonban megismerni a vasarlasi dontést befolyasol6
tényezdket, valtozasait, azokra reagélni is kell, mert csak abban az esetben lehet hosszt

tavon eredményes.

Alapvet6, hogy egy szolgaltatast nyujtdé mazeum esetében az egyik legfontosabb
tényez6 a frontszemélyzet, és annak képzése, azonban ez nagyon sok esetben nem
valosul meg. Legyen sz6 akarmilyen modern, j6l felszerelt interaktiv mazeumrél, ha
az ott dolgozék nincsenek tisztdban a célokkal, nem rendelkeznek a megfelel6

kompetenciaval, készségekkel.

Ehhez kapcsoldéddan a vasarlasi dontési folyamat szakaszai a szabadid eltoltésének
kivalasztasakor is végbe megy, ahol a keresés és az alternativak kivalasztasa esetében
a megfelel6 informaciok nydjtasa a kilonb6z6 platformokon, az egyes

célcsoportoknak, célzottan, esetiinkben a RepTarra vonzhatja a figyelmet.

A folyamat végkimenetele, a hasznélat utan, a szolgéaltatasok esetében a vasarlas és
utdna az élményelemek igénybe vétele egyazon id6pontban torténik meg, tavozaskor
pedig nem mindegy, hogy a latogat6 elégedett vagy sem. Ebben természetesen nagy
szerepe van a személyzetnek, akik fogadjak, szolgaltatas nytGjtasdban részt veszenek

és elbucsuztatjdk a vendégeket.
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A muzeumba valo elldtogatas el6tt is elkezd6dik a percepcio szerepe, de a helyszinen
ez még inkabb feler6sodik, féleg egy, a RepTarhoz hasonlé interaktiv mazeumban. A
pozitiv vélemény, élmény sokszor természetesnek tlinhet, a negativat azonban
gyakrabban mondjik el az emberek a hozzdjuk kozel dlloknak, az &ltalunk is vizsgalt
referenciacsoportoknak. Kutatdsunkbodl is kidertilt, mekkora jelentéséggel bir, a
pozitiv, illetve negativ szajreklam, leginkdbb az els6dleges formalis és informaélis
csoportok esetében. Megannyi internetes oldal, feltilet van, ahol az emberek
megoszthatjdk gondolataikat, ezaltal befolyasolva egymast. A tervek szerint tovabbi
boévitések, fejlesztések varhatok, figyelembe véve a latogatokozonség igényeit,
javaslatait, amelyet esetleg a latogatok tobbsége kevésbé tartott magas szinvonaltinak.
A targyi elemek és szolgaltatasok mellett a frontszemélyzet folyamatos szakmai
tovabbképzése hozzajarulhat a tovabbi sikeres munkahoz és a szolgéltatds magas

szinvonald ellatasdhoz.

Osszegezve elmondhato, az el6bbiekben megfogalmazottak alapjan, hogy méltan
egyeduldllo Kozép és Kelet Eurépdban ez az intézmény, és nem véletlen, hogy

megnyitdsa ota, tobb tizezer latogatot fogadott.
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E SZAMUNK SZERZOI1

Dombordczky Zoltan féiskolai docens

Els6, katonai tizemgazdész diplomajat a MH Bolyai Janos Katonai Mtiszaki F6iskolan
szerezte 1993-ban. A tisztavatast kovetSen 1993 és 1996 kozott csapat-szolgélatot
teljesitett az MH 64. BSz] Logisztikai ezred kotelékében hivatasos katonaként, ahol az
élelmezés ellatasi szolgélatot vezette. Logisztikai tisztként aktiv részese volt a délszlav
haboraban béke-fenntartoként részt vevé magyar alakulatok, és késébb a
helyreéllitdisban  részt vevé magyar miszaki kontingens ellatdsanak
megszervezésében és lebonyolitdsaban. Szolgélati ideje alatt elvégezte a Pénziigyi
Szamviteli Féiskola kiegészit6 szakjat 1996-ban, aminek eredményeként kozgazdész
oklevelet szerzett. Majd 1999-ben kozgazdasagi szakokleveles marketing menedzser
mesterfokt oklevelet szerzett a Janus Pannonius Tudomanyegyetemen, illetve az
egyetem jogutédja a Pécsi Tudomanyegyetem és a Middlesex University kozos
programjaban 2000-ben MBA fokozatot is. Az MBA megszerzése utan kezdett a hazai
fels6oktatasban tevékenykedni. 2000-t61 2004-ig a Dunatjvarosi Féiskola kotelékében
tanitott féiskolai tandrsegédként, majd 2004-t61 a Tomori Pal Féiskolat erdsitette, ahol
végigjarva a ranglétrat el6bb adjunktus, majd docens, késébb tanszékvezets, végiil
pedig megbizott rektor is volt az intézménytd6l valé tavozasaig. Oktatoi palyafutasa
alatt megszerezte a PhD fokozat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi
doktori iskolajaban 2013-ban. Doktori értekezésének témadja: "A marketing-logisztika
alkalmazhatésaganak koncepciondlis vizsgalata a katonai logisztika tertiletén" volt.
Sikeres fokozatszerzését kovetSen egészen 2021-ig maradt a Tomori Pal Féiskola
oktat6i kardban. 2021-t6] azonban mar a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola stratégiai

P

kar Kereskedelem tanszékének oktatodja.

Eperjesi Zoltan fgiskolai tanar, tanszékvezet6
2000-ben szerezte meg egyetemi diplomdjat a Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi
Egyetem Nemzetkozi kapcsolatok szakiranyan. Ezt kovet&en tizenhat éven keresztiil

kiilonb6z6 multinaciondlis, illetve hazai hatterti nagyvallalatnal dolgozott pénziigyi,
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illetve kereskedelmi tertileteken, jelentés részben vezetd beosztasban. PhD doktori
fokozatat a Debreceni Egyetem Kerpely Kalméan Regionalis tanulmanyok Doktori
Iskolajanak hallgatdjaként vette at 2013-ban. 2019-ben f&iskolai tanari kinevezésben
részesiilt. Kilenc éve a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola oktatdja, jelenleg a

Gazdasagtudomanyi tanszék tanszékvezetdje.

Foldi Kata féiskolai docens

Képzettsége: Marketing-szakiranyos gazdéalkodasi szakon kozgazdasz (MSc). 2004 6ta
kereskedelem és marketing szakmai tantargyakat oktat fels6oktatasban. Kisvallalati
tandcsadd oklevelet szerezett a Case Western Reserve University ésa Pécsi
Tudomanyegyetem  Kozgazdasagtudomanyi  Kardnak — kozos — képzésén.
Kozgazdasdgtudoméanyok doktori fokozatot szerzett a Pécsi Tudomédnyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karan 2012-ben. Regionalis Gazdasagtan és Politika doktori
iskolaban ,A fogyasztéi {izletvélasztasi dontések az élelmiszerorientalt
kiskereskedelemben” cimiti értekezéssel. Tehetségsegité coaching végzettséggel
tehetséggondozasban évekig tudoményos didkkori konferencidkat szervezett,
szakkolégiumi mentorként tevékenykedett. Palyazati értékel6 feladatokat lat el évek
6ta az Innovéaciés- és Technolégiai Minisztériumban. A Magyar Tudomanyos
Akadémia Koztestiileti Tagja. MTA DAB Jasz-Nagykun-Szolnok  megyei
szakbizottsag Szolgaltatdsmenedzsment tagja. Magyar Kozgazdasagi Tarsasag és az
Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért tagja. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara 6nkéntes tagja, mesterképzésen oktatoja és vizsgaztatoja.

Géro Imre féiskolai tanar, Professor emeritus

2001-t6l a BGF-en és a Modern Uzleti tudoméanyok Féiskolajan f6iskolai docensként
oktatott szamos kereskedelmi és marketing szaktargyat. A Pécsi Tudomanyegyetem
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskoldjaban szerezte meg a PhD fokozatat
2009-ben. 2010-ben kapta meg a f6iskolai tanari cimet, ezt kovetben mindkét f6iskolan
foiskolai tanarként oktatott. 2017-t61 a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola tanara.
Professzor emeritusként a Gazdasagtudomanyi Tanszék vezetSje volt harom éven

keresztiil. A Magyar Tudoméanyos Akadémia Regionédlis Tudoméanyok Bizottsaganak
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Koztestiileti tagja. Alapit6 tagja a Marketing Kozgazdaszok Egyestiletének. A Magyar
Marketing Szovetség nyilvantartott marketing szakértje. A Csongrad megyei

Kereskedelmi és Iparkamara kereskedelmi tandcsaddja.

Pénzes Ibolya Rézsa, féiskolai tanar, oktatasi rektorhelyettes

Tudomanyos  fokozatat a  Szent Istvan Egyetem  Gazdalkodéds-  és
Szervezéstudomanyok Doktori iskol4jaban  szerezte 2005-ben  Elelmiszer-
kiskereskedelmi vallalkozasok beszerzési és értékesitési magatartdsa Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében cim(i értekezéssel. Tudomanyos tagsdgai: MTA koztestiileti tag,
MTA DAB JNSZ megyei Szolgéltatismenedzsment szakbizottsag tag, MTA
Fogyasztads-gazdasdgtan munkabizottsdg, alapité tag. Kiemelt kutatdsi teriiletei:
beszerzési és értékesitési magatartds az FMCG piacon, horizontalis és vertikélis
marketingrendszerek a kiskereskedelemben, vasarléi magatartas. Végzettségei: tizleti
gazdasagtani kozgazddsz tanar (Budapesti Kozgazdasagtudoméanyi Egyetem),
okleveles gazdasagi szaktandr (Kereskedelmi és Vendéglatéipari Féiskola),
kereskedelmi {izemgazdasz (Kereskedelmi ¢és Vendéglatoipari F6iskola).
Fels6oktatdsban 26 éve oktat marketing és kereskedelmi targyakat. A Jasz-Nagykun-

Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakértdje.
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