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TANULMANYOK

A migracio hatasa az osztrak népességre, gazdasagra, valamint az allami koltségvetésre
Dr. Eperjesi Zoltan
foiskolai tanar

Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

A tanulmany a migracionak Ausztria népességére, koltségvetésére,
munkaerdpiacara €s oktatasi rendszerére gyakorolt hatasat mutatja be.
Ausztria népességének folyamatos nodvekedése kizardlag a pozitiv
migracios trendre vezethetd vissza. Az osztrak gazdasagnak sziiksége
van a kilfoldi munkaerére, hogy novelni tudja teljesitményét.
Gondoljunk csak a COVID 19 virusjarvany iddészakéara, amikor
Ausztria stulyos problémakkal nézett szembe bizonyos agazatokban,
mint példaul az idések gondozasa, ahol a munkaerd tilnyomo tobbsége
kiilfoldi szarmazasu volt és a szomszédos orszagokbol ingdzott. Az
osztrak szolgéltatasi szektor nagyszam( bevandorlot foglalkoztat,
amely szektor mar az 6 foglalkoztatdsuk nélkiil mar nem lenne
fenntarthat6. Legfobb célom az volt, hogy megvizsgaljam a nemzeti
koltségvetés alakulasat a migransokkal és menekiiltekkel kapcsolatos
bevételek és kiadasok tekintetében. Egyértelmiien kidertilt, hogy az EU
15, EU 13 és harmadik orszdgokbol érkezé migransok az osztrak
gazdasagra ¢és munkaerOpiacra pozitiv hatassal vannak, mig a
menekiiltek jelentds terhet jelentenek a nemzeti koltségvetésre nézve.
Nagy kihivast jelent a menekiiltek integraldsa egy olyan tarsadalomba,
amelynek kiemelkedd célja a digitalizaci6 altal timogatott tuddsalapu
gazdasag megteremtése. A kisegitd szakiskolak és kozépiskolak tanuloi
aranyanak novekedése 2010 és 2019 kozott 10%-kal nétt, ami jelentds

torzulasokat okoz az osztrak oktatasi rendszerben.



Kulcsszavak: migracié, integracié, nemzeti koltségvetés,

munkaeropiac, oktataspolitika

Bevezetés

Ausztridban a 2015-6s csucsévben nyolcvannyolcezer-haromszaznegyven menedékkérelmet
adtak be. Ez a szam a kovetkez6 években jelentdsen visszaesett, de 2021-ben ismét emelkedni
kezdett (39 930 kérelem). Az ilyen mértékli migracié nem csak Ausztridban vezet a lakossdgon
beliili félelmekhez a munkahelyek biztonsaga és a migracié tarsadalmi koltségei miatt. Ezért a
migracié hatasai jelenleg a leginkdbb vizsgélt témak kozé tartoznak. A migracié hatasai
idészakonként eltérdek, a jelentés migracids hulldimok nagyobb hatast valtanak ki, mint a lassu

migracios mozgasok.

A masodik osztrak koztarsasag els6 két évtizedében a menekiiltek 1956-ban
Magyarorszagrol, 1968-ban pedig Csehszlovakiabol érkeztek a depresszidos kommunista
rendszerek elleni forradalmak utan. Mindkét orszagbol mintegy kétszdzezer menekiilt érkezett,
de hosszu tdvon csak a menekiiltek 15%-a telepedett le Ausztriaban (Verwiebe, Fritsch, Liedl
2019 2. p). Az osztrdk gazdasdgnak a mdsodik vilaghdbori utdn olyan munkaerére volt
sziikksége, amelyet a hazai munkaer6 nem tudott fedezni (Baubdck-Perchinig, 2006.) Az
altalanos gazdasagi fellendiilés és a munkaigényes dgazatok gyors ndvekedése egyiitt jart az
osztrak munkavallalok szomszédos orszdgokba, példaul Németorszagba és Svéjcba torténd
kivandorlasaval és a vidéki teriiletek csokkend munkaerdvel. Ugyanakkor az 50-es és 60-as
években nott a fiatalok oktatasi idészaka, ami nagyszamu szabad allashelyet eredményezett a
konstruktiv és feldolgozdiparban, valamint a kiskereskedelmi szektorban. Ez volt az oka annak,
hogy az osztrak kormany a Torokorszaggal (1964) és a volt Jugoszlavidaval (1966) kotott
kétoldalt megallapodasok alapjan az 1960-as évektdl kezdve munkaerdt hivott az orszagba
(Verwiebe, Fritsch, Liedl 2019 3. p). A kiilfoldi munkaerd foglalkoztatdsanak lehetdveé
tételének altalanos alapja a "Raab-Olah megallapodas" volt (Bauer, 2008). A munkaadoéi és
munkavallaloi szervezetek sajatos intézményi paritasos struktardja (2-2 szervezet (munkaadoi
oldal: Szovetségi Gazdasagi Kamara, Agrarkamara; munkavallaléi oldal: Munkaiigyi Kamara,
Szakszervezetek Szdvetsége (OGB)), amelyek megvitatjadk és szabalyozzak az 4rakat és a
béreket a kiilonbozd ipardgakban, valamint a munka koriilményeit a kollektiv szerzodéseken
beliil. Hasonlo eljarast alkalmaztak Németorszagban és Belgiumban is. Ezeknek a kétoldalt

megallapodasoknak kdszonhetden 1973-ig 230 ezer ember érkezett Ausztriaba (Verwiebe et al.



2015 16. p). Az 1973-as olajvalsag siirgette az osztrak kormanyt, hogy csokkentse a kiilfoldi
munkaerd szamat Ausztridban, mert nagyon sok munkahelyet meg kellett sziintetni (Bauer,
2008). A kiilfoldi munkavallalok (Gastarbeiter) elleni kampéany ellenére szamuk még
meredeken ndtt, mivel csaladtagjaik is csatlakoztak hozzajuk. A szakirodalom ezt a jelenséget

egy etnikai alsobb osztaly kialakulasaként irja le (Hoffmann-Nowotny, 1973).

A ,,Gastarbeiter", magyarul vendégmunkasok és az utdébb csatlakozd csaladtagjaik
jelentésen megvaltoztattak az osztrak munkaerdpiac szerkezetét. Az elsé generacio foként
szakképzetlen "Gastarbeiterjei" rosszul fizetett munkakorokben dolgoztak, igy a tarsadalmi
struktira kiils6 peremén egy 1 tarsadalmi réteg, osztaly jott 1étre. A kommunista rendszer elleni
romaniai politikai forradalom és a haboru a volt Jugoszlaviaban, a Balkanon és Csecsenfoldon
az 1990-es években a masodik vilaghabora utani legnagyobb migracids aradatot generalta. A
jugoszlaviai haborts menekiiltek tobbsége Ausztridban keresett menedéket és nyujtott be
menedékkérelmet a foldrajzi kozelség miatt (Baubdck, Perchinig, 2006). Ausztria 1994-es
europai unios csatlakozasa elésegitette a munkaerd mozgositasat az EU-n beliil, nagyszamu

lengyel, horvat, német, szlovak munkavéllal6 érkezett Ausztridba.

A sziriai, iraki, afganisztani €s eritreai haborus konfliktusok utan 2015-ben j menekiilt- és
gazdasagi migraci6 kezdddott. A kisérd nélkiili és csecsemdkortiak szama is rohamosan nott,
¢és szinte az 0sszes uniods tagorszagot elérte. 2015 és 2017 kozott a legtobb menekiiltcsoport
Sziridbdl és Afganisztanbdl érkezett (negyvenezer f0, illetve tizennyolcezer menekiilt Irakbol
(BMI 2015 —2017). A menekiiltek szamanak és az adott orszag lakossaganak aranyat tekintve
Ausztria azon orszadgok kozé tartozik, mint Németorszag és Svédorszag, amelyek a legtobb
menekiiltet fogadtak be. A belsé migracio az EU belsé munkaerdpiacan pozitiv fejleménynek
tekinthetd. Bar sok migrans szenved a képzettségének leértékelddésétdl és a lefelé iranyuld
szakmai mobilitastol, a tanulményok meggydzden kimutattak, hogy a menekiiltek iskolai és
szakmai hattere fontos meghatarozo tényezdje a befogaddé munkaerdpiacon vald sikeres

részvételnek (Rengs-Buber-Ennser-Kohlenberger-Hoffmann-Soder-Gatterbauer-Kopf, 2017.
4.p.).

A 2015-ben kezdddd migracios folyamatokat a kiilonbozd parlamenti politikai partok eltérd
modon értékelik. A kormanyzd Néppart és korabbi koalicids partnere, a jobboldali Osztrak
Szabadsagpart a hatékony integraciot és az ezt a célt megkonnyitd kotelezd helyi nyelvoktatast
eldiro restriktiv migracios politikat képviseli. Az Osztrak Szociadldemokrata Part, a liberalis
Neosz ¢€s a jelenlegi kisebb koalicios part, a Zoldek egy lazabb migracios politikat kovetnek,
amely lehetdvé tenné példaul, hogy az allampolgarsag megszerzéséhez rovidebb idot kelljen
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Ausztriban tolteni. A kordbbi Néppart és Szabadsagpart (OVP-FPO) kormany 6ta a migracio
¢s az integracid témaja kortili fesziiltségek nem enyhiilnek, ami a jelenlegi Néppart és a Zoldek

kormanykoalici6jat is zavarja.

Ausztria esetében nem beszélhetiink olyan paralel-tarsadalmakrél, mint Franciaorszagban,
az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Németorszagban. A menekiiltek és menedékkérék hatékony
részvételét a befogadd tarsadalom munkaerdpiacan széles korben a sikeres €s fenntarthato
integracié kulcsmutatdjanak tekintik (Rengs 2017. 4.p). Azt is figyelembe kell venni, hogy a
helyi munkaerépiacok ofen viszonylag kevés értéket tulajdonitanak a bevandorlok altal a
megérkezésiik eldtt felhalmozott iskolai éveknek és munkatapasztalatnak (Ferrer és Riddell
2008).

Ausztria lakossagszamanak valtozasai

Az integracios jelentést a Nokért, Csaladért, Ifjusagért €s Integracioért felelds szovetségi
minisztérium évente késziti el, és kiilonbozo aktualis témaknak szenteli magat, mint példaul
2021-ben a COVID19 jarvanynak.

2022 elején dsszesen 8 978 900 ember €It Ausztridban, 46 300-zal tobb, mint 2021 elején
(+0,5). Az év elején 0sszesen 2,24 millié migracids hatterti ember élt Ausztridban. Ekkor 7 392
000 Ausztriaban €16 személy rendelkezett osztrak allampolgarsaggal (-9 400 f6vel 2021-hez
képest), mig 1 587 000 {6 csak kiilfoldi allampolgarsaggal (+55 600 fével 2021-hez képest)
(Net 1: 2022, 13.p.).

A migréans hatter(i allampolgéarok szama 102 600 fével, azaz 4,8%-kal nétt az el6z6 évhez
képest. A migrans hatterli népességen beliil 1,64 millio 6 (18,2%) kiilfoldon sziiletett, €s
sziileik kiilfoldon sziilettek (1. generacio). A masodik generdcios migrans hattérrel rendelkezd
személyek (605 300 6 — 6,7%) Ausztridban sziilettek, de sziileik még kiilfoldon éltek. Az elsd
generacios migransok 43%-a 2010 és 2021 kozott érkezett, tovabbi 20%-uk 2000 és 2009
kozott, mig 36%-uk tobb mint 20 éve ¢l Ausztridban. A migrans hatterti (1., 2. generacios)
osztrak népesség 39%-a (878 000 f0) érkezett valamelyik EU- vagy EFTA-tagallambol. 588
ezer f6 Kozép-Kelet- vagy Délkelet-Europa valamely EU-tagallamabol érkezett. 2021-ben
Ausztria teljes lakossaganak 20,1%-a kiilfoldon sziiletett. A tények azt mutatjak, hogy az
osztrak népesség 2021-ben erdteljesebben ndtt, mint 2020-ban (+31 600 f6; +0,4%) (Net 2:
2022, 13p).



Ausztria lakossaga 2012 és 2022 kozott 7%-kal, 570 800 fovel ndtt. 2011 és 2021 kozott a
migrans hatterli személyek szama Osszesen 692 300 fovel nott (+44,7%). 2021-ben dsszesen
154 200 £6 vandorolt be Ausztridba, ebbdl 139 500 6 kiilfoldi és 14 700 £6 osztrak allampolgar.
Az el6z6 évekhez hasonldan 2021-ben is az unios tagallamokbol érkezett a legtobb bevandorlo
(83 800 f6), a legtobb bevandorldé Németorszagbol (19 400 f6), Roméniabol (17 900 {6) és
Magyarorszagrol (9 600 £6). A harmadik orszagok koziil a sziriai és szerbiai allampolgarok
érkeztek a legnagyobb szamban Ausztriaba (13 400 £6 — 5 400 £6). 2021-ben a bevandorlok és
kivandorlok egyenlege +52 500 6 volt, ami 31%-o0s ndvekedésnek felel meg (+31%) az el6z6
évhez képest (Net3: 2022. 18p). A bevandorlas és a kivandorlas pozitiv egyenlegének
koszonhetden Ausztria népessége nemcesak novekszik, hanem szerkezetileg is valtozik:

— A migrans hatterti népesség folyamatosan ndvekszik.

— A kilfoldi allampolgarok Ausztridban sziiletett gyermekeinek szama magasabb, mint az
1d6sebb kiilfoldi allampolgarok elhalalozdsanak szama (pozitiv sziiletési egyenleg).

— Az osztrak allampolgérok esetében a helyzet forditott. Az 6 esetiikben a haldlozasok szama
meghaladja a sziiletések szamat.

— Altaldban a honositasok ellensulyozzak a kiilfoldi népesség novekedését, de Ausztridban a
honositasok szdma olyan alacsony, hogy az nem tudja megallitani az osztrdk népesség
csOkkenését. 2020-ban 83 600 gyermek sziiletett Ausztridban, ami 1,6%-0s csokkenést jelent
az el6z0 évhez képest, ami a koronavirusjarvany hatasanak tudhato be. A jarvany ellenére 2021-
ben 86 100 gyermek sziiletett, ami 3%-o0s novekedés 2020-hoz képest. Ausztridban nem allnak
rendelkezésre kiilon informaciok a bevandorloktol Ausztridban sziiletett gyermekekrol.

Az ellenorzott bevandorlas, az ukran haborts menekiiltek és a menedékkérok szamanak
novekedése miatt Ausztria lakossaga 2022 marciusara elérte a kilencmilliot. A 2021-es
statisztikak szerint Ausztridban 6sszesen 91.395 magyar allampolgéar €élt, tartomanyok szerinti
bontasban az alabbiak szerint: Burgenland: 6.878 f6; Karintia: 3.076 f6; Also-Ausztria
(Niederosterreich): 13.720 f0; FelsO-Ausztria: 14.512 {6; Salzburg: 6.794 {6; Stdjerorszag
(Steiermark): 10.209 f6; Tirol: 7.311 f6; Vorarlberg: 2.939 {6; Bécs: 25.956 f6 (Net4: 2021).

Az osztrak fovaros a migracios szamok tiikrében

2019-ben az osztrak fovaros lakossaga 1 897 491 6 volt, ebbdl 1 324 657 16 (69,8%) osztrak

allampolgarsaggal rendelkezett. A fovaros 572 834 osztrak allampolgéarsaggal nem rendelkezd



lakosénak (30,2%) 13,2%-a az EU és/vagy az EFTA tagallamaibol, 9,9%-a mas eurdpai
orszagokbdl €és 7%-a harmadik orszagokbdl szdrmazott (Net5: 2019).

A legtobb bécsi migracios hattérrel rendelkezd személy Szerbidbol, Tordkorszagbol és
Németorszagbol érkezett. A legnagyobb csoportot a szerbiai sziiletéstiek alkotjak 77 714 fovel
(+408 16 az el6z0 évhez képest), dket kovetik a németek 47 139 fovel (+1 677 £0), majd a
torokok 45 818 fovel (-221 £6). A negyedik helyen a lengyelek allnak 43 157 fovel, oket kdvetik
a bosnyakok ¢és a romanok (21 869 f6; 33 446 f6). A Magyarorszagon sziiletett kiilfoldiek a
nyolcadik helyen allnak 24 066 fovel (+1 066 f6) (Net6: 2019). A Bécsbe iranyuld nettd
bevandorlas 2018-ban 11 600 f6 volt. A hosszi tava trendnek megfeleléen az osztrak

allampolgarok szama 1500 fével csokkent.

A szarmazast tekintve Bécs lakossaganak 63%-a, 1.208.607 allampolgar osztrak
szarmazasu, mig 40,75%-a, 688.900 allampolgar kiilfoldi szarmazasa. A kiilfoldi szarmazast
lakossag két csoportra oszthato: 2019-ben 262.671 £6 szarmazik az EU/EFTA tagallamokbol,
426.213 {6 pedig harmadik orszagokbol. 2002-ben a févaros polgarainak mindossze 27,2%-a
volt kiilfoldi szarmazéasu. Az osztrak fovarosban a 0-5 éves korosztalyban a kiilfoldi sziiletéstiek
aranya 37,2%. A kiilfoldiek aranya a 25-44 éves korosztalyban a legmagasabb, 50,7%. A 45-
64 éves korcsoportban a kiilfoldiek aranya 41,3%, mig a 65 év felettiek korében 26,7% (Net7:
2019, 9.p).

Az osztrak fovaros 15. keriiletében — Rudolfsheim-Fiinfhaus — volt a legmagasabb a migrans
hattertiek aranya (42,3%), ezt koveti Brigittenau 20. keriilete és Margareten 5. keriilete (37,9%
- 37,6%), majd Favoriten 10. keriilete 42,6%-kal (Net8: 2019. 12.p). A rangsor 6todik és
hatodik helyezettjei Ottakring és Meidling (16. és 12. keriilet) 47%-kal, illetve 46%-kal.
Hietzing és Liesing jarasokban volt a legalacsonyabb a migrans hatteri tanulok aranya (29-
29%). Bécs 10. Favoriten keriiletében volt a legmagasabb a német nyelvet tarsalgasi nyelvként

nem hasznalo6 tanuldk aranya (72,7%).

A Bécsben ¢l6 migrans hatterliek korében a legalacsonyabb az altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk atlagon feliili ardnya (24,5%). Ez az arany kiillondsen magas a torok
szarmazasuak korében (50%). A masodik generaciods kiilfoldiek mar a hazai lakossaghoz kozeli

iskolazottsagi szintet mutatnak (Net9: 2019. 6.p.).

A migrans hattertiek foglalkoztatdsi aranya valamivel alacsonyabb, 62%, mig az osztrak
lakossag korében 72%. A torok szarmazasu ndk foglalkoztatdsi aranya a legalacsonyabb, 48%,

mig a volt Jugoszlaviabol szarmazo ndké 61%. A bécsi osztrak ndk atlagosan 1,116 gyermeket
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sziilnek, mig a sziriai és afgan nok esetében ez az arany 4,21, illetve 3,45 (Net 10: 2019. 7.p).
A munkanélkiiliség a legmagasabb a sziriai szarmazasuak korében Bécsben (61,1%), dket

kovetik az afganok és a szerbek 39,4%-Kkal, illetve 34,1%-kal (Net11: 2019. 7.p).

A migrans hattertiek foglalkoztatdsi aranya valamivel alacsonyabb, 62%, mig az osztrak
lakossag korében 72%. A torok szdrmazasu nék foglalkoztatasi rataja a legalacsonyabb, 48%,
mig a volt Jugoszlaviabol szarmazo néké 61%. A bécsi osztrak ndk atlagosan 1,116 gyermeket
sziilnek, szemben a sziriai és afgan ndk 4,21, illetve 3,45 gyermekével. A vallaskozi hazassagok
szdma elhanyagolhato, 2019-ben 61 osztrak katolikus n6 kotott hazassagot muszlim férfival.
Az EU- és EFTA-tagallamokbol szdrmazd migrans hdztartasok atlagos mérete 2,1 f6, szemben
a délszlav és torok haztartasok 2,5 és 3,3 fos méretével (Netl2: 2019.7.p). A bécsi lakossag
egyre nagyobb hanyada nem vesz részt a politikai valasztdsokon, mivel a valasztdjog az osztrak
allampolgérsdghoz kotott. Az unids polgarok bizonyos tekintetben kivételt képeznek ez alol,
mivel a fOvarosi keriileti valasztdsokon szavazhatnak, de a f6varosi Onkormanyzati
valasztasokbol mar ugyanugy ki vannak zarva, mint a harmadik orszagbeli allampolgarok. Bécs
tartomany 2003-ban keriileti szinten térvényt vezetett be, amely lehetdvé teszi, hogy a harmadik
orszagbeli allampolgarok, akik legalabb 6t éve jogszerlien Bécsben tartozkodnak és ott
rendelkeznek lakohellyel, szavazhassanak. Az Alkotmanybirésag azonban 2004-ben
megsemmisitette a torvényt azzal az indokkal, hogy Ausztridban a valasztdjog minden szinten
egységesen az allampolgarsaghoz kotott. 2019-ben a 16 év feletti bécsi allampolgarok 29,5%-
atol kulfoldi allampolgarsagara hivatkozva megtagadtdk a szavazati jogot a szOvetségi,
tartomanyi €s onkormanyzati valasztasokon. Ez a 473 566 f6s csoport nem jogosult részt venni
a nemzeti konzultaciokon és népszavazasokon. 2002 ota a szavazati joggal nem rendelkezok
aranya megduplazodott, 15,9%-r61 29,5%-ra. Bar az osztrak fovaros lakossaga 2008 ota 189
892 fovel nétt, a valasztasra jogosultak szama 12 933 fovel csokkent. A demokratikus deficit a
valasztési részvétel tekintetében a 25-44 éves korosztalyban a legmagasabb (41,8%), a 20-24
éves korosztalyban pedig 37,9%. A valasztojoggal egyaltalan nem rendelkezé6 nem
allampolgarok aranya a Rudolfsheim-Fiinthaus, Brigittenau, Favoriten ¢és Ottakring

korzetekben a legmagasabb (23,9%; 23,7%; 23,1%; 20,9%).

Az osztrak fovaros integracioért és diverzitasért felelos foosztalya

Az Integracios és Sokszinliségi Osztalyt 2004-ben hozta létre a bécsi varosi tanacs, hogy az

adminisztrativ feladatokon tilmenden szdmos szolgaltatast nyujtson a kiilfoldieknek, mind az
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yjonnan érkezoknek, mind a mar a févarosban ¢loknek. Az integracios osztaly 60 kiilonbozo
képzettségli €s hatterli (jogdszok, szocidlis munkasok, politologusok stb.) munkatarsat
foglalkoztat (Net13: 2020 Wiener Melange, 89 p.). Ez a sokszinliség lehetévé teszi, hogy 30
kiilonb6z6 nyelven kommunikaljon az emberekkel. A személyzet 60%-a kiilfoldi szarmazast.
1999-ben a févarosi Oonkormanyzat létrehozta az "Interface Wien" nemzetkozi ifjasagi,
kulturdlis és képzési mithelyt, amely ma mar 6nall6 fovarosi dnkormanyzati vallalat. A bécsi
integracidés koncepcid {6 elemei: német nyelvtudéds erdsitése, képzés €s munkaerdpiac,
egyiittélés és tarsadalmi részvétel, mérhetdség, emberi jogok. Az osztrak fovarosba érkezd
bevandorldk szamara orientacids tanfolyamot szerveznek 25 kiilonb6z6 nyelven (alban, arab,
cseh, magyar, kinai, bosnyak, torok, ukran, orosz, szerb, szlovak, spanyol stb. nyelven). A
bevandorlok egy bécsi képzési utmutatdt és egy 300 eurds nyelvtanuldsi ajandékutalvanyt
kapnak. Az integracidés megallapodas betartasara kotelezett bevandorlok 300,- EUR 6sszegli
nyelvtanulasi utalvanyt, az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl érkezok pedig 150,- EUR osszegli
nyelvtanulasi utalvanyt kapnak. Az ajandékutalvanyok a févaros Integracidos Foosztalya altal
hitelesitett nyelviskolakban hasznalhatok fel. A févarosban 2008 és 2020 kozott dsszesen
32.000 képzési utalvanyt bocsatanak ki. 2006-ban a Févarosi Onkormanyzat bevezette a "mama
tanul németiil" német nyelvtanuldsi programot 6vodas és iskolaskoru gyermekeket neveld
kiilfoldi nék szadmara. A program a német nyelv elsajatitasan tilmenden a Bécsben €16 kiilfoldi
noknek lehetdséget kinal arra, hogy szdmos olyan készséget elsajatitsanak, amelyekkel jobban
tudjak tdmogatni gyermekeiket az iskoldban. Az Eurdpai Uni6 2017. évi alapjogi jelentése a

bécsi kiilfoldi anydknak sz6l6 német nyelvtanulasi programot "legjobb gyakorlatként" értékelte.

2021. januar 1-jén az osztrak fovaros dsszlakossaga 1 920 949 £6 volt. Bécs teljes lakossagan
beliil 41,9% kiilfoldi szarmazasu, ami azt jelenti, hogy vagy kiilfoldi allampolgéarok, vagy
kiilfoldon sziiletett allampolgarok, akik idokozben megszerezték az osztrak allampolgarsagot.

Bécsben a legnagyobb kiilfoldi kozosséget a szerbek alkotjak 101 597 fovel (Netl14: 2021).

2021. januar 1-jén Osszesen 25 956 magyar allampolgarsaga és 31 107 magyar szdrmazast
személy élt az osztrak fOvarosban. Ez azt jelenti, hogy az érintettek vagy magyar adllampolgarok,
vagy még Magyarorszdgon sziiletett osztrdk allampolgarok. A 31.107 magyar szarmazasu
személy 46%-a férfi (14.372 {6) és 54%-a nd (16.735 f6). A magyar szarmazasi bécsi
allampolgéarok szdma 2012 és 2021 ko6zott megduplézodott (15.519 - 31.107). A Bécsben €16
magyar allampolgarok szama ugyanebben az iddszakban harom és félszeresére nott (7 453 - 25

956).
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1. sz. tablazat: Az osztrdk fovaros magyar szarmazdsu lakosainak megoszlasa

kertiletenként
Keriilet magyarok szama keriilet magyarok
szama
1. Innere Stadt 204 13. Hitzing 1196
2. Leopoldstadt 1704 14. Penzing 1595
3. Landstraf3e 1577 15. Rudolfsheim-Fiinthaus | 1 602
4. Wieden 512 16. Ottakring 1542
5. Margareten 968 17. Hernals 826
6. Mariahilf 541 18. Wahring 794
7. Neubau 415 19. Dobling 1329
8. Josefstadt 378 20. Brigittenau 1322
9. Alsergrund 653 21. Floridsdorf 2 456
10. Favoriten 3597 22. Donaustadt 2 497
11. Simmering 1545 23. Liesing 1766
12. Meidling 2 088 Total: 31107

Forras: Net 15: https://www.wien.gv.at/english/social/integration/facts-figures/population-migration.html

Wiener Bevolkerung — Daten und Fakten zu Migration und Integration (2021. 31-32-33 p.)

A magyar szdrmazasi bécsi polgarok 11%-a 0-14 éves kort. Tovabbi 10% a 15-24 éves
korosztalyba tartozik. Az osztrak févarosban €16 magyar szarmazastiak 42%-a 25 ¢€s 44 év

kozotti, tovabbi 24%-a 45 €s 64 év kozotti, a fennmarado 12% pedig 65 év feletti.

A magyar szarmazasu bécsi polgarok 7%-a Ausztriaban sziiletett. Tovabbi 37% legalabb 10
éve €l Ausztriaban. 24% az elmult 4 évben érkezett Ausztriaba, mig 32% 5-9 éve €l Bécsben

(az integracios €s sokszinliségi osztaly belsd anyaga).

A magyar szarmazast bécsi polgarok szama 2012 és 2021 k6zott megduplazodott (15 519-
r6l 31 107-re), mig a Bécsben él16 magyar allampolgarok szama ugyanebben az idészakban

harom ¢€s félszeresére nott (1. abra).

1. sz abra: A bécsi magyar kdzdsség szamanak alakulasa
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Forras: Sajat szerkesztés az Integracidért és diverzitaséert felelds
Fdosztalytdl kapott statisztikai adatok alapjan

A migracio hatasa az osztrak gazdasagra és allami koltségvetésre

Az Osztrdk Integraciés Alap (OIF) "A migracio kiilonbozé formdinak koltségvetési és
gazdasagi hatdsai" cimii, a 2013-2018-as id0szakra vonatkozd tanulméanya szerint Ausztria
lakossaga a vizsgalt 6t év alatt 434 915 fovel nétt, ami egyértelmiien a netté bevandorlasnak
koszonhetd. Osszesen 178 794 bevandorlo érkezett az EU tagallamaibol, foként a 13 tjonnan
csatlakozott kozép- €s kelet-eurdpai tagallambol (118 607 f6) (Netl6: 2017, 22.p). A kiilfoldi
bevandorlok koziil az EU-15-6kbol érkez6é bevandorlok rendelkeznek a legmagasabb iskolai
végzettséggel (48% fels6foku végzettséggel), ami jelentésen magasabb, mint az osztrak
allampolgarok 20%-os atlaga. Ezzel szemben a menedékkérdk atlagos iskolai végzettségi

struktaraja alacsony.

A migracios aramlasok gazdasagra és allamhdaztartdsra gyakorolt hatdsa mindenekel6tt a
munkaerd-piaci integracidé mértékétdl fiigg. Az EU-15 és EU-13 orszagokbol érkezd
bevandorlok és a harmadik orszdgokbol érkezd bevandorlok 2013 és 2020 kdzott 6sszesen 9548
millié eurdval (2581 millié eurd; 5785 milli6 eurd; 1182 millid eurd) jarultak hozzad Ausztria

koltségvetéséhez.

13



Ausztria népessége 2020-ban is tovabb ndtt, 42 289 fovel (0,45%) 8 901 064 fore, de ez
szinte teljes egészében a bevandorlasnak koszonhetd. 2020 elején dsszesen 1 486 223 kiilfoldi
allampolgéarsagi személy €It Ausztridban, ami az Osszlakossag 16,7%-anak felel meg. Az
osztrak fOvaros lakossdga 2019-ben 1 897 491 £6 volt, ebbdl 1 324 657 £6 (69,8%) rendelkezett
osztrak allampolgarsaggal. A 16 éves és idGsebb bécsi allampolgarok 29,5%-a kiilfoldi
allampolgarsdga alapjan 2019-ben nem volt jogosult szavazni a szdvetségi, tartomanyi €s
onkormanyzati valasztasokon. A 2019-es statisztikdk szerint Ausztridban 82 712 magyar

allampolgar €l.

A migréaci6é és az integracid 2015 ota az osztrak belpolitika eldterében all. Ebben a
jelentésben az Osztrak Integracios Alap (OIF) 4ltal készitett, a migracio kiilonbdzd formainak
gazdasagi és dllamhaztartasi hatasairdl sz616 tanulméany eredményeit mutatjuk be. A tanulméany

a 2013-2020 kozotti idészakra vonatkozik.

Egyediil az osztrdk allampolgarok be- és kivandorldsa mutat negativ egyenleget: a
kivandorolt osztrdk allampolgarok szdma 31 201 fovel haladta meg a hazatérokét. Az Gtéves
id6szak alatt az osztrak népesség 0sszesen 434 915 fovel ndtt, ami a nettd migracionak tudhatod
be, a kovetkezé bontasban (EU-15: 60 187 f6; EU-13: 155 699 f6; nem EU: 118 607 {0;
menedékkérdk: 131 623 {6). Az osztrak népesség valojaban 489 100 fovel ndtt a vizsgalt
iddszakban, ami annak kdszonhetd, hogy a migracio kovetkeztében tobb gyermek sziiletett
Ausztridban. A 489 100 10 lakos megoszlasa 268 500 férfi és 220 600 nd. A férfiak magasabb
aranya a férfi menedékkérdk atlagon feliili szamanak koszonhetd. Az EU-15, az EU-13 ¢s az
EU-n kiviili orszagokbol érkezé bevandorlok ardnya nagyjabol azonos a férfiak és a ndk

esetében.

2. sz. tablazat: Az ausztriai migracié egyenleg a be- és kiaramlasok tekintetében 2013 és

2018 kozott

osztrak harmadik
Megnevezés EU-15 |EU-13 menekiiltek |o6sszesen
allampolgarok orszagok
2013 -5992 12429 |27785 |12278 8 228 54 728
2014 -5419 10152 |37 460 |11 667 18 464 72 324
2015 -5 450 11690 29521 |19298 58 008 113 067
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2016 -5 044 9643 24480 |22044 13 553 64 676
2017 -4747 8572 20599 |24534 18 617 67575
2018 -4 549 7701 15854 |28786 14 753 62 545
Total: -31 201 60 187 | 155699 |118 607 131 623 434 915

Forras:Netl7:

https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/ AT/Fotos/Publikationen/Forschungsbericht/EcoAustria_Fisk

alische Effekte verschiedener_Migrationsformen_Web.pdf 23.p.

A kilfoldi bevandorlok koziil az EU-15 orszagaibol érkezd bevandorlok rendelkeznek a
legmagasabb iskolai végzettséggel. 48%-uk rendelkezik fels6foka végzettséggel, ami
jelentdsen magasabb, mint az osztrak allampolgarok 20%-os atlaga. A fels6fokll végzettséggel
rendelkezd bevandorlok ardnya a 13 viszonylag Ujonnan csatlakozott unids orszadgbol
alacsonyabb, mint az EU-15 allampolgaraié, de az 6 képzettségi szintjiik még mindig jobb, mint
az osztrak allampolgaroké. A felséfoku végzettséggel rendelkez6 harmadik orszagbeli
allampolgarok ardnya szintén még mindig magasabb, mint az osztrak allampolgéaroké, és csak

a menedékkérdk esetében alacsonyabb az atlagosndl az iskoldzottsagi struktira.

3. sz tablazat: a migransok képzési szinvonala

alacsonyan |kozepes magasan
képzett végzettségili | képzett
megnevezés migransok | migransok |migransok
részaranya |részaranya |részaranya
(%) (%) (%)
EU 15 6,2 45,7 48
EU 13 12 59,4 28,6
harmadik
orszagok 25,9 434 30,7
menekiiltek 59,2 23 17,8



https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/AT/Fotos/Publikationen/Forschungsbericht/EcoAustria_Fiskalische_Effekte_verschiedener_Migrationsformen_Web.pdf
https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/AT/Fotos/Publikationen/Forschungsbericht/EcoAustria_Fiskalische_Effekte_verschiedener_Migrationsformen_Web.pdf

osztrak

lakossag 24 és

64 év kozott 17 62,4 20,6
osztrak

allampolgarok

24 és 64 ¢év

kozott 151 64,6 20,3

Forras: Net 18
-https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/AT/Fotos/Publikationen/Forschungsbericht/EcoAustria_Fisk

alische_Effekte_verschiedener_Migrationsformen_Web.pdf 30.p.

A migréaciés aramlasok gazdasidgra és allamhéztartasra gyakorolt hatasa mindenekel6tt a
munkaeré-piaci integracié mértékétodl fligg. Gazdasagi szempontbdl a migracié a munkaerd-
kinalat, a foglalkoztatas és altaldban a gazdasigi ndvekedés novekedését jelenti. Rovid tdvon
azonban a migracid korlatozhatja a hazai lakossag foglalkoztatdsanak és bérndvekedésének
novekedését. Az alabbi tablazat bevételi oldala a fogyasztasi és jovedelemadokbol,
tarsadalombiztositasi és egyéb jarulékokbol all. A kiadasi oldal az egészségiigy, az oktatas, a
gyermekgondozas, a csaladtdmogatas, a munkaerdpiac, az alapvetd szocialis szolgaltatasok és

a szocialis alapszolgaltatasok sziikség szerinti koltségeit fedezi.

4. sz.tablazat: Az EU 15, EU 13 orszagokbol, harmadik orszagokbdl érkezok, valamint a

menekiiltek hatdsa az osztrak nemzeti koltségvetésre (milli6 EUR)

migracio az EU 15
bevétel |kiadas egyenleg | GDP %
allamabol
2013 121 58 63 0,02%
2014 250 129 121 0,04%
2015 398 204 194 0,06%
2016 547 275 272 0,08%
2017 692 335 357 0,10%
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2018 833 392 441 0,12%
2019 953 425 528 0,14%
2020 1042 437 605 0,15%

Osszesen: 4 836 2 255 2581 0,09%

migracio az EU 13 bevétel |Kkiadas egyenleg | GDP %

orszagabol
2013 259 84 175 0,05%
2014 570 283 287 0,09%
2015 949 498 451 0,13%
2016 1314 685 629 0,18%
2017 1657 850 807 0,22%
2018 1976 997 979 0,26%
2019 2 240 1087 1153 0,30%
2020 2437 1133 1304 0,33%

Osszesen: 11402 |5617 5785 |0,20%

harmadik

orszagokbol bevétel |Kkiadas egyenleg | GDP %
szarmazo migracio

2013 73 46 27 0,01%
2014 174 112 62 0,02%
2015 306 217 89 0,03%
2016 470 367 103 0,03%
2017 658 527 131 0,04%
2018 875 713 162 0,04%
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2019 1077 832 245 0,06%
2020 1227 864 363 0,09%
Osszesen: 4 860 3678 1182 0,04%
Menekiiltek bevétel |kiadas egyenleg | GDP %
2013 42 160 -118 -0,04%
2014 139 452 -313 -0,09%
2015 297 1112 -815 -0,24%
2016 536 2138 -1602 |-0,46%
2017 687 2335 -1648 |-0,46%
2018 849 2454 -1605 |-0,43%
2019 966 2168 -1202 |-0,31%
2020 1075 1881 -806 -0,20%
Osszesen: 4591 12 700 -8 109 -0,28%

Forras: Net 19
https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/ AT/Fotos/Publikationen/Forschungsbericht/EcoAustria_Fisk

alische Effekte verschiedener Migrationsformen_Web.pdf 90.p.

A tablazat Gsszesitd sorait tekintve lathato, hogy a régi unids tagallamokbol (EU15 — EU13)
érkez6 bevandorlok ¢és a harmadik orszagokbol érkez6 munkavallalok esetében az
allamhéztartasi bevételek 2013 és 2020 kozott minden évben meghaladtak az allamhaztartasi

kiadasokat (46,62-49,26-24,32%-kal).

Az EU15 munkavallalokra juté kormanyzati bevételek és kiadasok egyenlege 2020-ban az
osztrak GDP 0,15%-4t tette ki. Az Gjonnan csatlakozott EU13-orszagokbdl érkezd migracio
hatdsa a koltségvetésre még kedvezobb, az ebbdl a szegmensbdl szarmazd koltségvetési
bevételi tobblet 2020-ban a GDP 0,3%-at teszi ki. A harmadik orszagokbol érkezé migracio
szintén pozitivan jarult hozzé az osztrék koltségvetéshez, a GDP 0,1%-at kitevd kiadas-bevétel
egyenleggel. A menekiiltek esetében a bevételek és kiaddsok egyenlege forditottan aranyos (-

276%). A menekiiltekbol szarmazd koltségvetési bevételeknek a kiaddsokhoz viszonyitott
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alacsony szintje a munkaerd-piaci integracid gyengeségére vezethetd vissza. Ebben a
csoportban a koltségvetési kiaddsokat jelentésen ndvelik az alapellatas és az alapvetd szocialis
tamogatas tételei. A menekiiltekkel kapcsolatos osztrak koltségvetési kiadasok 2016—2017-ben
a GDP 0,46%-at tették ki, a kiadasok 1,6 milliard eurdval, illetve 1,64 milliard eurdval

meghaladtak a bevételeket. Az elmult néhany évben ez a tendencia némileg enyhiilt.

Az EU-15 (EU-15; EU-13) orszagokbol érkez6 bevandorlok és a harmadik orszagokbol
érkezd bevandorlok 2013 és 2020 kozott 6sszesen 9,548 millio eurdval (2,581 millié euro;
5,785 milli6 eurd; 1,182 milliod eurod) jarultak hozza Ausztria koltségvetéséhez. Ezzel szemben
a menekiiltek 8,109 milli6 kiadast jelentettek az osztrak koltségvetésnek. Ha 0sszeadjuk az EU-
15, az EU-13 ¢és a harmadik orszagbeli munkavallalok pozitiv koltségvetési egyenlegét (9 584
milli6 EUR), és levonjuk a menekiiltek negativ koltségvetési egyenlegét (8 109 millio6 EUR)
2013 ¢és 2020 kozott, akkor 1 439 milli6 EUR pozitiv migracids koltségvetési egyenleget
kapunk, ami az osztrak GDP 0,05%-anak felel meg.

Szocialis aspektusok

A bevéandorlok tarsadalmi helyzete szarmazasi orszaguk szerint jelentds kiilonbségeket mutat.
Az atlagjovedelemben a legnagyobb a kiilonbség az osztrak allampolgarok és a harmadik
orszagbeli allampolgarok kozott. Mig az osztrak allampolgarok éves medianjovedelme 2019-
ben 27 749 eurd volt, addig a harmadik orszagbeli bevandorlok éves medianjovedelme 19 090
eurd. A mas unids orszagokbodl szarmazo bevandorlok sulyozott éves medianjovedelme 2019-
ben 21 977 EUR volt. A jelentds jovedelemkiilonbség elsGsorban az alacsony iskoldzottsagi és
foglalkoztatasi szintre vezethetd vissza.

Osszességében 2020-ban csokkent a szegénységi kockéazatnak kitett allampolgarok szdma
Ausztridban. A 845 000 szegénységi kockdzatnak kitett allampolgarbol 579 000 osztrak
allampolgar, 34 000 osztrak allampolgarsagt kiilfoldi allampolgar, 103 000 kiilfoldi
allampolgar és 129 000 harmadik orszagbeli allampolgar volt.

A szocialis segélyben részesiilok tobb mint fele kiilfoldi allampolgar volt 2020-ban. A
szocialis segélyben részesiilok 55%-a az osztrak fovarosban koncentralodott, a tobbi a tobbi hét
tartomanyban. 2020-ban Osszesen 136 300 személy részesiilt szocialis segélyben Bécs
tartomanyban, akik koziil 61 000 osztrak allampolgar (45%), 9,6 000 EU ¢és EFTA tagallambol
(7%), 43 600 menekiiltstatuszra jogosult személy (32%), 6400 kiegészitd védelemben részesiild

személy (5%) és 15 700 egyéb harmadik orszagbdl szarmazo személy (11%) részesiilt szocidlis
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segélyben tavaly. A menekiiltstatusszal rendelkezé személyek ¢és a harmadik orszagbeli
allampolgarok, valamint a kiegészité védelemben részesiilok a fovarosban az 0sszes csoport
48%-at tették ki. Burgenlandot nem szamitva a tobbi osztrak tartomanyban 6sszesen 111 900
személy részesiilt szocidlis segélyben (54 99 osztrak allampolgér (49%); 8400 EU- és EFTA-
allampolgar (7%); 37 500 menekiiltstatuszban részesiild személy (34%); 2500 kiegészitd
védelemben részesiilé személy (2%); és 8600 egyéb harmadik orszagbeli allampolgar (8%)

részesiilt még 2020-ban is szocialis segélyben (Net 20: Integrationsbericht 2020, 83.p.).

Az osztrak oktataspolitika szocialis dimenzioi

Ausztridban 2010 és 2019 kozott a 25 és 64 év kozotti népesség iskolai végzettsége jelentdsen
nétt, mind a nék, mind a férfiak, valamint a kiilonb6z6 régiokbol érkezd bevandorlok esetében.
A kiilfoldi didkok aranya az osztrak alap- €s kozépfokt oktatéasi rendszerben 10 év alatt 9,50%-
6l 16,3%-ra nétt. Az iskolai szegregacid jelensége - ha egyaltalan relevans Ausztriaban errdl
beszélni — a nyelvi utanpotlas-nevelés megvaldsitasaval fligg 0ssze. Az osztrak tarsadalmi
integracids politika az "érdemi integracid" és a "tamogatas és kereslet" elvén alapul. A
koronavirusjarvany negativ hatdssal van az ausztriai menekiiltekre ¢s bevandorlokra

(magantanulova valas, munkanélkiiliség, novekvo szegregacios tendencidk).

Iskolai szegregaciét mutato jelek

Az Ausztridban tanuld didkok 26,4%-a (294 532 didk) nem haszndlja a német nyelvet
mindennapi tarsalgasi nyelvként, ezért migrans hattérrel rendelkezének mindsiil. Ez az
orszagos atlag tartomanyonként véltozik, a migransok koncentracidja a nagyvarosokban a
leghangsulyosabb. A bécsi iskoldkban a tanulok 52,5%-a nem hasznalja a német nyelvet
mindennapi beszédében. Ez az ardny a févarosban keriiletenként is valtozik: Bécs 10.,
"Favoriten" keriiletében a legmagasabb az idegen anyanyelvll tanulok aranya (72,7%), mig a
belvarosi 1. keriiletben ez az ardny 25,3%. Ezek a fiatalok nyelvi felzadrkdztatasi tdmogatasban
részesiilnek. Az afgan menekiiltek 25%-a soha nem jart iskolaba hazajaban. Az ilyen hatterti
afgan gyermekek szamara nyari német felzarkoztato tanfolyamokat kinalnak, és a sziildknek az
osztrak oktatasi rendszerrdl szolo tanfolyamokat tartanak. Az iskolai szegregéacio jelensége —
ha egyaltalan érdemes rdola beszélni Ausztridban — éppen a nyelvi felzarkoztatd oktatds

megvaldsitasaval Osszefiiggésben jelentkezik.
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Susanne Raab, az APP integracidés minisztere szerint az integracié ott a legnehezebb, ahol
parhuzamos tarsadalmak jonnek létre, és az érintett kisebbségnek nincs kapcsolata az osztrak
tarsadalommal. Ramutatott, hogy a bécsi 5. Margareten keriilet 01j szakiskoldiban a tanuldk
90%-a nem hasznalja a német nyelvet a mindennapi €letben. A szamadatokkal kapcsolatban az
osztrak statisztikai hivatal kifejtette, hogy ezek a szdmok nem engednek kovetkeztetéseket
levonni a tanulok német nyelvtudasardl. Csak azt mutatjak, hogy a tanulok a német mellett mas
nyelvet is hasznalnak. A miniszter hozzatette, hogy az adatokbol elsGsorban azt lehet
megallapitani, hogy héany tanuld szarmazik migrans csaladokbol. Susanne Raab szerint
rendkiviil fontos, hogy azok a migrans hatterti tanulok, akik otthon nem beszélnek németiil,
megfeleld tamogatast kapjanak a felzadrkozashoz. A német nyelvtudas a sikeres oktatés alapja.
A gyermeket sokkal kdnnyebb integralni, mint a sziiléket. Az afgan menekiiltek 25%-a soha
nem jart iskolaba hazijaban. Az ilyen hatteri afgan gyermekek szamara nyéri felzarkdztato
németorakat tartanak, a sziil6k pedig tanfolyamokat kapnak az osztrék oktatasi rendszerrdl és a
tanarokkal val6 egylittmiikddés fontossagardl. A miniszter a tobbnyelviiséget hatarozott

elénynek tartja, de ha egy kiilfoldi didk rosszul beszél németiil, az komoly nehézségeket okoz.

A kiilfoldi tanulok integracidja érdekében tett lépések:

Az osztrak tarsadalmi integracios politika az "érdemi integracio" és a "tamogatas és kereslet”
elvén alapul. Az integracié tarsadalmi feladat, amely magaban foglalja az oktatast és képzést, a
német nyelv elsajatitasat, a munkaerd-piaci integraciot, a lakhatést, az egészségiigyi ellatast, a
kozos terek hasznalatdt, az emberi jogok érvényesitését és a parhuzamos tarsadalmak
megeldzését. Az integracids készségek hidnyat és az osztrak tarsadalom értékeinek megsértését
szankcionalni fogjak. A német nyelv ismerete az integracid kulcsa. A kormany prioritasa, hogy
a bevandorlokat a lehetd leghamarabb integralja a tarsadalomba a kotelez6 német nyelvoktatas,
az orszagspecifikus ismeretek és a kiilonb6zd szakképzések révén, hogy megeldzze a
parhuzamos tarsadalmak kialakulasat és a sz€lsOséges nézetek terjedését.

A 2018/19-es tanévtdl a német nyelvi felzarkoztatd osztalyok az esélyegyenlOség és a jobb
beilleszkedés biztositasa érdekében az osztalytermekben is mitkddnek. Az ebbe a kiegészitd
oktatasi csoportba vald besorolds a MIKA-D nevil, orszdgosan egységesitett, német
kompetenciaelemzésen alapuld felmérés alapjan torténik. A tesztet az iskolai beiratkozaskor
kell kitolteni. A kiegészitd oktatasra kivalasztott tanulok csak a készségtargyakat (miivészet,
zene ¢s ¢ének, testnevelés) tanuljdk osztalytarsaikkal egylitt, minden madas tantargyban
elkiiloniilnek osztalytarsaiktol, és korosztalyukkal vegyes osztdlyokban, magasabb szintii
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német nyelvtudassal és magéaval a német nyelvvel/irodalommal foglalkoznak. Ez azt jelenti,
hogy elveszitik a lehetdséget, hogy az azonos koru tarsaikkal valé jaték révén nyelvileg
fejlédjenek, €s az iskolai teljesitményiik kdvetkeztében hamar megtapasztaljak a tarsadalmi
kirekesztettséget. A szegregéacionak ezt a formdjat a pedagogusok 80%-a és a balliberalis partok
ellenzi, és a 2018 eleje 6ta masfél éve kormanyon 1év6 népparti-liberalis kabinet, valamint a

jelenlegi népparti-zold kormény (2020 januarjatol) folytatja.

Az osztrak iskolaskoru gyerekek iskolai képzése, demografiai és etnikai 6sszetétele

Ausztridban a 25 és 64 év kozotti lakossag iskolai végzettsége 2010 és 2019 kozott jelentsen
nétt, mind a nék, mind a férfiak, valamint a kiilonb6z6 régiokbol érkezd bevandorlok esetében.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a felséfoku végzettségiiek aranya az elmalt 10 évben
minden szegmensben jelentdsen nétt az alap- €s kozépfoka végzettségliek rovasara. A harmadik
orszagokbdl szarmazo férfiak és ndk esetében az iskolai végzettségiik jelentésen alacsonyabb,
mint az osztrak allampolgaroké. A harmadik orszagbeli férfiak 36,2%-a és a n6k 44,1%-a csak
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig az osztrak férfiak és nok esetében ez az arany

csak 9,3%, illetve 15,2%.

5. sz téblazat: A 25 és 64 ¢év kozotti osztrak lakossag képzettségi strukturaja

2010 (%) 2020 (%)
Megnevezes | ajanfoki kdzépfoku felséfoka |alapfoka | kozépfokt | felséfoka
végzettség | végzettség végzettség | veégzettség |végzettség | végzettség
osztrak
férfiak 10,9% 68,2% 20,9% 9,3% 56,0% 34,7%
osztrak nék |20,8% 62,5% 16,6% 15,2% 52,2% 32,7%
kilfoldi
férfiak 25,1% 52,0% 22,9% 22,3% 45,9% 31,8%
kiilfoldi nék |35,6% 43,5% 20,9% 26,4% 37,2% 36,4%
EU28 férfiak |9,7% 58,5% 31,8% 10,5% 49,5% 39,9%
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EU 28 nék 15,6% 58,6% 25,8% 12,8% 42 9% 44.3%
EU15 férfiak |5,8% 45, 7% 48,6% 4.7% 41.0% 54,3%
EU 15 n6k 8,9% 54,1% 37,0% 5,3% 42.5% 52,2%
harmadik

orszagbol

szarmazo

férfiak 37,6% 46,7% 15,7% 36,2% 41.6% 22,2%
harmadik

orszagbhol

szarmazo

nok 53,9% 29,6% 16,5% 44,1% 29,7% 26,2%

Forras: Net 21: Integrationsbericht 2020: https://www.bundeskanzleramt.gv.at/service/publikationen-aus-dem-

bundeskanzleramt/publikationen-zu-integration/integrationsberichte.html Integrationsbericht 2020. 49.p.

6. sz.tablazat: Az Ausztridban €16 gyerekek megoszlasa iskolatipusonként 2010—2019

2004 | 2004 egyéb
el6tz |utan harma
az az dik
osztra |kulfo
) EU- |EU- orszag
k Idi dsszes
megnevezes bol |bol | korabbi Afganiszta | bol
tanuld | tanul en
‘ o érkez | érkez | Jugoszlav | torok | nbol, érkeze
0
ett ett 1abol szarma | Sziriabol | tt
tanul [tanul | érkezett |zasu érkezett tanulo
ok ok tanulok tanulok | tanuldok k
83,7% | 16,3
2,4% | 4,6% 2,9% [100%
, % 2,9% 1,4% 2.2%
) 27.0 |51.7 33.36 |1.135.
minden 949.731185.4 32.388 15.359 |25.510
) 36 |47 6 143
iskola 2019 |7 06
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9,50

90,5% 1,4% | 1,9% 1,7% |100%
% 2,7% 1,6% 0,2%
) 1.070. 16.9 |22.7 19.87 [1.182.
minden 112.3 32.253 18.674 |1.833
] 135 70 55 2 472
iskola 2010 37
19,4
80,6% 2,5% |5,8% 3,4% | 100%
% 3,1% 1,6%
275.81 8.45 |19.7 3% 10.161 |11.69 |342.11
altalanos 66.29 10.653 5.550
) 8 5 88 1 6
iskola 2019 8
11,13
88,9% 1,5% |2,2% 100%
% 3,1% 2,1% 2,2%
292.78 485 |7.13 0,2% 528 329.44
altalanos 36.66 10.191 6.765 7.186
) 0 8 2 0
iskola 2010 0
18,9
81,1% 1,7% | 5,4% 100%
% 3,3% 1,8% 3,1% 3,7%
167.38 357 [11.1 206.51
kozépiskola 39.12 6.718 3.742 |6.431 7.541
5 6 19 2
2019 7
12,6
87,4% 0,9% |2,4% 100%
% 2,9% 2,3%
189.94 1.87 |5.12 4% 8.761 0,3% 546 217.33
kozépiskola 27.39 6.200 4.892
6 0 3 8
2010 2
243
75,7% 2,6% [5,1% 3,2% 5,5% |100%
kisegit6 % 4,3% 634 3,5% 515
) 11.075 382 |743 475 806 14.630
iskola 2019 3.555
18,30
81,7% 15% |1,7% 5,2% 2,9% |100%
kisegit6 % 6,2% 819 0,8% 101
) 10.802 204 |223 684 388 13.221
iskola 2010 2.419
23,3
76,7% 1,7% | 5,6% 2,1% 4,4% |100%
szakmunkas % 3,8% 572 5,7% 864
11.631 265 |849 311 667 15.159
képz6 2019 3.528
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15,04

85% 0,8% | 2,2% 3,5% 2,9% |100%
szakmunkas % 5,1% 990 0,5% 101
16.410 154 428 681 551 19.315
képz6 2010 2.905
88% |12% |[3,1% |3,5% 100%
0,5% 2,4%
gimnazium |187.40(25.64|6.68 |7.49 |1,4% 3.02 1% 2.102 213.04
1.149 5.201
2019 1 5 2 0 6
6,83
93,2% 2% |1,9% 100%
% 1,4% 0,4% 1,1%
188.71 4,06 |3.77 0,1% 215 202.55
gimnazium 13.84 2.753 798 2.233
4 5 8 6
2010 2
14,6
2,2% | 3,1% 100%
85,4% | % 3,2% 1,7% [2,4% 2,1%

) 2.52 |3.55 115.99
szakiskola 199.104|16.89 5 5 3.723 1919 |2.784 2.392 6
2019 2

93,4% (6,61 [1,6% |1,1% 100%
) 2,4% 1% 0,5%
szakiskola [130.98 | % 2.18 |1.49 0,1% 105 140.25
3.371 1.399 715
2010 0 9.276 |8 8 6
17,4 4%
82,6% 1,9% 3,9% 1,9% [3,1% 2,6% |100%
foiskola % 1.76
36.096 828 1.709 826 1.364 1.121 |43.712
2019 7.616 8
9,19
90,8% 1,2% [1,9% | 3,4% 1,4% 1,1% |100%
foiskola % 0,2% 91
46.961 634 |989 |1.738 705 594  |51.712
2010 4.751
10,8
89,2% 1,7% |3,5% 100%
% 2,6% 0,8% 1,7%
) 126.81 2.38 |4.94 0,6% 877 142.23
egyetemi 15.42 3.634 1.196 2.387
0 2 8 4
képzés 2019 4
94,4% | 5,57 100%
) 09 |16 [1.8% 0,5% 0,7%
egyetemi 139.23 | % ’ ' 0,1% 94 147.44
% % 2.622 696 1.073
képzés 2010 |2 8.208 0
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1.29 |2.43
1 2

Forras: Net 22: Integrationsbericht 2020: https://www.bundeskanzleramt.gv.at/service/publikationen-aus-dem-

bundeskanzleramt/publikationen-zu-integration/integrationsberichte.html Integrationsbericht 2020 51.p.

A kiilfoldi didkok ardnya az osztrak alap- és kdzépfoku oktatasi rendszerben 10 év alatt 9,50%-
ol 16,3%-ra nétt. Mig a torok nemzetiségli tanuldk ardnya az elmult 10 évben minden
iskolatipusban csokkent, addig az afgan, sziriai és iraki szarmazasu tanuldok aranya minden
iskolatipusban nétt. Ausztridban a sziilok iskolai végzettsége nagyrészt oOroklodik, ami
kiilondsen nehéz helyzetbe hozza a migrans hatterti és az alacsonyan képzett sziilok helyzetét.
A tablazat azt mutatja, hogy a tanuldk heterogenitdsa az elmult 10 évben minden iskolatipus
esetében nodtt. A 2020-as integracios jelentésbdl az is kideriil, hogy Ausztridban a tanuldk
26,4%-a (294 532 tanuld) nem haszndlja a német nyelvet mindennapi tarsalgési nyelvként. Ez
az arany 2010-ben 17,6% volt. A tanuldk 5,5%-a torokiil, 6,5%-a szerbiil, horvatul vagy
bosnyakul, 14,5%-a pedig mas idegen nyelven besz¢l.

Az a tény, hogy a tanuldk 26,4%-a nem hasznalja leginkabb a német nyelvet a mindennapi
¢letben, 6nmagaban nem jelenti azt, hogy rosszul beszélnek németiil.

A kiilfoldi tanulok ardnya Bécs tartoméanyban a legszembetlindbb. Az elmult 10 évben a
kiilfoldi didkok aranya Bécsben 17,3%-ro6l 29,5%-ra (39.100 didk — 71.400 diak), azaz 82,7%-
kal nétt. A bécsi altalanos iskoldkban a kiilfoldi tanuldk aranya 10 év alatt 20,1%-161 36,1%-ra
nott (12 568 — 26 339).

A 3-6 éves dvodaskort, nem német anyanyelvii gyermekek 70%-a fejlesztésre szorul, ami a
2010-es 58%-hoz képest egyértelmii csokkend tendencia. A 2018/19-es tanévben az
ovodaskoru gyermekek 33%-a hasznalt a mindennapi életben a német nyelvtdl eltérd nyelvet,
60,1%-ra emelkedett. A nem német anyanyelvi tanuldk aranya egy évtized alatt 17,6%-rol
26,4%-ra emelkedett. A német fovarosban is jelentds novekedés tapasztalhato, 41,8%-rol
52,2%-ra.

Az iskolai végzettség elemzésébdl kideriilt, hogy a migrans hatteri tanulok egyharmada
nem, vagy csak részben éri el az irni-olvasni-olvasni és szamolni tudasi normakat. Pozitiv
eredmény azonban, hogy a sziriai allampolgarsagt egyéni tanuldk ardnya 2019-ben harom év

alatt 74,2%-r61 37,3%-ra csokkent. Orszagos szinten a 2018/19-es tanévben 45 300-ro1 38 700-
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ra csokkent az egyéni tanulok szdma az el6z6 évhez képest. Az egyéni tanulok kézott a kiilfoldi

tanulok aranya 71,9%.

Parhuzamos tarsadalmak megjelenése Ausztriaban:

A kialakuléban 1évé parhuzamos tarsadalmak tagjait Ausztridban alacsonyabb iskoldzottsag,
alacsony noéi foglalkoztatottsdg ¢és magasabb munkanélkiiliség jellemzi. A tobbségi
tarsadalomtol val6 tarsadalmi elkiilontilés az integracio egyik f6 akadalya. A mecsetegyesiiletek
mellett mikodod, kiilfoldi vezetésii nacionalista frontszervezetek kiilonosen eldsegitik a
muszlim migranscsoportok tarsadalmi elkiiloniilését. Sok esetben a kiilfoldrol érkezd ideologiai
befolyas mar a mecsetek gyermek- és ifjusagi foglalkozasain megkezdddik, ami a tobbségi
tarsadalom tagjaival vald kapcsolatteremtés és integracio ellenhatdsaként hat. A nacionalista
identitaskonstrukcidok hozzajarulnak az integracids hidnyossagok allanddsuldsdhoz. Minél
markansabb a migrans csoport identitdstudata, annal nehezebb a tobbségi tarsadalomba vald
beilleszkedés. Belgiumban, Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban mar most is vannak
elkiiloniilt parhuzamos tarsadalmi struktirdk, amelyek sokkal jellemzdbbek, mint Ausztridban
¢s Németorszagban. Ezekben az orszagokban a migrans csoportok szinte teljes
elszigeteltségben élnek, és sulyos integracios hianyossagokat mutatnak. E jelenség egyértelmii

kézzelfoghato jelei a szegregalt varosrészek €s életmodok.

Eurodpa tobbi részéhez hasonldan Ausztridban is a migracio és a hozza kapcsolodo jelenségek
leginkébb az urbanizalt teriileteken koncentralodnak. A varosok jobb munkalehetdségeket, a
koz- és nem kozszolgaltatasokhoz vald jobb hozzaférést és konnyebb etnikai csoportosulést
kinalnak. A legtobb migracio lancreakciot valt ki, azaz a rokonsagi halézatok egyre tobb rokont
¢és ismerdst fogadnak be. Az Ujonnan érkezOknek igy kevésbé esik neheziikre elhagyni
sziiléfoldjiket, mivel tudjak, hogy "otthoni kdrnyezetben" vannak. A migransok tarsadalmi
haldzata és szegregalt varosrészekben valo letelepedésiik tovabbi taptalajt biztosit az Uy
bevandorlok szdmara. Egy bizonyos 1d6 elteltével a szegregalt varosrészekben €16 migransok
mar sajat boltot lizemeltetnek, ahol jol ismert hazai termékeket és szolgaltatasokat kinalnak
(fodraszok, kézmiivesek). Emellett a migransok hazajukbol orvosokat is felkeresnek. Az
Ausztridban ¢€l6 migrans hatterli emberek 31 m2 lakoétertilettel rendelkeznek, mig a nem
migrans hatteriek 50 m2-rel. Az Ausztridban ¢él0 migrans hatteri emberek 66%-a Vvolt

foglalkoztatott, szemben a nem migrans hatterli emberek 77%-aval.
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A koronavirusjarvany negativ hatasa a menekiiltekre és a migransokra:

— A német nyelvtudasbeli hianyossagok egyre szembetlinObbek: a migrans hatterli polgarokat

nehéz elérni a hagyoméanyos kommunikaciés csatorndkon keresztiil.

— A tavoktatads (magéantanulas) elriasztja a migrans hatterti gyermekeket. A migrans hattera

gyermekek szamdra nydri iskolai oktatdst biztositottak, és ezzel parhuzamosan az érintett

tanulok sziilei szdmara sziil6i tanfolyamokat szerveztek.

— A vilagjarvany idején a munkanélkiiliség a kiilfoldi szarmazasi munkavallalokat is jobban

sujtotta, mint az osztrak allampolgarokat.

— A szegregacids tendencidk felerdsodtek a vilagjarvany idején. A kotelezd integracios céla
német nyelv- és értéktanfolyamokon a kijarasi tilalom miatt nem lehetett részt venni, ami

visszavetette az integracids folyamatot.

Az osztrak kormany integracios politikaja

2020. januar 7-én beiktatott uj népparti-zold kormany 326 oldalas programja egy hétoldalas

AN

fejezetet tartalmaz az integraciorol. Ausztria integracios politikaja az "érdemi integracio" és a
"tdmogatds és kereslet" elvén alapul. A korméany tovabbra is tdmogatja a kotelez6 német
nyelvoktatds és a nemzeti értékek tanitdsanak koncepcigjat. Az iskolas lanyok esetében a
fejkendd viselésének tilalmat 14 éves korig meghosszabbitjak. A menedékkérdk szdmara
munkaerd-piaci mobilitdst irdnyoznak eld, azaz mas tartomanyokban dolgozhatnak. A
rasszizmus €s a diszkriminacio6 elleni cselekvési tervet dolgoznak ki.

Az osztrdk kormany elkdtelezett az emberek minél erdteljesebb integracidja és a békés
egymas mellett ¢élés mellett. Az integracid f6 célja, hogy mindenki egyenlé jogokkal
rendelkezzen a tarsadalomban. Ausztria keresztény, a vildgra nyitott, gazdag kulturélis és
vallasi orokséggel rendelkezd, a humanizmus és a felvildgosodas irant elkdtelezett orszag. Az
osztrak tarsadalom alapja a kolcsonds tisztelet és elismerés, a jogallamisag, a demokracia, az
egyenldség €s az emberi jogok. Az osztrdk integracids politika az "érdemi integracio" és a
"tdmogatas €s igény" elvén alapul. Az osztrak allam tdmogatja az integraciot, de hatékony
hozz4jarulést is kovetel polgaraitdl. Az integracids folyamat mind az allam, mind az egyén
részérdl komoly kdlesonds erdfeszitéseket igényel. Az integracid az egész tarsadalom feladata,
amely kiterjed az oktatasra és képzésre, a német nyelv elsajatitdsara, a munkaer6-piaci
integraciodra, a lakhatasra, az egészségiigyi ellatasra, a kozos terek hasznalatara, az emberi jogok

érvényesitésére €s a parhuzamos tarsadalmak megeldzésére.
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A

sikeres integraci6 alapja a nyitott ¢és befogadd tarsadalom. A bevandorlok

alkalmazkoddképessége és beilleszkedési hajlandosaga alapvetd fontossagu. A beilleszkedési

készség hidnya és az osztrak tarsadalom értékeinek megsértése szankciokat von maga utan. A

német nyelv ismerete az integracid kulcsa. A tobbnyelviiséget a kormany kiemelkedd

lehetdségnek tekinti. Ausztria nagy hangsulyt fektet az oktatasra €s a gazdasagi fejlodésre, ezért

nagymértékben tamaszkodik az emberek képzésére, akik képességeiket sajat maguk és az

orszag szolgalataba allitjak.

Integracios koordinacios és tamogatasi intézkedések

koherens szovetségi szintll integracios timogatasi stratégia kidolgozasa

hatékony koordinacié és kolcsonds tapasztalatcsere kialakitasa a szdvetségi szint, a
tartomanyok ¢&s a telepiilések kozott

az Osztrak Integracios Alap, mint az integracids intézkedések koordinatora szerepének
megerositése

az Osztrak Integracidés Alap, mint kompetencia- és koordinacios kdzpont szerepének
megerodsitése

a helyi integracid és az Integracidos Alap tartomdnyokkal valo egyiittmiikodésének
megerositése

az Osztrak Integracios Alap koordinécios szerepének megerdsitése a magasan képzett
bevandorlok és a kulcsfontossagii munkavallalok megszerzése terén

a helyi integracid erdsitése: Az Integracids Alap, a tartomanyok, a civil tarsadalom és
a munkanélkiili kozpont kozotti egylittmiikodés erdsitése a szinergiak megteremtése €s
a meglévo szakértelem €s halozatok jobb kihasznaldsa érdekében

az egyes egytittmiikodések, projektek és intézkedések folyamatos értékelése

az allami szinten szervezett érték- ¢€s orientacios tanfolyamok szervezése ¢és
koordinalasa

célcsoport-specifikus integracios tanacsadas

egységes adatbazis 1étrehozasa a harmadik orszagbeli allampolgéarok és menekiiltek
integraciés intézkedéseire vonatkozd informacidk Osszegylijtésére. Az adatbézis
nagyban hozzéjarul majd az ligynokségek kozotti egylittmiikodés atlathatosaganak
noveléséhez

a civil tarsadalom altal kezdeményezett integracids projektek tdmogatésa
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specialis nyelvi képzés biztositasa

Specific integration measures for women

a n6k multiplikator szerepet jatszanak az integracioban, ezért kiilondsen fontosak azok
az integracios intézkedések, amelyek rajuk dsszpontositanak

a nok német nyelvtanulasdnak hatékony tdmogatasa nyelvtanfolyamokon keresztiil,
ugyanakkor a gyermekgondozas hatékony kezelése

a nok egészségiigyi ellatasanak javitasa, pszichologiai tanacsadés

a n6k fokozott védelme a csaladon beliili és egyéb erdszakkal szemben

Integracio és tréning

a ndk sikeres integracidjahoz elengedhetetlen a német nyelvtudas és a német nyelvi
képzés

az altalanos iskola befejezésének eldsegitése a n6k szdmara

szakképzési lehetdségek biztositasa

a bevandorlé ndk interkulturdlis beilleszkedését segitd személyzet biztositdsa az
iskolakban (szocidlis munkasok, iskolapszichologusok)

atfogd német nyelvoktatas és német felzarkoztatd osztalyok

értékek oktatasa, osztrak nemzeti értékek, demokrécia, politikai nevelés, orszagismeret
ismeretek ataddsa a demokraciarol, az osztrak allamformarol és jogrendszerrdl

a ndk és ferfiak kozotti egyenldség hangsulyozasa

vallasi nevelés

a gyermekek szabad iskolai fejlodésének biztositasa

a vallasi oktatasban hasznalt konyvek folyamatos értékelése és mindségbiztositasa

az iszlam vallastandrok mindségi képzésének feliigyelete

a vallasoktatassal foglalkozo tanarok értékelése és folyamatos képzése

a 16 cél annak biztositasa, hogy szabad, jol képzett és felvilagosult emberek keriiljenek
ki a tanterembol

pedagogiai gondozasi koncepcio kidolgozasa az erdszakos tanuldkkal valo banasmodra

az allami gondozasban 1év6 gyermekek nagyobb atlathatosaga és ellendrzése
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az osztrak kormany elkotelezett amellett, hogy a lanyokat ne kényszeritsék fejkendo
viselésére
a meglévo fejkenddtilalom kiterjesztése 14 éves korig

az allamnak felel0ssége van a lanyok €s nok helyzetének erdsitésében

Munkaerdpiaci integracio

a menedékkérdk munkaerd-piaci integracidja kiemelkedd fontossagu
a munkanélkiili kozpont altal rendszeresen szervezett allasborzék hatékony eszkozei a

crer

a munkanélkiili kozpont mint transzregionalis kdzvetitd szerepének megerdsitése
kiilonos figyelmet kell forditani a fiatal munkanélkiilieck munkaerd-piaci integraciojara
a menekiiltstatuszban részesiild személyek szakképzésének megerdsitése a
munkaerdpiacra valo belépésiik lehetové tétele érdekében

a migransokat szakmai képzettségiiknek megfeleléen kell foglalkoztatni.

a honositasi eljarasok felgyorsitasa

Szocialis inklizio

a kormany {6 szocialpolitikai célkitlizése a békés egymas mellett €lés biztositasa

az onkéntes munka erdsitése kiillonb6zo egyesiiletekben regiondlis szinten

tarsadalmi koalicid az integraciot akadalyozo vallasi, nemzeti és politikai szélsOségek
ellen

a tarsadalmi kohézio erdsitése a parhuzamos tarsadalmak kialakulasa ellen, valamint
megeldz6 szocidlis intézkedések az oktatas teriiletén

stratégia kidolgozasa az antiszemitizmus ellen

a rasszizmus ¢€s a diszkriminacio elleni stratégia kidolgozasa

az interkulturélis kompetencidk erdsitése az oktatdsban (Net 19).

Konkluzio

Altalanossagban elmondhato, hogy az EU 15 orszagok allampolgérai rendelkeznek a legjobb

iskolai végzettséggel, a munkavallalok mintegy fele felsdfoktl végzettséggel rendelkezik. Ez

azt jelenti, hogy eldnyben vannak a foként az Gjonnan csatlakozott kdzép- €s kelet-eurdpai
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orszagokbol érkezd versenytarsaikkal szemben. A felsdfoku végzettséggel rendelkezo
harmadik orszagbeli allampolgarok ardnya még mindig magasabb, mint az osztrak
allampolgaroké (20%). A migracids aramlasok gazdasagra és allamhaztartasra gyakorolt hatasa
mindenekeldtt a munkaerd-piaci integracio mértékétol fiigg. Gazdasagi szempontbol a migracio
a munkaerd-kinalat, a foglalkoztatas és altalaban a gazdasagi ndvekedés javulasat jelenti. Rovid
tdvon azonban a migraci6 korlatozhatja a hazai lakossag foglalkoztatasat és bérndvekedését,
ami a tarsadalom tobbségében fesziiltségeket okozhat. Tényként kezelendd, hogy Ausztria
novekvé népessége kizardlag a kiilfoldrol érkezd migraciora vezethetd vissza. Tovabbi
kiemelkedd ténymegallapitas, hogy az EU 15 és 13 tagallamaibo6l és a harmadik orszagokbol
érkezd migransok egyértelmiien pozitivan jarulnak hozza Ausztria nemzeti koltségvetéséhez,
ez kétségteleniil nyereség az orszdg szamara. A menekiiltek alkotjdk az egyetlen olyan
csoportot, ahol az allami kiadasok drasztikusan meghaladjék az altaluk generalt bevételeket. A
szovetségi konzervativ-zold kormény ¢€s a szocidldemokratdk és a liberalis Neos part altal
vezetett Bécs varosa kozott is sulyos ellentétek mutatkoznak meg, a baloldali varosi tanacs nem
ért egyet a szovetségi kormany szigoria migracios és szocialis politikdjaval, és a szovetségi
kormanytél jelentdsen eltéré sajat szabalyozast alkalmaz. Uj jelenség az osztrak oktatési
rendszerben, hogy a szakképz6 és kisegitd iskoldk osztdlyaiban a tanuldk tulnyomo tobbsége
nem besz¢l németiil, ami hossza tdvon parhuzamos tarsadalmakhoz vezethet. A szegregacio
Bécs egyes keriileteiben is kimutathato, ahol a kiilfoldiek aranya meghaladja az 50%-ot. Az is
megallapithatd, hogy az elsé generacids Ugynevezett "Gastarbeiterek” (vendégmunkasok)
alacsony iskolai végzettséggel és képzettséggel rendelkeznek, és a tarsadalom rosszul fizetett
szegmenseét alkotjak, annak ellenére, hogy integraciojuk mar megvaldsult. A 2020. januar 7-én
beiktatott 1) népparti-z6ld kormany programjaban szerepel egy hétoldalas fejezet az
integraciorol. Ausztria integracios politikdja az "érdemi integracid"” és a "tamogatas és kereslet"
elvén alapul. A kormany tovéabbra is tdmogatja a kotelezd német nyelvoktatds és a nemzeti
értékek tanitdsanak koncepciojat. A munkaerd-piaci integraciot tekintik tovabba a tarsadalmi
integracio legjobb és leghatékonyabb modjanak. Nagy kérddjel, hogy a féként alacsonyan
képzett menekiiltek integracidja hogyan valdsithatdé meg a tudasalapt tarsadalomra épiild

orszag versenyképességének eldmozditdsaval parhuzamosan.
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“Hosszu menetelés a Mennyei Palota alapjaihoz”
A gazdasagpolitika és az iripar kapcsolata Kinaban a XX. szazadban.

Németh Balazs

Budapesti Corvinus Egyetem, Tech Lead

Absztrakt

Vizsgalando6 kérdés: hogy volt képes Kina, mint kommunista diktattra
a vilag élvonaléaba kertilni a 2020-as évekre rakétatechnologia, emberes

Grrepiilés és tirallomas-technoldgia tekintetében?

Kinan egy rendszervaltas nélkiili kommunista diktataraval a vilag
¢lvonalaba keriilt egy befektetés- és kutatasigényes agazatban annak
ellenére, hogy a vilag jelen és multbeli kommunista rezsimjeinek
nyugati értelemben vett gazdasagi sikerratdja a tapasztalatok alapjén a
nulldhoz konvergal. Uripari sikertorténetiik azért is érdekes targya egy
attekintésének, mert kiilsé technoldgiatranszfert nem, illetve alig
kaptak, ezért fejlesztési ¢és kutatasi fazisokat nem hagyhattak ki.
Vizsgaljuk emellett a fejleszté allam autoriter variansat, ami Kina
esetében a jelen gazdasagi eredményeik tlikrében egy redlis
feltételezésnek fest. Az ipardgi sikerhez tovabba elengedhetetlen volt
egy ¢éles gazdasdgi szemléletvaltds is, ami a kommunista allamok

esetében nem megszokott metodika.

Kulcsszavak: kinai gazdasagpolitika, tiripar, technologiai fejlodés,

fejleszto allam, gazdasagi valtas

Bevezetés

Ahhoz, hogy jobban megértsilk Kina, illetve a kinai allamhatalom jelenlegi és multbeli
vilaghatalmi ambicioit, sziikséges megvizsgaljuk a kinai tirprogram eredetét, ezek kozott pedig
felnagyitani létrehozasanak igazi céljait. A diktatirakat, és fél-diktaturakat ismerve Gnmagaban
az a vonzas, miszerint egy vilaghatalomnak statusza bizonyitasa céljabol sziikséges az 6nallo

Urprogram, mar elegendd lehet egy ilyen koltséges program elinditasdhoz. Ezt érdemes parba
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allitani azzal a gazdasagi-transzformacids folyamattal, ami oda vezethet, hogy Kina 6nerébdl
egy évtizeden beliil akar a vilag legjelentésebb nemzeti szintli irprogramjat birtokolja az ISS

2031-es tervezett kivezetése utan.

Kina biztatéan indult neki az Urversenynek, szazadokkal elébb mar voltak ide kothetd
fejlesztéseik, mint az tirkorszak kezdete eljott volna 1957-ben. A kinai innovacid korai terméke
volt a puskapor, ami egy égési folyamat altal kifejtett nyomas egy testet repitett adott iranyba,
majd ezt az innovaciot a Kinai Csaszarsag hasznalta fel az els6 katonai célu szilard hajtéanyagu
rakétahoz, 1232-ben [1, NASA, nasa.gov] a kai-fung-fui csataban a mongolok ellen. A fegyver

bevetése sikeres volt a korabeli feljegyzések alapjan.

Ezutan azonban hosszu csend kovetkezett a kutatas, fejlesztés ezen teriiletén, ami els6sorban
Kina despotikus politikai berendezkedésének volt koszonhetd, ami innovaciot €s tarsadalmi,
politikai berendezkedési reformokat alapvetéen nem tdmogatott békeidoben. Kina nem kivant
belépni a gyarmatositdssal, illetve expanzidval jard gazdasagi vilagversenyekbe sem, magukat
0nallo hatalomnak tekintették. Azonban a gyarmatositasra rdkap6 nyugati hatalmak egyre
agresszivabb Kina iranyaban kifejtett tevékenysége 1839—-1842 kozott az opium habortba
torkollott, ami végeredménye, pontosabban a nyugati hatalmak gydzelme utdn Kinara
kényszeritett rendkiviil elénytelen, tisztan kizsdkmanyolasi célu szerzédések radobbentették a
kinai fels6- és kozépvezetés tagjait, hogy immaron a tarsadalmi és gazdasagi reformok
elkeriilhetetlenek — amennyiben nem akarnak az orszaguk kiilsé hatalmak altali felosztasaval
szembenézni belathato idon beliil, valamint, mint birodalom olyan marginalis palyara keriilni,

ahonnan egységes allamszerkezetben nincs visszatérés.

Torténelmi példakbal ismert, hogy a megvaltozott vilaggazdasagi €s vilagpolitikai helyzet
hatasara a reformok egy tradicionalisan kdzpontositott abszolut dllamhatalom esetében nem
gordiilékenyen bevezethetok. Kina ennek egy eklatans példaja volt, 4m ez a folyamat oda jutott,
hogy a XX. szazad els6 évtizedére az akkor regnalé csaszar is felismerte, hogy reformok nélkiil
tarthatatlan lesz az orszag helyzete. Ez a felismerés akkor mar késon sziiletett meg, a tarsadalmi
ellentétek olyan szintre értek, hogy a kinai allamhatalom sokezer éves, egy személy képességei
¢és abszolut hatalma koré épiilt struktiraja nem volt tarthatdé. Emellett a kiilfoldi hatalmak is
inogtak Kina modernizacidjaval kapcsolatban, mert az ¢ érdekiik alapvetdéen egy konnyen

kontrollalhato, de egységes berendezkedésti orszag lett volna.
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Az 1920-as években a kinai kommunistak szovjet tudasra és tOkére épitkezve belevagtak a
hatalom megragadasaba (1921-1949), majd ezutan Kina erdszakos és radikalis atalakitdsaba
(1949-1976), ami folyamat hossza évek kétséges eredményei utan immaron érdekes fordulatot
vett az 1970-as évek végétdl. Jelenleg pedig mar ugy fest, hogy egy erdsen nemzeti érdekeket
kovetd, nemzeti gazdasagot €s 6nalld nemzeti biztonsagi politikat folytatd — ezeken beliil 6nallo
nemzeti Urprogramra is torekedé — Kinat latunk felemelkedni, ami akér azt az gondolatot is
eliiltetheti az emberben, hogy a kinai birodalmi koncepci6 és affinitds nem valtozott, csak egy
Uj zaszlo alatt felgyorsitottak a folyamatokat, és a keserves atmenetet idejét erovel és aldozatok

aran attoltak a tarsadalmon.

A gazdasagi és torténelmi attekintés 19492000 kozott a kinai tirprogram ¢€s a gazdasagi és

politikai vetiiletekkel valaszt adhat a kérdésre.

Diszkusszio
Kezdetek (1949-1952)

A Kinai Népkoztarsasag kikialtasa utan szinte azonnal bejelentették a “gazdasagi helyreallitas
idészakat” (1949-1952), aminek 6 oka az volt, hogy Kina gazdasaga romokban kevert az
elmult 28 év hatalomért folytatott harcai nyoman. Az inflacié nem mérhetd méreteket 6ltott, a
tarsadalom messze nem volt egységes, ipari termelés az 1910-es évek 50%-at, a mezdgazdasagi
termelés pedig hozzavetdlegesen az 1910-es évek %3-at érte el. Mivel a haboru el6tt se duskalt
a nép az ¢€lelmiszerben, ezért a helyzet drasztikus volt. Habar a szovjetek — foként “import”
német tudasra alapozva — az 1950-es évek elején mar az R6 rakétat fejlesztették, a Kindban
akkor uralkod¢ koriilmények kozott szoba se johetett ekkor még a rakétaprogram barmilyen
adaptalasa (feltehetdleg az ekkor még kivald szovjet — kinai kapcsolatok miatt egy része
ezeknek atadasra kertilhetett volna, ahogy az késdbb majdnem meg is tortént). Ekkor még csak
¢s kizardlag nuklearis robbanofej célbajuttatasa miatt zajlottak a fejlesztések a Szovjetunioban,
a fo cél a fenyegetés éreztetése az Uj kommunista-ellenes tombbel, valamint a sajat

fenyegetettségi érzetiik mitigalasa.

Kina ebben az id6szakban az aruszallitast a biztos bevételt generalé kommunista blokk felé
koncentralta teljes egészében, igy fix bevételhez jutott, a f6ld allamositassal elkezd6dott az

¢élelmiszertermelés optimalizalasa, valamint az ipari termelést sikeresen elkezdték helyreallitani
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— ebben a Szovjetunionak eléviilhetetlen miiszaki érdemei is vannak, am az altaluk nyujtott 300

millio USA dollar értékii kolcson alapozta meg az elsé kinai 6téves tervet.

Az elsé dtéves terv (1953-1957)

Az elso otéves terv (1953—1957) a fent emlitett kdlcson és miiszaki segitség hatdsara, amit Kina
az ekkor legfontosabb gazdasagi és ideoldgiai partnerétdl kapott, oda vezetett, hogy a nemzeti
jovedelem atlag évi 8,9%-o0s novekedést mutatott, valamint az ipar 18%-al novekedett. Ezt a
mai szemmel is kimagaslonak tekinthetd értéket tovabb koronazta, hogy ezalatt az idészak alatt

Osszesen 5300 km vasutvonal is kiépitésre keriilt.

1955-ben fordulat allt be az addig nem létez6 kinai tirkutatas és Uripar terén, mert ekkoriban
tért vissza az Egyesiilt Allamokbol 1951-t3l tartd hazi Grizete utan Csien Hsziie-szen [2,
Harvey, 21.] aki a McCarthy féle kommunista iild6z¢és aldozataul esett. Csien Karméan Todor
patronaltja volt, arrdl nem is szélva, hogy nagy része volt a II. vilaghaborut elveszté németek
rakéta képességeinek feldolgozasaban, még Wernher von Braun-tol is szerzett tapasztalatot,
igaz, kihallgatds révén 1945-ben. A németek anyagainak a feldolgozasabol egy tobb szaz
oldalas erdsen szakmai kivonatot is készitett “Sugéarhajtas” [2, Harvey, 19.] cimen, amit az
amerikai fejlesztések egyik sarokkdvének tartanak. Csien azonban semmilyen anyagot, kdnyvet

vagy jegyzetet nem vihetett magéaval Kinaba, igy emlékezetbdl kellett dolgoznia.

Hazatérte utan Csien azonnal a munkdba veti magit, immaron Kina oldalén, és szinte
azonnal 1956. februar 17-én egy tervezetet nyujt be a kinai felsdvezetésnek ballisztikus rakéta
kifejlesztésérol, tovabba egy rakétafejlesztési intézet 1étrehozasara is javaslatot tesz. A Kinai
Kommunista Part vezetdsége még ebben az évben (1956. oktober 8.) megalapitotta az “5.
Szamu Kutatasi Akadémiat” [3, CPC, china.org.cn] (egyes forditasokban “Otddik akadémia™).
Az akadémia deklaraltan “Onalldan palyazhat kiils6 nagyhatalmaktol tudastranszferre, valamint
barmilyen, a fejl6dd orszagok altal folytatott fejlesztésbdl eldonyt szerezhet, €s a maga javara
hasznélhat fel”, azaz barmilyen eszkozt bevethet a megfeleld tudds megszerzése érdekében,

akar a kémkedést is.

Az akadémia Rakétakutatasi Intézetének vezetdje Csien Hszilie-szen lett. Az Gjkeletli 4gazat
elit statuszat jelzi, hogy Csien annak ellenére, hogy elétte az Egyesiilt Allamokban volt kiemelt
személy, hazatérése utan szinte azonnal intézetet vezethetett, rdadasul egy hadészatilag és

nemzetbiztonsagilag kulcsfontossagit. Csien tovabba a jelek szerint rendelkezhetett a
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megfeleld autondomidval ahhoz, hogy csak nagyon magas, és feltehetdleg kulcs szakmai

dontéseket nem befolyasold szinten szoltak, szolhattak bele a politikai kdderek a munkaba.

Habar Csien Kinaba vald visszatérése dnmagaban is szakmai €s emberi sikertorténet volt a
rezsim szamdra, a fent emlitett gazdasagi eredmények ¢&s iparositasi trajektoria nélkiil
feltételezhetéen nem lett volna elképzelhetd, hogy a partvezetdség egy hangzatos
“megalapitason” kiviil mas tdmogatast is képes lett volna nyujtani egy ilyen ambiciozus ¢€s
koltséges fejlesztés megkezdéséhez. Mindenképpen hozza kell tenni, hogy a tudomanyos hattér
egy része intézményi szinten is hianyzott, Kina tripari gyartastechnoldgidja nem létezett, és
képzet ripari szakember garda se allt rendelkezésre Csien és még par, szintén hazatelepiilt
tudos kivételével. Mindez azonban igy is elegendd volt, hogy 1957-ben sikeriilt tet6 ala hozni
a Szovjetunioval egy egyezményt, amiben az oroszok beleegyeztek, hogy az R-2 rakéta gyartasi

technoldgiat megosztjak, valamint ehhez szakembert és két prototipust is biztositanak.

Kijelenthetjiik tehat, hogy az elsé 6téves terv mar Uripari €s lirképesség szempontjabol is
hatékony volt, jol hasznaltak ki a technoldgiailag fejlettebb Szovjetunid, valamint a Kinaba
visszatérd tudosok potencialjat, és az 1949-52-es korszak gazdasagi eredményeire is tudtak
¢épiteni. Feltehetden az akkori kinai vezetés nem értette még az Uiripar foldi transzferek miatti
gazdasagi potencialjat, pusztan katonai €s hirszerzési képességek miatt dontottek az dgazat
tamogatasarol ekkor még feltételezhetGen a ‘“national security state” [4, Barnet, 489.]

permanens fegyverkezési verseny szellemében.

A nagy ugras (1958—-1960)

Az elsé otéves terv eredményei lattan Mao Ce-tung tigy gondolta, hogy még ezzel a sebességgel
is tul sok i1d6 lenne a felzarkozas a kapitalista tipusti hatalmak gazdasagi erejéhez, ezért
meghirdette a "Nagy ugras" (1958-1960) névre keresztelt programot, ami egy révid, de (féként)
mezodgazdasagilag katasztrofalis intermezzoként jelent meg Kina XX. szazadi torténelmében,
mert az elhibazott gazdasagi 1épések miatt ismét visszatért az ¢hinség, ami hozzavetdlegesen
30 milli6 ember halalaval jart. Az Grprogram viszont rendiiletleniill ment tovabb, soét,

bevezetésre keriilt egy 1j alszektor is.

Az eddigi, csak és kizarolag adott nuklearis robbanofej majdani célbajuttatasat szolgalo
rakétafejlesztések mellett Csien ismételt felvetésére 1958-ban az allami vezetés utasitast adott

miuholdakat és egyéb tipusu hasznos terhet Fold koriili palyara juttatni képes hordozdeszkoz
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kifejlesztésére a Sanghaji Egyetem Gépészeti és Villamossagi Intézetének [2, Harvey, 26.].
Nekiink szintén mesterséges mitholdakat sziikséges épiteniink”, Mao Ce-tung, 1958. majus 17.,
feltehetoleg a szovjet Szputnyik 3 sikere (1958. majus 15.) inspiralta Mao ez iranyu gyors
dontését.]. A megbizott professzoroknak (Wang Hszi-ji és Jang Nanseng) a megbizas keretein
beliil kellett 1étrehozniuk a felbocsatashoz sziikséges foldi infrastrukturat is. Az intézetben
dolgozok atlagéletkora 21 év volt a két professzort nem szamitva. A Csiucsiiani trkdzpont [5,

CPC, china.org] épitésébe belekezdtek még ez évben.

1959 januarjdban megérkeznek az els6 szakértok a Szovjetunidobol az orosz R-2 kinai
gyartasdhoz. Azonban még ebben az évben a kdlesonos titkoldzas, és a kinai oldalrél az oroszok
technologiai ismereteire vonatkozo illegdlis megszerzési kisérletek orosz-kinai politikai
fesziiltséghez vezetnek, aminek hatdsidra 1960-ban az Osszes orosz rakétamérnokot kivonjak
Kinabol, és az “5. Szamu Kutatasi Intézet”-nek az otthagyott R-2 prototipusokbdl kellett tovabb

haladnia a fejlesztéssel.

Mindezalatt a Sanghaji Egyetem Gépészeti és Villamossagi Intézete se tétlenkedett, és 1960
februar 19-én a T-7M [6, Chinese Academy of Sciences, cas.cn] jelzéssel ellatott hordozorakéta
segitségével sikeres felbocsatast hajtottak végre, egyeldre még csak teszt jelleggel, tehat

hasznos teher nélkil.

Minden allamkozi politikai konfliktus és az orszdgban duld ¢hinség ellenére 1960. oktober
20-an elkezdddtek a DF-1-re [7, Astronautix, astronautix.com, Dongfeng-/, azaz “Keleti szél”’]
keresztelt kinai - de gyakorlatilag egy R-2 masolat rakéta — fellovési elOkésziiletei is, és

sikeresen felbocsatasra is keriilt még ebben az év november 5-én.

A “nagy ugras” gazdasagi program Oriasi bukasa tehat nemhogy nem vetette vissza a kinai
Urprogram fejlédését — habar sulyos mezégazdasagi és ipari anomalidkkal jart —, hanem Kina
torténelmi eredményt tudott felmutatni Uripar tekintetében. Gyakorlatilag két, egymastol
fliggetlen intézet sajat gyartdsu rakétdval sajat kilovOallasokrol torténd felbocsatast
konyvelhetett el. A képet két dolog arnyalja, hogy a rakétak elkésziilése és Osszeszerelése teljes
egészében kézimunkaval tortént, valamint a palyakalkuldcidokat jellemzden analog
szamitogépekkel szamoltdk. A tudosok és mérnokok volt, hogy dnmaguk is sulyosan éhezve
dolgoztak, ami teljesen szembemegy a fejleszté allamok egyik f6 ismérvével, a technologia

fejlesztést vegzok elit statusdnak biztositasara valo torekveéssel.
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A kiigazitas politikaja (1961-1965)

A “nagy ugrds” rossz eredményeinek a mitigalasanak sziikségességét legfelsd szinten is
felismerték, ezért ugy dontottek, hogy a mezdégazdasagot €s a kapcsolt ipart helyezik elétérbe,
hogy a “proletariatus forradalmat” leginkabb alaaso6 éhinség lehetdleg tobbet ne ismétlddhessen
meg. Ezt a valtast rekordsebességgel igyekeznek végrehajtani. A klasszikus szocialista
nehézipari direktivatol valo elforduléds egyértelmiien lassitott ezen iddszak tiripari fejlesztésein,
valamint az 1958-1960-as hibas ipari létesitményfejlesztés hatasai is elkezdték éreztetni

hatasaikat.

Minden fent vazolt probléma ellenére Shanghaji Masodik Elektromechanikai Ipari Iroda
néven 1961-ben megalapitasra kertiilt egy 0 miiszaki tervezdiroda, ami (iriparral is foglalkozott,
valamint 1964. julius 19-én egy T-7A hordozorakéta feljuttatott nyolc albind egeret az tirbe. A
dolog érdekessége, hogy életben tértek vissza a Foldre, ezzel Kina elsé sikeres Urbioldgiai

kisérletét végrehajtva.

Ha ez nem lett volna elég, az “5. Szamu Kutatasi Intézet” menedzselésében 1964. julius 9-
én sikeres ballisztikus teszt torténik a DF-2-es tipussal. Ezen gazdasagi szakasz alatt a part felso
vezetése elkezdte kidolgozni a “szocialista nevelési mozgalom a revizionizmus ellen”
gondolatmenetét, ami a kdvetkez6 10 év egyik meghatarozo befolyasolo tényezdje lett. Utobb

kideriilt, hogy a lehetséges hatasokat nem vették kelléen figyelembe.

A kulturdlis forradalom (1966-1976)

A “nagy ugras”-sal ellentétben a kulturalis forradalom f6ként politikai indittatast volt. Az elsd
két évben a politikai agitaciok nagy mértéke miatt a banyakban és a gyarakban lelassult a
termelés, majd utdna az agitatorok szallitasahoz felhasznaltdk az orszagban a teherautdk nagy
részét, ezért lassult az alapanyag szallitmanyozas is. A bajt latva Mao¢k leallitottak a politikai

agitaciok nagy részét, és a termelés visszatért fejlodo palyara 1969-re.

Ekkor kertilt ki Mao kegyeibdl két alkalommal is az addigi megbizhato kader, Teng Hsziao-
ping, akire Mao személyesen is féltékeny volt. A “kulturalis forradalom™ éltal megnevezett
felelosok kiiktatasa az 4llamot sok évvel visszavetette a tudomanyok (féként az
orvostudomanyok) tekintetében, mivel jellemzden a fels6oktatasi intézményekben keresték a
“forradalom ellenségeit”, azaz a “szabotdrdoket”, akik a felsOvezetés egyértelmii terveit nem

teljesitették.
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1967. julius 14-én Mao a vilagpolitikai ideoldgiai verseny jegyében bejelentette, hogy az
emberes Uirprogramokban a vildghatalmi ambicidkkal rendelkezé Kina nem maradhat le mas
szuperhatalmakkal szemben. Ennek megfelelden 1968 januarjaban elkezdték tervezni a
Shuguang-1-es [8, Astronautix, astronautix.com, Projekt 714 kédnéven futott elészér.] emberes
missziora is alkalmas tireszkozt, valamint két jelentds intézmény is megalakult még ebben az
évben. Csien Hsziie-szen sikeresen megalapitotta 1968 aprilisaban az Urrepiilési Orvosi
Kutatokozpontot, ezzel deklaralva nyiltan is, hogy Kina az emberes tirrepiilésekre késziil. Ezen
feliil 1étrehozasra keriilt a Kinai Urtechnikai Akadémia (angol nevén China Academy of Space
Technology, CAST) is, ami nem tétlenkedett sokaig, 1970-ben felbocsatottdk a CAST altal
tervezett mitholdat, a Dong Fang Hong 1-est [9, NASA, nasa.gov, Dong Fang Hong 1 mds
jelolésekben a “China 1 kodnéven szerepel.] (jelentése: “A kelet voros”), amivel Kina az
6todik olyan nemzet lett, aki sajat hordozorakétaval volt képes sajat tireszkozt felbocsatani. A
hordozorakéta szintén a CAST altali fejlesztés, a CZ-1 [10, Astronautix, astronautix.com, CZ-
1, illetve mas jelolésekben LM-1 azaz Long March] (“Chang Zheng”, azaz “Hosszu menetelés™)
volt, ami a DF-4 terveire épitett. A Dong Fang Hong 1 kisérleti technikai mithold még ezen év
aprilis 24-én LEO [11, frekvencia.hu, Low Earth Orbit mitholdpalya] palyara allt.

A korszak gazdasagi tulterheltsége ellenére megsziiletett a dontés, hogy a szovjet hatartol
messzebb “27. Bazis” [12, CPC, china.org] néven 10j kézpont 1étesiiljon, Szecsuan provincia
inditottak volna a Shuguang-1-et hordozo rakétat. Az indit6allas sose késziilt el, és a Shuguang-
1 programot is megszakitottdk 1972. majus 13-an a kozponti koltségvetés problémaira

hivatkozva.

A rakétafejlesztés a kulturalis forradalomra jellemzd utcai zavargasok, valamint a nehéz
gazdasagi helyzet ellenére sem allt le. 1972-ben sikeres tesztrepiilést hajtott végre a DF-5-0s
terveire épiil6 FB-1 [13, Astronautix, astronautix.com] (“Feng Bao”, azaz “Vihar”). Az FB-1-
et —habar 1981-ig szolgalatban volt —a “Hosszii Menetelés 2 (CZ-2) valtotta, gyakorlatilag az
FB-1-es terveire épitve, aminek a fejlesztése mar 1975-ben sikeres tesz felbocsatashoz vezetett,
ekkor még CZ-2A [14, Astronautix, astronautix.com] koédnéven. Ezek mar ICBM

(Intercontinental Ballistic Missle) rakétak voltak.

Tovabbi torténelmi mérfoldké Kina Grprogramjaban, hogy az FSW-0 [15, Astronautix,
astronautix.com] (Fanhui Shi Weixing, azaz “visszatéré miihold”) foldmegfigyelési felderitd
mithold felbocsatasa, habar 1974-ben nem volt sikeres, 1975-ben egy CZ-2 hasznalataval
sikeresen megtortént. Ez az eszkdz harom nappal késdbb visszatért, és Kina teriiletén ért Foldet
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sériilésmentesen, a fedélzetén a misszio sikerét jelenté fényképekkel. Kina ezzel megszerezte

az illusztris 3. helyet az USA és a Szovjetuni6 utan az ilyen irdny mitholdak hasznalata terén.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az trprogram gazdasagi és politikai szempontbodl
vilaghatalomra tor6 orszag esetén nem csak a gazdasagi folyamatokkal rezisztensebb, hanem
valamennyire a politikai folyamatokkal szemben is, habar a kulturélis forradalom nem kimélte
az Urtudomanyok ¢€s az liripar akadémiai szintii miveldit sem. Immaron tehat harom kompetens
intézet tevékenykedett az orszagon beliil az {ripari teriileten, tovabba elkezdddott az
intézmények kozotti koordinalt egyiittmiikodés is. Habar a rossz gazdasagi tervezés miatt
kialakult anyagi probléméak hatdsa érezhetd volt — hiszen a tervezett emberes Urrepiilés
eszkozeit és épiil6félben levo infrastrukturait elkaszaltak —, ennek ellenére Kina tovabbra is a

szoritoban maradt az lirversenyben.

A Mao haldla utani atmeneti idészak (1976-1977)

A kulturalis forradalom utolsé két évében kezdddott politikai utédlasi harcot Mao halala utan
annak megnevezett 6rokose, Hua Guofeng zarta le a Négyek Band4janak marginalizalasaval,
¢s Teng Hsziao-ping politikai erds poziciokba vald visszahozaséval. Teng 1977-ben mar
elinditotta a “Pekingi Tavasz” mozgalmat, aminek segitségével a “Kulturalis forradalom” alatt
vezetd poziciOkat szerzett maoista kadereket par év alatt kimandverezte a hatalombol, mert a
“Pekingi tavasz” nyilt vezetk felé iranyuld kritikat tett lehetévé, amit széles néptomegek
tamogattak. Ennek hatasa par év alatt beérett, Teng politikailag meger6sodott. 1977-ben a
“Négy modernizalas” programot elfogadta a Kinai Kommunista Part 11. kongresszusa [16,
CPC, people.com.cn] még Hua Guofeng vezetésével. A program nevéhez hiien négy 6 elemet
tartalmazott: a mezdgazdasag, az ipar, a honvédelem és az oktatds modernizacigjat, amit mar
Teng jelentett be a kongresszus el6tt. Ez a program alapozta meg 1ényegében a 2023-ra mar

gazdasagi vildguralomra t6rd Kina azota dinamikus fejlodését.

Ezekben az években minden tripari fejlesztés lassitasra, vagy torlésre keriilt amennyiben
sziikségtelennek itélték, ilyenek voltak a Fanji Ballisztikus Elharitd6 Rendszer tervei, a
Hszianfeng Irdnyitott Lovedéket Elharito Fegyver és az 7010-es Interkontinentalis Rakéta
Figyelmezteté Radar Rendszer is [17, Institute of Contemporary China Studies, iccs.cn,
Kodnév: Projekt 640]. Teng minden eréforrast a gazdasag és az utdnpo6tlas helyreallitdsara

igyekezett atcsoportositani, ha csak ideiglenesen is.
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A Teng-korszak (1978-1992)

Tengnek hatarozott gazdasagi €s politikai elképzelései voltak, és az atmeneti idészakban
folytatott mandvereinek koszonhetéen immaron politikai tamogatasa is, igy aztan Hua-t is
kiilonféle stratégiai 1épésekkel eltavolitotta a hatalombol 1980-ra teljesen. 1978-t61 mar Teng

volt Kina a Iényegi iranyitdja.

Reformok és kiigazitas (1978-1981)

Az 1j gazdasagi stabilizacios politika amit Teng mar 1977-ben bejelentett, 1980-ra mar elkezdte
a hatasait éreztetni. Ekkor Teng ugy dontott, hogy uj kiilpolitikai iranyvonalat is bevezet, és
megnevezte a “két szuperhatalomtol valé egyenld tavolsagtartas” elvét, ami finom, de
hatarozott utalés volt a kereskedelmi és gazdasagi kapcsolatok megvaltoztatasara is, hiszen még
ebben az évben Kina megkapta a Vildgbanki tagsagot, és a Nemzetkozi valutaalap is a tagjai
koz¢é fogadta. A Vilagbank 1978-ban az els6 Kinarol szold jelentése a Mao-korszakban
(szerintiik: 1952-1978) atlagosan 6,2%-0s GDP novekedést jelentett, kiemelte Kina
robbanasszerli ipari fejlodését, tovabba a szegénység legszembetlinbbb tételeinek a
felszamolasat. Habar a valosagban a Mao-korszakot tobb tizmillié éhenhalt, munkatdborba zart
ember ¢€s a partallam ellentmonddast nem tiir6 diktatraja jellemezte, ennek ellenére a Vilagbank

jelentése — amennyiben partatlanul és érzelemmentesen vizsgdjuk — nem allit valdtlansagokat.

Ha a Mao-i korszakot folyamataban nézziik, a gazdasagi 1épések abszollite nem voltak hijan
a kisérletezésnek és a rossz iranyvonalaknak, de mégis ezekbdl lehetett levonni azt a helyes
kovetkeztetést, hogy csak a szocialista blokkal folytatott kereskedelmi tevékenység nem képes

kiemelni Kinat a szegénységbdl.

Miutan a fent emlitett két nemzetkozi szervezet Kinat a tagjai kozé fogadta, 1979-ben
elfogadtak egy kiemelt torvényt a Kinai — kiilfoldi vegyesvallalatok létrehozasaval
kapcsolatban, amivel Kina fejlesztésekhez és gazdasagi tevékenységekhez tudott tokét bevonni
a fejlett orszagokbol, példaul az Egyesiilt Allamokbol. Ez tovabb4 utat nyitott Kindnak a nem-
kommunista blokk orszagaiba torténd exporthoz is. Ehhez erdésen hozzéjarult Teng 1979-es
amerikai egyesiilt allamokbeli koratja, ahol tobb kongresszusi képviseld is, valamit az USA
akkori elndke, Jimmy Carter is fogadta. Teng megtekintette a Johnson Urkdzpontot, de a
Boeing és még a Coca-cola iizemeit is. Habar sok kritika érte a Kinai Kommunista Part vezetd

tagsaga részérdl az USA-val szemben tanUsitott megengedd ideologiai pozicidja miatt, Teng
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vildgossa tette, hogy 6 ¢€s csak is O felel és dont az USA-val torténd viszony normalizalasa

kapcsan, tovabba a teljes feleldsséget is vallalja. Ezzel szabad utat kapott.

Teng helyesen ismerte fel, hogyha a nyugati vildg vezetd nagyhatalmat egyiittmiitkodésre
birja, tovabba a kinai olcsé munkaerdvel kecsegteti, akkor révid idon beliil a “kapitalista blokk™
tobbi tagja is sorban fog allni, hogy vegyesvallalatokat hozzanak 1étre a kiilkereskedelmi

mérlegiik javitasa és a termelés kihelyezésével jar6 koltségesokkentés miatt.

A Teng-korszak elején az akkor még nem megszilardult gazdasagi miatt a kinai
trprogramokban is érzékelhetd volt az 0sszevisszasag. 1978-ban példaul bejelentették ismét,
hogy Kina emberes lrrepiilésre késziil, am ezt a programot 1980-ban a gazdasag nem megfeleld
allapota miatt leallitottak, pedig mar a visszatérd lirkabin 6ceanbdl valo kiemelésre képes
hajokat is tesztelték, tovabba Sanghaj mellett kiépitésre keriilt az Urhajos Kiképz6 Kozpont, és
lezarult az Girhajosok valogatasa is. Ennek ellenére 1980. majus 18-an a DF-5 ICBM rakétat

sikeresen tesztelték, ami a hasznos terhét 9300 km tavolsagba juttatta.

Kijelenthetd tehat, hogy a gazdasagi stabilizacio alatt a Teng korszak elején az
trprogramokat is racionalizaltak, stabilnak itéltetett fejlesztési programok, példaul a Dongfeng
hordozorakéta program azonban ment tovabb rendiiletleniil. Kimondhatjuk, hogy Teng relative
megfontolt racionalizalast ugyan végrehajtott, de Kina hosszutavua terveihez ill¢ technologiai
fejlesztésekhez sziikséges erdforrasokat érintetleniil hagyta. FeltételezhetOen értette, hogy ezen
fejlesztések ledllitdsa és Ujrakezdése koltségesebb mind anyagilag, mind versenyképesség —

lemaradas tekintetében.

Az USA-val tortént gazdasagi viszony normalizaldsa szinte azonnal éreztette a hatasat az
lirgazdasag teriiletén is. 1979-t3l az Egyesiilt Allamok LANDSAT kutaté miiholdak vasarlasi
lehetdségével tamogatta Kinat, valamint a vevdallomasok beszerzésében is segitett. Ezt
tekinthetjiik talan az elsé (dm kiemelkedden fontos) fejlett orszagok — Kina technologiai
transzfernek, amit még rengeteg masik kovet, sot, napjainkra is még jellemz6. Ennek helyes
vagy nem helyes volta ebben a dolgozatban nem diszkusszi6 targya, de lathatd, hogy a nyugati
fejlett orszagok tobb alkalommal a technologiai transzfer probléméjanak kockéazatat
alacsonyabbra itélték, hogy a gyartds kihelyezéssel jard versenyképességi eldonyt ne

kockaztassak.
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Reformok és nyitas (1982-1990)

A rovid kiigazitasi periddus mar igéretes eredményekkel jart, a nehézipar kivételével (ennek

mellézése még a “Kiigazitas politikaja” periodus alatt kezdodatt).

A mezdgazdasag terén a vezetés ugy dontott, hogy strukturalis reformot is bevezet, és
érdekeltté teszi az adott régid polgarait a termelésben. 1979-ben emiatt novelték a termény
felvasarlasi arakat 20%-al, majd egy év mulva tovabbi 13%-al. Ez emelt bevételt jelentett, tehat
fizetésemelést a mezdgazdasagi szegmensben. Erre raépitették a “tartds bérlet” megoldast,
miszerint adott termel6teriiletet bérbe lehetett venni az allamtol, és a bérlok maguk
szervezhették meg a termelést és az eladast. A termelés igy tovabb nétt, 1985-re a megtermelt
mennyiség majdnem minden mezdgazdasagi termény esetében a duplaja volt 1978-hoz képest,
ez nagyfoku élelmiszerbiztonsdgot eredményezett tehat rovid tdvon. A felvasarldsi arak
emelkedésével a vidéki régiokban megindult a pénzfelhalmozddas, ami egyben a

vasarloképesség novekedését is jelentette.

Az ipar terililetén, habar nem volt lehetséges az a fajra “tartds bérlet” megoldas, mint a
mezdgazdasag esetében, de mégis keriiltek 1) irdnyelvek bevezetésre. Ezek kozil a
legfontosabbak nagyobb flexibilitdst ¢s autonom cselekvési lehetdségeket nyujtottak ipari
zOndk és gyarak részére, tovabba az adott ipari egység menedzsmentje is nagyobb szabadsagot
kapott a munkaerd kezelésében, példaul volt immaron elbocsatasi joguk, ami eddig nem
l1étezett. Ez a munkasokat nagyobb odafigyelésre és termelékenységre 0sztonozte. Az allam
elvetette a nyereségadot, de a pozitiv egyenleg megtartdsa kotelez6 maradt ipari egységek
szamara is. Mindezek hataséara az altalanos termelékenység és kibocsatas novekedett ebben a
szektorban. 1985-re az ipari szektorok dsszesen a munkaképes lakossag 17%-at foglalkoztattak,
am a teljes nemzeti O0ssztermék 46%-at adtdk. Az ipari szektor a leggyorsabban névekvo volt
mind koziil az atlagos 11%-os éves novekedési mutatdjaval 1952 és 1985 kozott [18, O'Rourke

& Williamson, 9. fejezet, 1. tablazat].

Nem lehet eleget hangsulyozni a kiilkereskedelmi nyitas fontossagat. A reformok
meginditasa eldtt az import és export kombinalt értéke nem haladta meg a nemzeti 6ssztermék
10%-at. Ez mar 1979-ben 15%-ra ndvekedett, majd 1984-re 21% volt, és 1986-ra elérte a 35%-
ot. A koréabbi direktivakkal ellentétben, amik Kinat szigoruan egy dnfenntart6 palyan tartottak,
Teng felismerte, hogy a kiilkereskedelem a legjobb forrasa a téke és modern technologia

bedramlasanak. Kina tovabb 0Osztondzte a vegyesvallalatok megalakulasat, sét, jogilag
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lehetdség volt csak kiilfoldi tulajdonlasara is egy adott vallalatnak, de ennek a keretrendszere

kidolgozatlan maradt.

A reformok egyik érdekes hatasa volt, hogy a kinai kultura is valtozasnak indult. Az
lirprogramban ez ugy csapodott le, hogy a fejlesztési nevezéktanban mar nem kellett csak €s
kizarélag a kommunista nomenklattrat figyelembe venni, hanem lehetséges volt attol eltérés
is, igy a “Hosszi menetelés” hordozorakéta CZ-2F variansa mar a kinai mondavilag alapjan az
“Isteni nyil” nevet kapta. Ez a tematika megmaradt a késObbiekben is, példaul a 2021-ben
bemutatott kinai szuperszamitogép az “Isteni erd, a Taihu-t6 fénye” nevet viselte [19, Tsinghua

University, tsinghua.edu.cn].

A tarsadalom egészére jellemz6é megerdsddés érezhetden nagyobb bizalommal jart a 80-as
évek kozepére a vezetéssel szemben is. A gazdasagi reformok elkezdték éreztetni pozitiv
hatasukat, ennek megfeleléen megsziilettek a “Project 863-204” (emberes trrepiilés) ¢és
“Project 863-205” (kinai asztronautdk lirdllomasra eljuttatasa sajat er6bodl) kodnevii programok,
amik igy ismét az {ripar és lrtechnoldgia abszolit kihivésai, az emberes lrrepiilés felé

fordultak.

Erdekes vilagiiripari fordulathoz vezetett az 1986-0s Challenger-katasztrofa. Mivel emiatt
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi céli felbocsatasai elnapolasra keriiltek, 1988
szeptemberében az USA akkori elndke, Ronald Reagan engedélyezte, hogy amerikai

kereskedelmi hasznos teher kinai hordozorakétak segitségével {irbe juttathato.

A kinai kormany 1988-ra egyrészt elég gazdasagilag erdsnek érezte magat, masrészt a
vilagiripari helyzet is indokoltta tette, hogy létrehozasra keriiljon a Repiilési és Uripari
Minisztérium, ami a kinai nemzeti Girprogram abszolut feleldse lett. Még ebben az évben
felbocsatasra keriil a FY-1A [20, National Satellite Meteorological Center, nsmc.org.cn]
(Fengyun, azaz “Szélfelhd”) jelli meteorologiai miithold is, amit a mar emlitett “Shanghai
Masodik Elektromechanikai Ipari Iroda” fejlesztett ki. Az FY sorozat kilenc miiholdnal tart
jelenleg, a legutolso felbocsatott, a FY-3E kodnevii 2026-1g tervez szolgalatot teljesiteni.

1990-2000

Kina GDP-je ebben az idészakban folyamatosan novekedett. 1991-ben ez még 5% volt, am az
évtized végére elérte a 8%-ot. Teng Hsziao-ping 1989-t61 elkezdett lemondani minden viselt

pozicidjardl, hogy megtdrje a rossz emleki “életfogytiglani viselt hivatalok™ szokasrendjét, és
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1992-re mar kinevezett utddja, Jiang Zeming lett a Kinai Kommunista Part elsé titkara.
Mindezek ellenére a visszatekintésekbdl egyértelmtivé valik, hogy még mindig a Teng-
korszakot ¢€lte Kina. A tienanmen-téri tiintetések és ennek kezelésének hatisara a tarsadalom
egy része ingadozott, ¢és megjelentek a partban olyan elemek, akik ezt személyes
hatalomszerzésre szerették volna felhaszndlni. Emiatt Teng 1992-ben végigutazta Kina déli
részét, koztiik a kiilonleges gazdasagi dvezeteket, hogy az 6 neve altal fémjelzett gazdasagi
reform folyamatoknak uj lendiiletet adjon. A turné elsopré sikerrel zarult, Tenget hivatalosan
is a “Kina szocialista modernizacidjanak vezeto tervezdje” cimet adomanyoztak. A “Déli tara”
elnevezésli kampanyt kritikus fordulopontnak tekintik a modern Kina gazdasag torténetében,

ami megorizte a kinai reformpolitika eredményeit, és ujra stabilizélta a tarsadalmat.

1990-ben Kina egy CZ-3-as hordozorakéta segitségével felbocsatotta az AsiaSat-1-est,
amivel a kinai trrepiilés belépett a kereskedelmi korszakaba a fentebb emlitett Ronald Raegen
hatarozatnak is koszonhet6en. Lényegében az ekkor még brit uralom alatt all6 - tehat
hivatalosan még a kapitalista vilaghoz tartoz6 — Hong Kong egyik kereskedelmi célu

kommunikécios mitholdakat izemeltetd cége volt a megrendeld.

Habar a fent emlitett két tirprogram (Project 863-204, Project 863-205) végiil nem érte el a
céljat, transzformalasra kertiltek az 1992-ben indul6 “Project 921”-be, azaz mas néven a kinai
emberes Urprogram [21, China Manned Space Program, en.cmse.gov.cn] lett bel6liik. Ehhez
létrehozésra keriilt azt ezt tiamogaté Kinai Emberes Utazasok Uriigynokség [22, China Manned
Space Agency, en.cmse.gov.cn] is, mivel Kina (illetve a Kdzponti Bizottsdg) ezt az tligyet
innentdl kiemelt allami célként jeldlte meg. 1993-ban létrehozasra keriilt a Kinai Nemzeti
Uriigynokség [23, China National Space Administration, cnsa.gov.cn], amit a teljes kinai

Urprogram menedzselésével biztak meg.

A Szovjetuni6 bukasat kovetden a kinai-orosz Uripari egyiittmiitkddés majdnem azonnal 1)
lendiiletet kapott. 1994-ben Kina orosz tirtechnologia vasarlasaba kezdett, hogy ezzel segitse a
sajat emberes lirprogramjanak megvaldsulasat, 1995-ben pedig az oroszok egy megegyezés
keretein beliil atadtdk a Szojuz technologiat Kinanak. Ebben a megéllapodasban szerepelt kinai
tirhajosok kiképzése, Szojuz kapszuldk ataddsa a kinai fél részére, életbentarté rendszerek,
dokkol6 rendszerek és tirruhdk transzferje is. 1996-ban ennek megfeleléen Wu Jie és Li

Qinglong megkezdte a kiképzést a Jurij Gagarin tirhajos kiképz6 kozpontban.

A kereskedelmi célu felbocsatasok 1992 és 1996 kozott beleiitkoztek egy sor stlyos
probléméba. A CZ-2E tipuson a hasznos terhet védd burkolat hibdja miatt tonkrementek az
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Optus B2 és Apstar 2 miiholdak, valamint az AsiaSat 2-t is. Ha ez nem lett volna elég, a CZ-
3B tipus 1996-ban sulyos szerencsétlenséget szenvedett inditdsnal, és egy kozeli faluba
csapddott, ezzel megdlve hat embert és tonkretéve a hasznos terhét, az Intelsat 708-at. Egy
masik CZ-3-as a Kina-7-es miihold inditdsa soran mondta fel a szolgalatot ugyanebben az
évben. Mivel az Apstar 2 ¢s az Intelsat 708-as mitholdakban amerikai cégek is érintve voltak,
ezért az Egyesiilt Allamok Kongresszusa vizsgalatot rendelt el. Ennek végeredményeként a
Cox-jelentésben egyértelmiien kijelentették, hogy amerikai cégek a kinai hordozérakétak
megbizhatosaganak novelése érdekében illegalis technologia transzfert hajtottak végre. Emiatt

az Egyesiilt Allamok embargét vezetett be a kinai felbocsatasokra amerikai cégek részére.

A “Hosszi menetelés” hordozorakétadk megtépazott hirnevét csak a XXI. szazad elejére
sikeriilt helyreallitani a kereskedelmi célt felbocsatasok teriiletén. A kereskedelmi tevékenység
par éves problémas periddusa nem befolyasolta a fent emlitett emberes lrrepiilésre késziilést.
Ennek eredményeképpen 1999. november 20-an sikeresen felbocsatottdk — ekkor még
személyzet nélkiil — a Shenzhou [24, China Manned Space Program, cmse.gov.cn] névre
hallgato (“Isteni hajo a mennyei folyon”, ahol a mennyei folyé a kinai terminologidban a
Tejatra utal) (irhajo prototipusat, ezzel utat nyitva a XXI. szdzadi kinai {rallomas
fejlesztésekhez is. Kina szdmara az évtized — és a XX. szazad — igy egy abszolut tirtechnikai

sikerrel zarult.

Kovetkeztetések

Vizsgaland6 kérdésre, miszerint: “Hogy volt képes Kina, mint kommunista diktatara a vilag
¢lvonaldba keriilni a 2020-as évekre rakétatechnoldgia, emberes Urrepiilés és {irallomas-

technologia tekintetében?” a valaszt a kovetkezd pontokban foglalhatjuk dssze:

= Autoriter fejleszt6 allam organikus kialakulasa ideoldgiai és gazdasagi verseny miatt.

= A kommunista berendezkedés ellenére egy még megfeleld idében tortént gazdasagi
metodikai valtas.

= Sikeres gazdasagi nyitas a nyugati vilag fele.

= Az Egyesiilt Allamok politikai hibainak j6 kihasznalasa.

= Rendszervaltas elmaradasa.

=  Megfeleld szintli belsé beagyazott autondmia az agazattal foglalkozo6 intézményeknek

— de ezek okos versenyeztetése.
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A fenti attekintés alapjan egy igen érdekes megfigyelést tehetiink. Kina sikeresen transzferalta
magat az abszolut kommunista, piacgazdasdg minden formdjat elutasitdé uralombdl egy
kommunista-nacionalista-kapitalista hibrid allamszerkezetté, ami jelen formajaban mar a vilag
masodik legnagyobb gazdasaga az Egyesiilt Allamok utan, és fokozatosan zarkozik fel. Habar

az Uripari, Urkutatasi agazata a GDP egészét tekintve nem meghatarozo, de stabilan profitabilis.

Kina sikeresen tett meg egy egyediilallo gazdasagi transzformaciot, ami érdekessége abban
rejlik, hogy politikai rendszer valtasa nélkiil sikeriilt gazdasagi valtast, majd prosperitast elérni.
Ez a diktatorikus allamok esetében direkt haborts késziilodésre jellemzo ipari és termelési
robbands nélkiili meghajtd erd hianyaban példatlan. Ez felveti a kérdést: vajon késziil-e Kina
konkrét haborura, illetve fegyveres konfliktusokra a kozeljovoben, vagy csak szimplan a
vilagelsdségre torekszik, és az ezzel jard, illetve ehhez sziikséges katonai szuperpotencialt is

mutatni kivanja?

A kinai “autoriter fejleszté allam”, mint koncepcidt is tetten érhetjilk a torténelmi
visszatekintésben. Habar az {liripar kiilonleges ¢és kiemelt voltat jol mutatja, hogy a fejlesztések
a rezsim legsotétebb korszakaiban se maradtak abba, am a kutatdst végzok nem voltak teljesen
biztonsagban a Teng-éra kezdetéig elit statuszuk ellenére sem, hiszen mind a “Nagy ugras” alatt

jellemzd éhezés és a “Kulturalis forradalom™ alatti ideoldgiai szelekcid is érintette Oket.

A kommunista felsOvezetés nagy sikerrel versenyeztette meg a kiilonféle lreszk6zok
épitésével foglalkozd szervezeti egységeket, emiatt nem allhatott el az a jelenség, ami a
korabeli Szovjetunidban, amikor is Koroljov munkataborba kiildésével a szovjet lirkutatas
majdnem megroppant. Ez Kindban nem tdrtént meg, sikerrel vették a tisztogatasokkal jard
akadalyokat az elosztott intézményi hattérnek koszonhetden. Ezeknek koszonhetden
kimondhatjuk, hogy a kinai firipar €s {irkutatis politikai valsag rezisztens. A szigoru allami
kontroll miatt az eredményekbdl lehet kovetkeztetni, hogy a korrupcié vagy a rendszer
olyannyira szerves része, hogy “észrevehetetlen”, vagy ebben az dgazatban minimadlisan van

jelen.

Meglatasom szerint Kina a XXI. szdzadban is folytatja majd egyediilallo fejlesztési és

crer

Igen érdekes kérdés lesz, hogy a kidregedd ISS utan amennyiben nem lesz masik, nemzetkozi,
vagy kizarolag amerikai Girallomas, illetve a nemzetk6zi kozdsség, hogy reagal majd a Tiangong

hivasara? Ha figyeljik a legljabb, ismét kibontakoz6 {rversenyt, és parba allitjuk a
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szuperhatalmak sorrendjével, a hideghdborus trverseny ideoldgidja beigazolodni latszik,

miszerint az a legerésebb allam a Foldon, aki élen jar az tirben.
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Bevezetés

A jo stratégia alapkovei

Dr. Busku Szilvia
foiskolai docens

Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

A gazdasagelmélet a szabalyszerli gazdasagi dontésekbdl indul ki és
azok korlilményeit tarja fel. A klasszikus vallalatelmélet képviseldi a
gazdasag szerepldinek racionalis viselkedésébdl indulnak ki, amely
azonban feltételezi a tokéletes informéltsagot. Mivel ez a gazdasdgban
nem mindig érhetd el, a gazdasagi dontések racionalitasa altalaban
korlatozott. Bizonytalansaggal tehat szamolnunk kell és be kell épiteni

a dontésekbe.

A vallalkozasok dontéseit befolydsolja a bizonyossag, a
bizonytalansdg ¢és a kockdzat mértéke, valamint az esetleges
konfliktushelyzet. A dontések el6készitése az informaciogylijtéssel, az
informaci6  mindségének  vizsgalataval kezd6dik, majd a
dontéstamogatd eszk6zok felhaszndlasaval az alternativak értékelése
utan a modellezéssel fejezddik be. A sokféle modell kozotti eligazodast
és a jo modell jellemzdinek felismerését segitheti felhasznalhatosag

szerinti csoportositasuk.

Kulcsszavak: vezetéi  dontéshozatal,  stratégiaelméletek,

idéhorizontok, prognosztika

A stratégia egy sajatos, jovObe tekintd szemléletmodot jelent, amely egyre inkabb hattérbe
szoritja a hagyomanyos multat elemzd megkdzelitést. Mivel a vallalatok gazdasagi kdrnyezete
ugrasszerlien és alapvetden megvaltozott — a korabbi allanddsagot felvaltotta a valtozékonysag,
a kiszamithatosagot a bizonytalansag, a nemzeti méretet a globalis jelleg, a termeléskdzponta

milkodést a marketingjellegi cserélte fel, a tokekozpontit pedig az ismeretkozponta —, ezek a
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hatasok valtozast igényeltek a vallalati iranyitasban is. A konvencionalis, a vallalatra
Osszpontositod, a multra épitkezd, a trendek folytatasat kovetd szemlélet helyébe a kornyezetre
koncentralo, a piacra épitd, a versenyképességbeli elonyoket kihasznalo stratégiai szemlélet
1épett, amely a jovObe tekint és amelyben megvaltozott az idotényezo szerepe.

A stratégiaban tobb fontos id6horizontot kiilonboztetiink meg. A stratégiai tervezésben
szerepet jasztd folyamatok, események id6horizontjat a vallalat életére jellemzd innovacios
ciklusok hossza és a sziikséges belathatd id6tav hatdrozza meg. A valtozasokra valé felkésziilés
kényszere minél messzebbre tekintd joslatokat kdvetelne meg, az eldrejelzéseknek azonban
korlatjai vannak. A helyesen megvalasztott idotavnak biztos keretet kell adnia a fejlesztési
dontésekhez. A belathaté idotdv azonban nagyon kiillonbozé lehet. A termelési szerkezet
jellemz6 idotavjait a kiemelt fontossagu termékek-technologiak piaci életgorbéjének hossza,
valamint a hozzéjuk kapcsolddo fontosabb termeldeszkdzok €s szakismeret javulasi-megujulasi
¢letciklusai fogjak keretbe.

A dinamikus valtozasok eldrejelzésének nagy jelentésége van a stratégidban. Az iitoképes
stratégia célja, hogy a vallalat jovébeni fennmaradasahoz sziikséges célrendszert kialakitsa.
Ehhez jarulhat hozz4 a stratégiai prognosztika, amelynek feladata, hogy feltarja a vérhato
valtozésokat, fejlodési iranyokat, melyek a stratégiai célok elérését segitik, vagy akadalyozzak.

A Kkis- és kozépvallalkozasok koziil is azok maradhatnak talpon a piaci versenyben, akik
1épést tudnak tartani a valtozasokkal. Ennek okan a stratégiai tervezOknek fontos feladata, hogy
elére jelezzék a vallalat milkodési teriiletén esetleg eléforduld jelentds valtozasokat és
kidolgozzak a véltozasokra vonatkoz6 reakciokat. A sajatos szemléletmddon til a stratégia a
hosszu tavu tervek egyiittesét is jelenti, amely természetesen nem a multbeli folyamatok
egyszeri extrapolalasan alapul.

A jo tervezés és vezetés pontos ismeretet igényel a piaci kozegben elfoglalt vallalati
poziciorol, a konkurensek helyzetérdl és a piaci tOkedramlas kolcsonhatasairdl. A gazdasagi
fejléddés maga utan kell vonja, hogy egyre tobb kis- €s kdzepes vallalkozas miikodik a termelés

tertiletén, amely mar igényli az iizleti elorejelzéseket.

A Kis- és kozépvallalkozasok tevékenységének elérejelzése

Minden eldrejelzés célja elézetes informaciok szerzése a jovordl. Ennek az altalanos célnak az
elérejelzés akkor képes megfelelni, ha a folyamat végeredménye hatékony informacié. Az

informéciot pedig akkor tekintjiik hatékonynak, ha potencidlisan képes 0j informacid
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generalasara. Az eldrejelzés soran tajékozodunk, hogy az eldrejelzés targyara vonatkozoan
milyen szaktudomanyi ismeretek, kész eldrejelzések, statisztikai adatok, elemzések léteznek
mar, s erre épiil fel a késébbi eldrejelzés. Szamolni kell azzal, hogy az 6sszes informacio sosem
szerezhetd be, de az 0sszes informacié fele viszonylag rovid 1d6 alatt elérheto.

A beszerezhetd informaciok mennyiségét az idé fliggvényében logisztikus fiiggvénnyel

tudjuk leirni (Novaky, 1992):

ahol:

I » a t idépontig beszerezhetd informacio

L » az elméletileg beszerezhetd dsszes informécio
t » 1d6

a > alland6 (idédimenzid nélkiil)

b > allando (idéegységre vonatkoztatva)

Az informacid beszerzési sebessége gyorsithatd, vagy lassithatd, ami az dllandokkal kovethetd.
Az a élland6 rogziti a gorbe iddbeli helyzetét. Az allandoban bekovetkezett valtozas a gorbe
jobbra vagy balra torténd eltolodasat jelenti. Azaz, ha mar volt informécio, akkor a gérbe balra
tolodik el, ha késébb kezdddik az informacidszerzés, akkor jobbra. A b allandd a gorbe
meredekségét hatarozza meg, vagyis t tengelyirdnyll nyUjtasat, illetve zsugoritasat. Nagyobb
informacio-beszerzési sebességnek nagyobb b alland6 felel meg. Ha gyorsabban akarjuk
beszerezni az informacidémennyiséget, akkor a gérbe meredekebb, ellenkezd esetben laposabb,
azaz elnyujtottabb lesz.

A véllalatok sok-sok teriiletre dolgoznak ki stratégidkat. A nagyvallalatok fdleg az
értékesitésre, az emberi eréforrasokra €s a pénziigyi befektetésekre, majd a termékfejlesztésre
¢s a termelésre készitik. A vallalatok felében dolgoznak ki stratégidkat a mindségbiztositasra, a
kornyezetvédelemre, az informatikéara, az oktatasra, a K+F-re és a munkavédelemre. Ezek
id6tavja atlagosan 3—6 év. ,,A szolgaltatd vallalatok, vallalkozasok stratégidkat leginkabb a
szolgaltatas-fejlesztésre és nyujtasra, az oktatdsra és az informatikara készitik. Ezutan
kovetkeznek az emberi eréforrasok, a pénziigyi befektetések, a logisztika, a kutatas-fejlesztés

¢s a mindségbiztositas teriiletei. A stratégiak idotavja atlagosan 4—6 év.” (Novaky, 1998-2005).
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Az elorejelzések felhasznélasa igen sz€les korti. A nagyvallalatok négyotode késziti, és kozel
5050%-uk készitteti azokat vagy vasarol kész eldrejelzéseket. A szolgaltatd vallalatok,
véllalkozasok 84%-a hasznal eldrejelzéseket. Azok a vallalatok, amelyek élnek
elorejelzésekkel, azokat foként készitik, de emellett vagy készittetnek, vagy vasarolnak kész
elorejelzéseket is. Minél nyitottabb ¢és technoldgiaérzékenyebb egy vallalat akar a
nagyvallalatok, akdr a szolgaltatok korében, anndl inkdbb szorul rd arra, hogy kiilsé
kornyezetére vonatkozo eldrejelzéseket is megszerezzen.

A nagyvallalatok tobb célra is hasznaljak az eldrejelzéseket. Ezek koziil a stratégiai érdek és
a versenyképesség javitasa a legfontosabb szamukra. Jelentds szerepe van még a piaci
folyamatok, a versenytarsak és a makrotényezok eldzetes megismerésének, valamint a
jovedelmezOség javitasanak. A szolgaltatok is tobb célra hasznaljak az elérejelzéseket, amelyek
koziil a stratégiai érdek és a piaci folyamatok, versenytarsak elézetes megismerése a
legfontosabb szamukra. ,,Jelentds szerepe van még a versenyképesség és a jovedelmezdség
javitasanak. Egyaltalan nem hasznaljak viszont az elérejelzéseket a technikai fejlodés és a
fogyasztdi szokasok eldzetes megismerése szempontjabol. A nagyvallalatok és a szolgaltato
vallalatok, vallalkozasok vezet6i egyarant gy gondoljak, hogy a felsévezetés leginkabb azzal
tudja a vallalat/vallalkozas jovdjét alakitani, ha részt vesz a vallalati stratégia kialakitdsdban.”
(Novaky, 1998-2005). Ezen kiviil még fontos eszkoz a vallalat alkalmazkodoképességének
novelésére valo torekves €s a koltségvetés egyensulyara valo odafigyelés.

A vallalkozasi folyamat eldrejelzéséhez hozzatartozik a gazdasdgpolitikai prognézis. A
véllalati izletvitel szempontjabol is Kkitiintetett jelentésége van a valtozasoknak, a
fordulopontoknak, ennek megfeleléen ezek elorejelzéseinek. A gazdasdg mozgasanak,
ciklikussaganak jelzésére alakitottak ki a fejlett orszagokban a megeldzo, az egyiitthalado és a

lemarado jelz8szamok rendszerét.

A megelozo jelzoszamok:

o a GDP realértéke

o az ipari termelés volumene

o alakossag jovedelme

o azipari értékesités

o akiskereskedelem forgalma
A megeldzd jelzdszamok olyan kozgazdasagi valtozok indexei, amelyek legnagyobb és
legkisebb értékei tendenciaszeriien megeldzik a konjuktiraciklus csucs- €s mélypontjait €s

bizonyos iddvel eldbb kezdenek csdkkenni, illetve ndvekedni, mint a konjuktiraciklus gorbéje.
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Megel6z6 mutatd a készletek és a rendelésallomany valtozasa, a beruhazasok alakulasa (ezek
emelkedésébol a kinalat varhato boviilésére lehet kovetkeztetni). Az arindexek is a megel6zo
mutatok kozé tartoznak abban az értelemben, hogy a monetaris politika varhatd valtozasat
(p¢ldaul az iranyad6 kamatlab megemelését) vetitik eldre: ha nagyon kezdenek emelkedni az

arak, akkor a jegybankok eldbb-utobb kamatemeléssel reagalnak.

Az egyiitthalado jelzoszamok:

o amunkahét atlagos hossza

o amunkanélkiili segélyek havonkénti atlagos nagysaga

o az ipar rendelésdllomanyanak alakulasa

o arészvények arfolyamanak valtozéasa
Az egyiitthalad6 jelz6szamok indexeinek fordulopontjai megkozelitleg az altalanos gazdasagi
tevékenység ciklusainak csucsat és mélypontjat jelzik. A konjunkturaciklus egyiitt halado
mutatdi kozé tartozik a kindlat indikatoraként az ipari termelés volumenindexe vagy a
kiskereskedelmi forgalom indexe, amely a haztartasok keresletét, a kivitel és a behozatal

alakulasat jelzi.

A lemarado jelzoszamok:

o azlizembe helyezett beruhazasok alakuldsa

o a fogyasztoi arindex

o ajegybanki alapkamat alakulésa
A lemarad¢ jelzészamok indexei az iizleti ciklus csticspontjai és mélypontjai bekovetkezése
utén érik el a maximalis és minimalis értékiiket. A munkaiigyi valtozokat altaldban lemarado
valtozoként kezeljiik, tekintettel arra, hogy a bér és a foglalkoztatas késedelmesen koveti a
ciklusokat.

Minél korabban jelzi a mutatd a konjunkturaciklus alakulasat, annal hasznosabb a

gazdasagpolitika szamara.

Elorejelzési modszerek

Teljeskorti ismertetésre természetesen nincs lehetdség, ennek okan egyféle rendszerezést
azonban bemutatnék. Valamennyi elérejelzési modszer két alapvetd eljarasra vezethetd vissza:

o extrapolacio (eléreszamitas)
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o reflexi6 (visszaszamitas)
Az extrapolacio a feltart multbeli és jelenbeli torvényszeriiségek, tendencidk hipotetikus
elorevetitése a jovobe, feltételezve azok tovabbfolytatdoddsat. A visszaszamitds esetén a
kiindulasi alap a jovo. A jelenlegi helyzetet a jovOre vonatkozo hipotézisekkel vetik egybe. Ez
a két eljaras kolcsonhatasban all egymaéssal, egyiittes alkalmazéasaval lehet legjobban
megkozeliteni az objektiv valosagot.

A prognosztikai modszerek 1ényegiiket és leirasukat tekintve vilagviszonylatban
megkozelitden azonosak, a modszerek rendszerezése €s felhasznéalasa azonban igen kiilonbozo.

Ezeket Erich Jantsch jellegiik szerint a kovetkezOképpen csoportositotta (Jantsch, 1967):

»  intuitiv gondolkodas
o brainstorming
o delphi modszer
o utdpia és tudomanyos fantasztikus irodalom
o intuicid
»  felderitd jellegii elorejelzés
o 1ddsorok extrapolacidja (analogiat hasznositd modellek és kiilon fenomenoldgiai
alapon vett modellek)
o tanulasi gorbe
o kornyezetfeltaras
o morfologiai kutatés
o forgatokonyvirds és szinoptikus iteracio
o torténelmi analdgia
o valdszinliségi felderitd eldrejelzés elemei
o gazdasagi elemzés
o operaciokutatasi modellek
o eldrejelzés Osszesitd szinten
> normativ elorejelzés
o horizontalis és vertikalis dontési matrix
o matematikai programozas
o hierarchikus csaladfa modszer
o haldzatelemzés
o gazdasagi elemzés

o dontéselméleti elemzések
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o rendszerelemzés
»  visszacsatolo eljarasok

o egyszerl hurkok

o informacids eljarasok integralt rendszere.
A modszerek alkalmazasanal, az lizleti elorejelzések készitésénél nem lehet figyelmen kiviil
hagyni a szubjektiv tényezoket, valamint a véletlen hatasat sem.

A vallalati stratégia kidolgozasa bonyolult dontések sorozata. A dontéseket megalapozo
informaciogytijtés, informacio-feldolgozas és dontés-elokeszités hosszu folyamat. A stratégiai
tervek kidolgozasanak alapja a jol miikodod vallalati informécids kommunikécids rendszer. A
kis- és kozépvallalkozasok azonban nem képesek olyan informacids rendszert kidolgozni,
amely maradéktalanul kiszolgélja a vezetdk ilyen irdnyu igényeit. Bizonyos dontés-elokészitési
munkdkhoz igénybe tudjdk venni kiilsd szolgaltatd cégek, kutatdintézetek tdmogatasat. A
stratégiai management rendszerének kialakitasa is a minél jobb dontés-el6készitést szolgalja.
Eszkozrendszere megalapozottabba teszi a vallalati és tzleti stratégidkkal, a stratégiai

programokkal kapcsolatosan hozott dontéseket.

A vallalkozasok stratégiai dontéshozoi

A vallalatok stratégiai dontéshozoi a vallalkozasok vezetdi. A dontéshozatali munka komplex
tevékenység, nem egyszeriisithetd le csupan az alternativak kozotti valasztasra. Ezt az utolso
momentumot hosszll elemzd, feltaro és rétkeld szakasznak kell megeldzni. Herbert Alexander
Simon a dontéshozatalt az iranyitasi szinttdl funkcionalis teriilett6l, fliggetlenil a vezetdi
tevékenység kozponti elemének tekinti, amellyel tulajdonképpen le lehet irni a vezetd
munkajat. A vezetd szamdra a legfontosabb képessége a dontéshozatali képesség. Ezt a
képességet minden vezetonek ki kell fejleszteni. A dontéshozatali képess€ég nem a vezetdvel
sziiletett 0szton. ,,Az informaciogylijtéshez, tervezéshez €s az alternativak kozotti valasztashoz
szlikséges képességeket meg lehet és meg is kell tanulni a hosszii tavl talpon maradés
érdekében. (Helbert A, 1982)

A vezet6i munkaban — ahol a dontéshozatalt gyakran a vezetés 1ényegeként is definialjak —
e tevékenység a gyakorlatban szamos forméban jelenik meg, igy leirasakor a relevans elemek
megjelenitésére van igazan lehetdség. A dontéshozatal modja adott szituacidban a variacidok

kozotti valasztast jelenti. Ezt nevezik a dontéshozatal statikus felfogadsanak. Amennyiben a
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vezetdi dontéshozatal természetét mélyebben meg akarjuk ismerni, akkor annak folyamatéval,
dinamikus felfogasaval kell foglalkoznunk.

A vezetOi dontéshozatal a kovetkezd fazisokbdl all:

A

A dodntési helyzet fel- es
elismerese

!

Informaciok gyiijtése es
elemzése

¢ AKARATKEPZES

FOLYAMATA

Dontesi variansok
kidolgozasa és értékelese

!

DONTES
|

2

A kivalasztott megoldas AKARATERVENYESITES
megvaldsitasa FOLYAMATA
|

Ellenérzés, visszacsatolas ELLENORZES
FOLYAMATA
h

>

>

1.sz. abra: a statikus és dinamikus dontéshozatal fazisai
Forras: https://docplayer.hu/19231166-Vezetoi-donteshozatal.html

A dontési helyzet felismerése igen fontos fazisa a dontéshozatalnak, hiszen nem Ilehet
kozombos a dontés 1ddzitése, annak a helyzetnek a megitélése, amikor dontés meghozatala
sziikségessé valik. Mivel az idejében hozott dontés kreativitast és intuiciot igényel, gyakran
fordul eld, hogy a dontéseket til koran vagy til késdn hozzak. A helyzet felismerése, érzékelése
utan az elismerési fazis a konkrét cselekvési folyamat elinditasat jelenti. A kovetkezd lépés az
informaciok gyljtése €s elemzése, amit legtobbszor szakmai szervezetek, csoportok végeznek,
ahol a dontés elOkészitéseként dsszegyljtik és rendszerezik a sziikséges informaciokat. Ezutan
— feltehetéen ugyanez a kor — kidolgozza a vezetd szamara azokat a megoldasi variansokat,
amelyekbdl a késdbbiek soran valasztania kell. Ezt kdveti a variaciok értékelése, mindsitése
egy meghatarozott kritériumrendszer segitségével, amely soran mar korvonalazddik a

megsziiletendd dontés. A dontési mozzanat, a valasztas utan lényegében a dontés sziiken vett
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folyamata az akaratképzési folyamat lezarul. Azonban ahhoz, hogy a dontéshozatal soran
kialakitott ¢és kivalasztott valtozat a késObbiek soran megvaldsuljon, sziikség van az
akaratérvényesités folyamatara, azaz ki kell dolgozni a dontés megvalositasanak lehetdségeit,
korlatait, feltételeit. A kivalasztott megoldas megvalositasa 1ényegében egy erdforrasrendszer
alkalmazasat jelenti a dontés realizalasa érdekében. Az ellendrzési folyamat fontossagat
igazolja az, ekkor torténik meg lényegében egyrészt a dontéshozatali folyamatnak a
visszacsatoldsa, amikor a tevékenység kovetkeztében a dontéshozd meghatirozza, hogy
sziikséges-¢ visszacsatolds valamelyik fazishoz, s ezt kovetdéen korrekcid, masrészt
meghatarozhaték a jovoben elkeriilendd hibak. Az ellendrzési folyamat részét képezi az
akaratérvényesités soran hozott dontések ellendrzése is, hiszen a megvaldsitds soran is
eléfordulhatnak olyan hibak, amelyek nem teszik lehetévé az eredeti j6 dontés mindségi
megvaldsuléasat.
Attol fiiggden, hogy a dontéshozatal sordn a hangsuly a stratégia megvalositasan, illetve az

ellendrzésen van, harom dontési szintet kiilonbdztetiink meg:

o stratégiai

o taktikai

o operativ
A vallalati stratégiaval kapcsolatos dontések a felsd vezetés szintjén sziiletnek meg, nagy
kockazatot hordoznak, hosszii tavil a hatasuk és altalaban heurisztikus, intuitiv médon
alakulnak ki. A taktikai dontések kozéptaviiak, kdzepesen kockazatosak és altalaban kvalitativ
vizsgalatok eldzik meg dket. Az operativ dontések rovidtavra szolnak, kisebb a kockazatuk, jol
meghatarozhato problémat oldanak meg, altalaban valamilyen kvantitativ elemzést kovetden.

Ennek megfelelden a dontések jellemzoi az alabbiak szerint rendszerezhetok:

Diintési szintek Stratégiai Taktikai Operativ
[d6horizont Hosszd tava Kozéptavu Rovid tava
Kockdzat Magas Elfogadhato Alacsony
Struktira Rosszul strukturalt Viltozo Jol strukturalt
Metodika Heurisztikus Kvalitativ Kvantitativ

1. sz tablazat: a dontések tipologizalasa
Forras: https://quizlet.com/561003075/vallalatiranyitasi-
rendszerek-2-flash-cards/
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Amde, dontés kozben eléfordulhatnak a vezeték részérdl ,,vétett” tipikus hibak, melyek koziil

a leggyakoribbak a kdvetkezok:

o adontés jelentoségének tulértekelése

o krizishelyzet teremtése

o konzultaci6 elmulasztas

o hibak be nem ismerése

o félelem a dontéstdl

o tapasztalatok figyelmen kiviil hagyasa

o hianyos és/vagy elavult adatok hasznalata

o teljesithetetlen igéretek
A gazdasagi dontéseknél altalaban olyan esetek fordulnak eld, amikor a déntéshozé rendelkezik
valamennyi informacidval a lehetséges eseményekre vonatkozoan. A vezetdi dontéshozatal
soran szamolhatunk kockazati tényezdvel, bizonytalansagi koriilményekkel, valamint
konfliktushelyzettel is, mely helyzetekkel leggyakrabban a vallalkozdsok versenyében
taldlkozhatunk.

Egy vallalati dontésnél az ,,igy szoktuk™, vagy ,,valosziniileg igy lesz j6” elmélet alapjan
nem mukodhet a vallalati informaciés rendszer. Ha egy iizleti dontés pontatlanul fogalmazott,
csak félig kiérlelt, akar rejtett ellentmondasokat tartalmaz, a hagyomanyos moddon még
végrehajthatd. Ezzel szemben a szamitogép nem programozhatd a ,[m]a még nem tudjuk
pontosan, hogyan kellene alapon. Sét, a legaprobb részletekig tisztazni kell minden specialis,
csak ritkan el6fordulo esetet is. Az emberi kozOsség intelligencidja az, ami a rosszul
megtervezett részleteket ontevékenyen kiigazitja. A szamitogép erre nem képes.” (Locsmandi,
1992). A stratégiai dontések a benniik rejld bizonytalansaggal egyiitt a kis- és

kozépvallalkozasok vezetésének szintjén sziiletnek.

Stratégiaelméletek

Ha vallalati stratégiarol van szo, leggyakrabban a stratégiaalkotas eszkozeirdl, technikairdl, a
stratégia végrehajtasardl, a vallalati politikdk alakitdsardl €és a stratégidk kategorizalasarol
beszéliink. Igaz, a stratégiai menedzsmenttel foglalkozé szakirodalmak stratégia-koncepcidja
még ma is uralkodo, léteznek a stratégidnak masfajta megkozelitései is. Ezek azok a

stratégiaelméletek, amelyek a vallalati magatartasrol és célokrol, a vallalatkozi kapcsolatok és
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a vallalaton beliili viszonyok tartalmar6l, a makrogazdasagi kornyezetrol eltérd
alapfeltételekkel €lnek, és ennek megfelelden a stratégia 1ényegét mas modon ragadjdk meg.

A stratégiaelméletek elhatarolasa az alapjan torténik, hogy két fontos kérdést illetéen milyen
alapfeltevések a jellemzok. Az els6 kérdés arra vonatkozik, hogy mit tekintiink a vallalat
céljanak, a masodik pedig arra, hogy milyennek gondoljuk azt a folyamatot, amelyben a
stratégia kialakul. Mindkét kérdés esetében két, egymassal szemben allo feltevéssel lehet élni.
A vallalati célok tekintetében egyrészt gondolhatjuk azt, hogy a profit a vallalat egyetlen célja,
masrészt azt, hogy a vallalatnak a profiton kiviil mas céljai is vannak, sét elsd helyen sem
feltétlentil a profitmaximalizalas all. A masodik kérdést illetden az egyik nézdpont szerint a
stratégia egy szandékolt folyamat eredménye, ami tudatos tervezést foglal magéaban, a masik
szerint a stratégia spontan keletkezik, és ebben a folyamatban jelentds szerepe van a véletlennek
¢s a szerencsének is.

A stratégiai modellek kategorizalasakor Richard  Whittington (1993) négy
stratégiakoncepciot kiilonit el (klasszikus, evolucionista, rendszerorientalt, folyamatorientalt),

melyet az alabbiakban szemléltetek:

Outcomes
Classical Evolutionary
Deliberate Emergent
Systemic Processual

2.sz. abra: Whittington stratégiakoncepcioi
Forras: https://www.kazmaier-translations.com/business-
strategy/a-critical-assessment-of-richard-whittington-s-four-generic-approaches-on-strategy/
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Klasszikus stratégiaelmélet

Ez az irdnyzat a hatvanas években alakult ki, f6 képvisel6i Alfréd Chandler, Igor Ansoff, Alfréd
Sloan, Kenneth Andrews és Michael Porter. Ok a stratégia f6 elveinek a profitmaximalizalas
érdekében végzett racionalis elemzést, valamint a stratégiai tervezés ¢&s végrehajtas
kiilonvalasztasat tekintik.

Egy wvallalkozds a piacon Ot erdvel taldlkozik, melyek mindegyike befolyasolja
versenyképességét —, allitja Porter (1996). Véleménye szerint a versenystratégia alapja a
megkiilonboztetés, amely torténhet egyedi tevékenységekkel és egyedi kindlattal, egyedi
értékek nyujtasaval.

A stratégiai pozicié megszerzése azonban harom teriiletre timaszkodhat:

o A kinalat-alapu poziciondlas abban az esetben alkalmazhato, ha a tevékenység
egy termék- vagy szolgaltatascsoportot dlel fel, abban vezetd szerepet tolt be.

o A sziikséglet-alapu pozicionalas egy fogyasztdi csoport teljeskorii
kiszolgélasara torekszik, ha a csoport azonos sziikséglettel bir, vagy egy
fogyasztod kiilonbozd helyzetekben kiilonb6z6 igényekkel rendelkezik.

o Az elerhetoség-alapu megkozelités célja az azonos modon elérhetd fogyasztok

kiszolgalasa.

A Porter-féle alapstratégidk a lehetséges versenyelOnyre tdmaszkodva hatdrozzak meg a
lehetséges stratégiai alternativakat. [gy megkiilonboztet koltségvezetd stratégidt, illetve
megkiilonboztetd stratégiat (Porter, 1980). Mindkét stratégiafajta lehet 6sszpontosito jellegii.
A koltségvezetd stratégiat alkalmazo vallalat megprobal minél alacsonyabb koltséggel termelni
¢és kihasznalni a méretgazdasagossagbol szarmazo eldnyoket. A megkiilonboztetd stratégia
soran a vallalat a versenytarsainal jobb termékjellemzdt és mindséget probal meg kialakitani,
igy magasabb arréssel dolgozhat. Az Gsszpontositd stratégia egy meghatarozott fogyasztoi

csoportra koncentral, és az ¢ igényiiket probalja minél jobban kielégiteni.
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Versenyelony:
alacsony kdltség

Versenyelany:
megkiilinbdztet
€s

Széles Kiltségvezeté |Megkiilonbozte
versenyteriilet — | stratégia th stratégia

sok szegmens

Szik Kiltségvezetd, |Megkiilonbbzte
versenvtertilet — | 8sszpontosito to dsszpontosito
cgy-két szegm. | stratégia stratégia

2.5z. tablazat: Porter-féle alapstratégiak
Forras: https://slideplayer.hu/slide/15283753/

A klasszikus stratégiaclmélet a standard neoklasszikus mikrookonomia vallalatelméletébe
illeszkedik. A standard vallalatelmélet feltevése szerint a szereplokre a teljes racionalitds a
jellemzd. Ez azt jelenti, hogy ismerik az Osszes valasztisi lehetdséget, ezen lehetséges
események kovetkezményeit, képesek a dontések meghozatalahoz sziikséges szdmitdsok
elvégzésére, és igy optimalis dontéseket (profitmaximalizalas) tudnak hozni. Mindez implicit
moédon magaban foglalja azt a feltevést, hogy az informéciok megszerezhetoek ¢és
feldolgozhatoak, sét a kornyezet allapota egyértelmiien leirhaté kvantitativ jellemzdkkel,
valamint azt, hogy a kornyezet valtozasa nem tal gyors az informacidk megszerzési €s
feldolgozasi idejéhez képest.

A standard neoklasszikus vallalatelmélet a vallalatot erdsen leegyszeriisiti, egyediili
feladatanak az inputok outputta torténd atalakitasat tekinti. A véllalati szervezet szerepének és
jelentdségének a teljes negligalasa jellemzd nézet a klasszikus stratégiaclméletben is. Alfred D.
Chandler azt irja, hogy ,....a struktara koveti a stratégiat...", és a stratégia hatarozza azt meg. Ez
a nézet a struktira és a stratégia viszonyaban a stratégianak ad els6bbséget, miszerint a
szervezet belsd folyamatai és komplexitdsa nem jatszanak szerepet a stratégiaalkotasban. Ezért
egyarant sziikség van indukalt és autondom stratégiai folyamatokra, a szelekcids folyamatot
feliilrdl és alulrdl egyszerre kell iranyitani. Ez eldsegiti a stratégia, és azon keresztiil a vallalat
egészének Ujraorientalasat (a stratégia meghatirozza a struktarat, Chandler, 1962). Vagyis

egyszerre sziikséges a kiakndzas ¢és a felderités a vallalati sikerek eléréséhez.

Folyamatorientalt stratégiaelmélet

A folyamatorientalt stratégiaclmélet a ’70-es években valt meghatirozova, f6 képviseldi
Richard Cyert, James March, Henry Mintzberg, Andrew Pettigrew, James Brian Quinn. Ok a

piac és a szervezet tokéletlenségébdl kiindulva elutasitjdk azt a feltevést, hogy a vezetd
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versenyelOnyt biztosito stratégiat tud kidolgozni. Legfontosabb nézetiik az, hogy a stratégia a
cselekedetekben tobbnyire csak utdlag fedezheto fel, kis 1épések sorozata révén spontan alapul
ki. A raciondlis cselekvések kognitiv hatarainak hangsulyozéasaval elsdésorban Mintzberg
munkdaiban taldlkozhatunk. Mintzberg mintegy Osszefoglalva a kiilonb6z0 stratégiai

koncepciokat az 5P fogalmaval irja le a stratégia tartalmat:

Perspective

3.sz. abra: Mintzberg 5P
Forras: https://www.toolshero.com/strategy/5-ps-of-strategy/

A stratégia, mint terv (Plan), csel (Ploy), viselkedési minta (Pattern), pozicio (Position) és
perspektiva (Perspective) definialhatdé (Mintzberg, 1987). A stratégia tervként vald
meghatarozasa megfelel a klasszikus elmélet felfogasanak, a pozicionalas is lehet kompatibilis
a tervvel, amennyiben a versenyelOnyt biztositopoziciot terv valasztja ki. De a pozicionalas
megvalosulhat cselen vagy viselkedési mintdkon at is.

Mintzberg megkiilonbozteti a szdndékolt (deliberate) és a folyamatok kozben spontdn
kialakulo (emergent) stratégiat. Ez a nézet gyokeres ellentétben all a klasszikus elmélet
egyoldalt megkdozelitésével. Stratégianak tekinti azt is, ha egy vallalat magatartasa valamilyen
mintat, sablont kovet. E mogott nem sziikségszertien kell tervnek allnia. A stratégia ily médon
egy sokkal tagabb kontextusba helyezddott at, melynek csak egy specialis esete a terven alapulo
stratégia. Mintzberg a terven alapulo stratégiat nevezi szandékolt stratégianak, a viselkedési
minta alapu sratégiat pedig folyamatokban spontan kialakuld stratégianak. A stratégia, mint
perspektiva a szervezet tagjainak a fejében létezik, k6z6s magatartast, gondolkodast jelent, s
mint ilyen a vallalati kultira részét képezi. A perspektiva megvaltoztatdsa nehéz €s i1ddigényes
folyamat, ebbdl is kovetkezik Mintzberg azon véleménye, hogy a vallalatok nem valtoztatjak

gyakran a stratégidjukat.
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Evolucionalista stratégiaelmélet

Az evolucionalista stratégiaclmélet a nyolcvanas években terjedt el, f6 képviseléi Michael T.
Hannan, John Freeman, Bruce Henderson, Richard Nelson és Sidney Winter. Az evolucionista
stratégiai elmélet az evolucids vallalatelméletbdl vezethetd le. Az evolucids vallalatelmélet a
a természetes szelekciot és a mutaciot. E két feltételezésbol kovetkezik a profitmaximalizalés
lehetetlensége, amely kulcsfontossagu az evolucios vallalatelméletben.

Az evolucios vallalatelmélet két alapfeltevése a korlatozott racionalitds és a Knight-i
bizonytalansdg. Frank H. Knight kiilonbséget tett a valdszinliség harom tipusa kozott,
amelyeket a priori valoszintiségnek, statisztikai valoszintiségnek és becslésnek nevezett. Az
iizleti folyamatok feltarasara és a profit természetének megismerésére torekedett. Elsddleges
célja a vallalkozo eldtt all6 dontési probléma besoroldsa volt: az eseményeket tekintheti
bizonyosként, lehetetlenként és kétségesként. Ez utdbbihoz koétddéen becslést formalt
(valoszinuséget illesztett). A valosziniiség objektiv megkozelitése esetén mindezek kizartak, az
egyének ilyenkor nem formalnak valoszinliségeket. Szerinte az objektiv valdszinliség inkabb a
természethez tartozik, s feltételezhetd, hogy az emberi tapasztalattol fiiggetlentil 1étezik, és
értékei meghatarozottak. E valoszintségi klasszifikaciora alapozva, Knight ¢éles kiilonbséget
tett a kockazat €s bizonytalansdg kozott, s ugy gondolta, hogy e kategéridk alkalmasak a
gazdasagi kornyezettel kapcsolatos tokéletlen tudasunk leirdsdra. Knighté a legkorabbi
elgondolas abban a tekintetben, hogy a kockéazat és bizonytalansag megkiilonbdztetése relevans
lehet a kozgazdasagi elemzésben (Bélyacz, 2010). Szerinte a kockazat kvantitativ mérték, a
bizonytalansag pedig nem szamszeriisithetd. Az ¢ értelmezésében a kockazat olyan helyzetre
utal, amelyben a dontéshozd képes valoszinliséget kapcsolni a vizsgalt véletlenhez. Ezzel
szemben ,,bizonytalansdgon” Knight olyan helyzetet ért, amelyben a dontéshozo a véletlen
eseményhez nem képes hozzarendelni specifikus valdszintiséget.

A biologiai elméletbdl atvett szelekcid a gazdasagban a piaci versenyt jelenti, a versenyben
bizonyos véllalatok elbuknak (csédbe mennek), méasok fennmaradnak. A talélés kritériuma, a
siker bizonyitéka pedig a profitabilitds. Az evolucios elmélet szerint a profit a vallalat egyetlen
explicit modon megfogalmazhatdé célja. A megkiilonboztetd kompetencia az evollcios
elméletben nem mads, mint rutinok Osszessége, amelyek a cég versenyképességét az adott
tevékenységben biztositjak. A rutin Nelson és Winter (1982) alapjan olyan, mint a biolégiaban
a gén, azaz meghatarozza az egyed tulajdonsagait, amely magéban foglalja a vallalat §sszes

eddig felhalmozott tudasat és igy megkiilonbdzteti egyik céget a masiktol. Mivel a rutin nem
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transzferalhaté mas vallalatba és nehezen imitalhatd, igy hozzajarul a vallalati kompetenciak
kifejlodéséhez. Tehat a vallalatok azért kiilonbdznek, mert az egyes vallalatoknal mas-mas a

tanulas révén felhalmozott rutin.

Rendszerorientalt felfogas

A rendszerorientalt elmélet a kilencvenes években alakult ki, f6 képviseldje Mark Granovetter.
Ez az elmélet erésen szociologiai megkdzelitésli, és mint ilyen a stratégia tarsadalmi-kulturalis
fliggdségét hangsulyozza. Az elmélet kiindulé alapjat Granovetter un. ,beagyazottsag"
elmélete jelenti. Granovetter bedgyazottsdgon azt érti, hogy ,[a] gazdasagi cselekvést,
eredményeket és intézményeket befolydsoljak a cselekvok személyes kapcsolatai, és a
kapcsolathalo egészének a szerkezete" (Granovetter 1990). Szerinte tehat a gazdasagi
cselekvés mindig tdrsadalmilag meghatarozott cselekvés. Ez a megallapitas tokéletes
ellentétben all a standard neoklasszikus kdzgazdasagtan nézeteivel, mely szerint a piacon
1ényegtelenek a tarsadalmi kapcsolatok. O dolgozta ki tehat a legaprolékosabban a gyenge
beagyazottsag koncepcidjat, melyben részben birdlja, részben tovabbfejleszti a fenti
elképzeléseket. A szubsztantiv koncepcid kritikai tovabbfejlesztése egyfeldl abban 4ll, hogy
Granovetter a gazdasagi jelenségek harom eltéré szintjét is vizsgalja. Kiilon értelmezi a
beadgyazottsag relacios és strukturalis aspektusat. Az elsd a cselekvok személyes kapcsolatainak
(En-hélozatanak), a masodik a teljes halozat szerkezeti sajatossagainak hatasara utal (Szanto,
1994). Granovetter az alulszocializalt és a tllszocializalt modellek 4 szélsdséges nézeteivel
szemben, melyek koziil a legfontosabb az atomizalt aktorok 1éte, a bedgyazottsag elméletével
uj aspektusbol kozeliti meg a gazdasagi rendszereket, a tarsadalmi strukturabol vezeti le a
nemzetekre jellemzd stratégidkat. A rendszerorientdlt elmélet tehat a stratégiat azokbdl a
normakbol szdrmaztatja, amelyek a helyi tdrsadalmikulturalis k6zeghez kotddnek. A stratégiai
kiilonbségeket nem iparagak vagy a vallalat mérete alapjan vonja meg, hanem tarsadalmi-
kulturalis jellemzOk alapjan. Ennek megfelelden alapvetden az orszagok (kultirak) kozotti
stratégiai kiilonbségeket igyekszik kimutatni. A modell szerint a stratégiai kiilonbségek
tartosak, a stratégiai jellemzOk nehezen valtoznak, mert ezek gyokerei a tdrsadalomban vannak.
Mindezek alapjan kétségbe vonhatd, egy univerzalis stratégiai modell léte. A stratégia
rendszerorientalt elmélete a fent emlitett harom elmélettel szemben nem mikro-, hanem
makrookondémiai szemléletli, nem probal mikroszintli magyardzatokkal €lni a stratégia
meghatarozottsagarol. Nézetei alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az egyes kultarak

stratégiai kiilonbségei a meghatarozok és ezekhez képest a vallalatok kozotti stratégiai
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kiilonbségek csak részletkérdések. A valasztovonal nem a kiilonb6zd ipardgakba tartozo
véllalatok vagy a kiilonb6z6 méretli vallalatok kozott hizodik, hanem az egyes tarsadalmak
kozott (Kapas, 2000).

A bemutatott négy stratégiaelmélet egyike sem altalanos érvényi, egyik sem nyujt olyan
koncepciot a stratégiardl, amely barmely vallalatnal barmely szitudcidoban alkalmazhat6 lenne.
Béarmelyik elmélet jo lehet, ha tudjuk, milyen szitudcidban, milyen kérdések kozéppontba

allitasa esetén kell alkalmazni.
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A filmek altal tiikkrozott életstilusbol kovetkezé valtozasok és trendek
Horvdth Adam
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Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem
Dr. Gyenge Balazs
egyetemi docens

Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

A tanulmany célja a kulturalis fogyasztason keresztiil befogadott, a
filmekbdl — és sorozat okbol — megismerhetd életstilusok tarsadalmi
hatasaként kialakult kiilonféle trendek Osszegyijtése és vizsgalata.
Mivel a filmek altalanosan elérhet6 és kozkedvelt médiumok, képesek
hatni az emberek értékrendjére, ¢életmoddjara és attitlidjeire is.
Jelentdségiiket az is noveli, hogy segitenek az embereknek megismerni,
megérteni és feldolgozni a tarsadalmi valtozasokat, az 0j életstilusokat
¢s az aktualis problémakat. E tanulmany logikai felépitése az egyes
trendeket koveti, illetve azok megjelenését a filmekben. Az elsdsorban
kiils6 irodalmi forrasok feldolgozasan keresztiil vizsgalt t¢émakdrok az
egeészségtudatossag, a szenvedélybetegségek, a kornyezettudatossag, a
maganélet és a parkapcsolatok, valamint a ,,geek” szubkultira voltak.
A tanulmany eredményei hasznosak lehetnek minden olyan kutatd
szamara, aki a fogyaszt6i magatartason beliil szeretné mélyebben
megismerni azon nem reklam jellegli marketingtartalmakat, amelyek a

filmeken keresztiil fejtik ki hatasukat.

Kulcsszavak: filmfogyasztas, fogyasztoi magatartas, életstilus,

kulturalis marketing

Bevezetés

A filmek mara az életiink szerves részévé valtak. Az évrdl évre hatalmas bevételt termeld

filmipar szamtalan lehetdséget kindl a kozonség szamara, hogy kikapcsolddjon, elmeriiljon
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mas vildgokban és emlékezetes €lményeket szerezzen. Ennek részeként a filmekhez kotédo
reklamok mellett megjelennek azok a nem-reklam jellegli marketing tartalmak is, amelyek
olyan, a filmekkel egyiitt célba juttatott tizeneteket tartalmaznak, melyek — valtozo iranyu és
erdsségii — befolyast gyakorolhatnak a fogyasztok magatartasara (Ma — Seenivasan — Yan,
2020). A befogado nézoknek a filmek megtekintésén keresztiil lehetdségiik nyilik értelmezni
az lizeneteket ¢és értékeket, azokat a sajat értékrendjiikkel és véleményiikkel szembeallitva
(Kerrigan — Fraser — Ozbilgin, 2004; Shrum — Lee, 2012; Gierzynski et al., 2013; Manoliu,
2018).

A fenti gondolatmenetnek megfeleléen vizsgaltuk az életstilusbol kovetkezd, a filmeket
¢s a fogyasztdi magatartast befolyasold fontosabb trendeket is. Az egészségtudatossagon
keresztiil az egészséges €letmdd, illetve tdplalkozas megjelenését; a szenvedélybetegségek
¢s a hozzajuk kothetd tarsadalmi probléméak egyre tudatosabb megjelenitését; a
kornyezettudatossdg bemutatasat (els6sorban a dokumentumfilmekben); a maganéleti
témak, a parkapcsolati modellek — és a veliik kapcsolatos tarsadalmi gondolkodas —, egyre
realisztikusabb és sokszinlibb dbrazolasat; valamint az utobbi években a szélesebb kozonség
altal is egyre inkabb elfogadott és keresett ,,geek” témdk és -szereplok szubkultarajat. E
trendek Osszegyijtése és rendszerezése soran igyekeztiink ravilagitani azokra a fobb
valtozasokra is, melyek a filmeken keresztiil, azonban nem reklam céljabol fejtettek ki
lIényeges hatast az elmult években. Ezek jelentdsége, hogy felerdsitik, illetve eldsegitik azon
tarsadalmi szintli valtozasok és aramlatok terjedését, amelyek mar amugy is léteznek a

lakossag szegmenseiben.

Egészségtudatossag

Szinte minden médiumban — igy a filmekben is — egyre jobban hodit az egészségtudatossag
trendje. Ez megjelenik a sportolokrol, csapatokrol vagy az 6ket timogato személyekrdl szolo
sport témaju filmekben, tovabba amikor a sportot a hétkoznapokban abrazoljak (Pearson,
2010; Crosson, 2013; Wakefield et al., 2017). A kiilonb6z6 sporttevékenységek a normalis
életvitel szerves részeként jelennek meg, bemutatva, hogy a sportolds nem feltétleniil
kiilonleges, egyedi esemény: a szereplok gyakran beszélgetnek egymaéssal példaul futas

kozben vagy edzéteremben.

Az egészséges taplalkozas mar a filmekben is alapelvnek szamit (a szereplok zoldségeket

szeletelnek a konyhaban és salatat kérnek az étteremben), a karakterek pozitiv vonasait
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erositve. Ezzel szemben gyakran szemlélteti a szereplok szétcstiszasat az egészségtelen
étkezés, a ,,junk food” fogyasztas €s a nassolasi kényszer, ideértve mindezek karos hatédsait
is (Chaput et al., 2011). Mindezek jelentéségét bizonyitja, hogy példaul az Elelmiszeripar
Rt. ciml dokumentumfilm bemutatasat kovetden megugrott a kereslet a bioé¢lelmiszerek
irant (Ma — Seenivasan — Yan, 2020), vagyis az egészséges étkezéssel kapcsolatos
informaciok, illetve a szereplok egészséges ¢életmodhoz kotheté céljai tudat alatt
aktivizalhatjak a nézdket is. Ha azonban a szerepld felhagy a torekvéseivel, gyengiil ez a
hatas (Lee — Shapiro, 2016; Zhou — Shapiro — Wansink, 2017). Ide tartoznak azok a filmek
is, amelyek kimondottan a gyorséttermi junk food, illetve altalaban a fogyasztoi tarsadalom
kritikajara épiilnek. Igy példaul a Super Size Me cimii dokumentumfilmben a filmkészitd
csak McDonald’s ételeket fogyasztott egy honapig, melynek hirtelen testsuly-novekedés lett
a kovetkezménye, rdaddsul az egészségi allapota is sokat romlott. Napjainkra sokat valtozott
az ilyen ételek fogyaszt6i megitélése, és ebben ezek a filmek is fontos szerepet jatszottak

(Pramaggiore — Wallis, 2008; Ma — Seenivasan — Yan, 2020).

Szenvedélybetegségek

A filmek narrativdja és vizudlis képei jelentds hatast gyakorolhatnak a filmnézdk
vélekedésére arrdl, hogy mikor lehet tarsadalmilag elfogadott a fogyasztas, és mikortol
szamit mar fliggdségnek. A filmek egyszerre instrualnak és szorakoztatnak, igy az elmult
évek soran a filmkészitdk az adott tarsadalmi légkornek megfeleléen fogalmaztdk meg a
cigarettaval, az alkohollal és a kabitoszerfogyasztassal kapcsolatos tizeneteiket is (Tebbe-

Grossman, 2003; Kniazeva, 2004).

Cigaretta

A val6 élethez hasonldan napjainkra egyre jobban eltiinik a filmjelenetekbdl. Sok kutatés
mutatta mar be a filmekben lathatd dohanyzéas hatasait a filmfogyasztokra, kiilonosen a
fiatalkoruakra az elmult évtizedekben (Sargent et al., 2002; Kniazeva, 2004; Charlesworth —
Glantz, 2005; Shmueli — Prochaska — Glantz, 2010; Shadel et al., 2011; Mejia et al., 2017).
Mara jelentdsen lecsokkent a cigaretta megjelenési gyakorisaga, kiilondsen a korhataros
filmekben. Ebben szerepe volt a tarsadalmi megitélés valtozasanak éppigy, mint azoknak a

jogszabalymoddositdsoknak, amelyeket a kutatasoknak €és a dohanyzas ellen kiizdé civil
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csoportoknak sikertilt elérnie (Tebbe-Grossman, 2003; Kollath-Cattano et al., 2016; Mejia
et al., 2017; Gartner — Hall, 2020). Valoszinlileg mindezek egyiittes eredménye, hogy a
dohanyzas egyre tobbszor a negativ szereplok jellemabrazolasanak részeként jelenik meg az
yj filmekben (Kollath-Cattano et al., 2016), emellett a sulyos kdvetkezményeket is gyakran
bemutatjak, mint a lancdohanyos és folyamatosan kohécseld, krakogd Constantine, a
démonvadasz cimszerepldje esetében (Yang — Roskos-Ewoldsen — Roskos-Ewoldsen, 2004;
Russell — Russell, 2012). A dohéanyzas ugyanakkor fontos elem lett a kontextus
meghatarozasaban: igy a cigarettazas lehet az adott korszak abrazolasédnak eszkoze, illetve

tarsadalmi beilleszkedési interakci6 is (Shadel et al., 2011).

Alkohol

Az alkohollal kapcsolatos karos szenvedéllyel szemben a jogszabalyok mellett a
filmkészitdk is kevésbé szigortiak: az alkoholfogyasztids a pozitiv karakterek esetében is
megjelenik (a dohadnyzassal ellentétben), rdadasul id6rdl idére mindségi italokkal
szemléltetik a magasabb tarsadalmi statuszt is (Russell — Russell, 2012; Kollath-Cattano et
al., 2016). A filmek ugyanakkor nem félnek a mértéktelen fogyasztds karos
kovetkezményeinek bemutatdsatol sem: a szereplok a cselekményben gyakran véalnak
er6szakosabba az alkoholfogyasztds kovetkeztében, esetleg nem urai a dontéseiknek.
Tovabbi visszatérd elemet jelentenck az ittas vezetés veszélyei is (Tebbe-Grossman, 2003;
Russell — Russell, 2012; Bleakley — Romer — Jamieson, 2014; Bleakley — Ellithorpe —
Hennessy, 2019). Az alkoholizmus maga pedig egyértelmiien negativ jellemvonas, legyen
sz0 negativ- vagy pozitiv szereplokrél — ez utobbiak esetében gyakran jelenik meg a tragikus
hés arnyalasaként (Shary, 2002; Wakefield et al., 2017). Ugyanakkor nagyon fontos ezeknek
a filmes abrazolasoknak a pozitiv hatasa is: az alkoholizmus negativ kdvetkezményeinek
bemutatasa mellett sem sugallnak reménytelen pesszimizmust, gyakran hangsulyozzék,
hogy van kit és megoldas. Indirekt mddon hivjak fel a figyelmet a leszokés lehetdségeire,
az elvonokurakra és az anonim segélycsoportokra — érzékeltetve, hogy ezekrdl a dolgokrol
lehet (és kell is) beszélni, 1étezik segitség. Amerikai kutatdsokban rehabilitacids programok
kidolgozasa soran is felhasznaltak a filmek ezen aspektusat (Kniazeva, 2004, Motyka — Al-
Imam, 2021).

Kabitoszer
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Ebben az esetben fontos, hogy kiilon kell kezelni a konnyii- és a nehéz drogok
megjelenitését. A konnyli drogokrol szélva a marihudna a legmeghatarozobb, napjaink
filmjeiben ugyanis a szerepldk teljesen trividlisan hasznaljak és mar-mar a cigarettanal is
elfogadottabb statusza van. Valoszinlileg ez azzal is Osszefligg, hogy mara egyre tobb
amerikai allamban valt legalizalt termékké, raadasul a termékelhelyezéssel kapcsolatos
szabalyozas is kevésbé korlatozza, mint a cigarettat (Caulkins, 2017; Gartner — Hall, 2020).
A marihudna fogyasztas terén nincs kiillonbség a karakterek neme vagy ¢€letkora szerint, és a
pozitiv vagy negativ jellemek bemutatasat sem ez hatarozza meg (Tebbe-Grossman, 2003,
Gunasekera — Chapman — Campbell, 2005). Ugyanakkor valamennyire jelzi a szereplok
tarsadalmi statuszat, hogy ki engedheti meg maganak a marihuana hasznalatot egy olyan
allamban is, ahol az nem legalis. Statusszimbolumként és altaldban a magasabb tarsadalmi
korokhoz kapcsolva jelenik meg a kokain, amely mar nem szdmit konnyl drognak,

hasznalata ezért gyakran negativ kicsengésii (Motyka — Al-Imam, 2021).

A filmek hozzédéllasa viszont egyértelmiien elutasito a kemény drogokkal szemben: a
heroint ¢és tarsait csak lecstszott, szétesett szereplok hasznaljak, esetleg maguk a negativ
kovetkezmények allnak a film kozéppontjaban (Trainspotting, Rekviem egy dlomért).
Lépésrol 1épésre nyomon kovethetd a drogok hatasa a szerepldk életének minden teriiletére,
emberi kapcsolataikra, illetve az ezzel parhuzamosan zajlo teljes fizikai és mentalis
leépiilésiik (Shary, 2002; Derry, 2009). A kemény drogokhoz kapcsolodik a drogdilerek
(akik morélisan elfogadhatatlan cselekedetek mellett teritik az arut a drogfiiggd
tgyfeleiknek) és veliik a blindzés megjelenése (Hughes, 2006; Motyka — Al-Imam, 2021).
A filmekben — az alkoholfiiggéséghez hasonloan — gyakran felmeriil a rehabilitacid
lehetdsége is: elvonokurak, anonim segitd csoportok, illetve a 12-1épésen alapuld kezelési

programok formdjaban (Kniazeva, 2004).

Kornyezettudatossag, fenntarthatosag

A kornyezettudatossag, az ember Oko-labnyoma napjainkban a fejlett tarsadalmakat
foglalkoztatd témava valt. Bolygonk aktudlis allapotarél készitenek egyfajta
,helyzetjelentést” a dokumentumfilmek, melyek kivalo eszkdzok a tarsadalmi és globalis
szintli k6z0s érdekek lizeneteinek tomeges kézbesitésére (Chris, 2006). Késziilnek 6nalld
alkotasok (A Plastic Ocean cimii film példaul a Fold mianyag hulladékanak sorsaval

foglalkozik), illetve olyan eltérd tematik4ju részekbdl all6 sorozatok is, mint példaul az allat-
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¢s novényvilagra, vagy akar a fenntarthat6 épitészetre fokuszald ismeretterjesztd misorok.
Bemutatjak a most is zajlé kornyezetrombolast, esetleg — mint a Bolygonk, a Féld cimi
sorozatban — hogy milyen lehetéségei vannak a természetnek, hogy fennmaradjon az
emberiség mellett (Schubert, 2010; Kranicz — Lichter, 2019). A kornyezettudatossag a
filmekben is egyre tobbszor jelenik meg. A korabbi értelmezések szerint jol azonosithato €s
bilintetheté korrupt nagyvallalati vezetok voltak a kornyezeti problémak okozoi. A
klimavaltozas szakirodalméhoz hasonléan azonban az ujabb filmek mar arra hivjak fel a
figyelmet, hogy ,,mindannyian cinkosak vagyunk a kartékony rendszer fenntartdsaban™ a
fogyasztoi tarsadalom részeként (Hodosy, 2018, p. 19.). A filmekben a hangsuly ezért a

blinbakképzésrol a kollektiv blintudatra és a megoldasok keresésére kertilt at.

Az 6ko-gondolkodas, illetve a bolygonk megovasaval kapcsolatos feleldsségérzet az
egyes szereplok szintjén is egyre gyakrabban jelenik meg pozitiv (bar idonként naiv)
tulajdonsagként. 4 fiiggetlenség napja matematikus foszerepldje példaul szelektiven gytjti
a hulladékot, biciklivel jar a munkahelyére és tobbszor is hangsulyozza a mértéktelen
fogyasztas hibdit. A mai filmekben mar megjelennek a kiilonféle alternativ energiaforrasokat
felhasznald eszk6zok, valamint egyre prominensebbé valnak az elektromos autdk is —

hasonldan a val6 életben zajlo kozlekedéshez (Hodosy, 2022).

A filmek elképzelt jovoképei a szembesitésre is remek lehetdséget kindlnak: bemutatjak,
hogy mire szdmithatunk, ha nem valtoztatunk a magatartasunkon és az életmodunkon
(Cubitt, 2006). Az ilyen filmek esetében a leziillott kornyezet és az élet a vilagszerte
felhalmozodd szeméthegyek kozott a leggyakoribb kozos nevezd (Hiilyék paradicsoma,
Ready Player One), illetve az egyre jobban besziikiild er6forrasokon alapuld, a jelen
helyzethez képest is tovabb fokozodé tarsadalmi kiilonbségek — az Elysium cimi filmben
példaul a tarsadalom legfelsd 1%-a sz6 szerint is elemelkedett a f6ldhdzragadt, nélkiil6zo

tobbségtdl (Hodosy, 2022).

A kornyezetvédelemrdl szolo filmek fontos témajaként jelenik meg az allatvédelem.
Késziilnek dokumentumfilmek — példaul a kegyetlen banasmodot bemutaté Blackfish vagy
a delfinek (napjainkban is zajlo) témeges és brutélis haldszatardl szold Az Obél —, illetve
jatékfilmek is — a Gorillak a kodben Dian Fossey antropologusnd életét és allatvédd
munkéssagat mutatta be. A jatékfilmek iizenete azonban idénként sajnos célt téveszt, mint
az egyértelmiien az allatok fogsagban tartasa ellen kiallo Néemo nyomdban esetében: a film
bemutatdsa utan a fészereplé bohochalak kereskedelmi forgalma kimutathatdan megndtt.
De ugyanigy koriiltekintésre int azok esete is, akikre hatdssal volt a film iizenete: a filmet
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kovetden annak torténetét imitalva olyan sok gyerek huzta le halait a vécén, hogy némely
allamban kiilon felhivasokat kellett kozzétenni, hogy azok nem egy darabban fogjak elérni

az oceant (Bruckner, 2010; Hodosy 2018).

Maganélet, parkapcsolat

A fogyasztok életvitele és személyisége befolyasolhatja a filmnézéssel kapcsolatos
valasztasi preferencidikat (mint a zsdner, a gyakorisag vagy a megtekintés modja és helye).
A filmforgalmazdoknak a filmek tartalméaban is figyelembe kell vennilik ezt a pontosabb

szegmentalas mellett (Palomba, 2020).

Szingli életmod

Tarsadalmi elfogaddsdban valosziniileg jelentds szerepet jatszott, hogy mar régota
szerepelnek olyan filmek és sorozatok a mozivasznakon és az otthonok képernydin, amelyek
ezt az ¢életformat teljesen természetesnek mutatjak be (Bridget Jones filmek, Seinfeld,
Jobardtok, Szex és New York). Olyan harmincas-negyvenes fiatal felnéttek élete all ezek
kozéppontjaban, akik dontden szingli €letet élnek, bar dllando téma szdmukra a parkeresés
(Monaco, 2013). Altalaban persze mindez csak atmeneti allapot, mert gyakran jelenik meg
a romanc a torténetekben — zsanertdl, stidiotol, rendez6tdl vagy megjelenési évtol
fliggetleniil —, az igy 1étrejott parkapcsolat pedig kovetendd modell lehet a fiatal generaciok
szamara (Butler, 2002; Shary, 2002; Schubert, 2010). Kranicz és Lichter (2019) szerint ezért
a romantikus vigjaték a tarsadalom egyik fontos parvalasztasi ritusanak szamit (egyben

Osszekapcsolva a szerelem és a nevetés kultirajat).

Fiatalok és a szex

Ez ma mar nem tabutéma, és tagadhatatlanul hozz4jarult ehhez a szexualitds abrazolasa a
filmekben. Ha a szerepldk fiatalok, a szexualitas felfedezése €s a sziizesség elvesztése kertil
a kozéppontba. A filmek, amelyek érintik ezt a témat is, hatast gyakorolhatnak a szex iranti
attitidjiikre, magatartdsukra — esetenként a nem biztonsagos, esetleg alkohol/kabitoszer éltal
befolyasolt szex potencialis kovetkezményeire is felhivjadk a figyelmet (Gunasekera —

Chapman — Campbell, 2005; Chandra et al., 2008; Bleakly et al., 2011). Az elsé élmény
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abrazolasa gyakran kap fontos hangsulyt — az egyéni fejlédéstorténetiik részeként —, mint a
felnStté valas egyfajta beavatasi szertartasa (Shary, 2002). Altalaban pozitiv moédon mutatjak
be a szexet a filmekben, de a valodi megjelenités helyett a szereplok sokszor csak beszélnek
rola, esetleg olyan ravezetd cselekvést lathatunk, mint a szenvedélyes csok vagy az intim
¢érintés (Bleakley et al., 2011). Fontos megemliteni azokat a filmeket is, amelyek erdsebb
érzelmi kotddést jelenitenek meg, illetve az érett szexualis kapcsolat pozitivumait
hangstlyozzak (Lev, 2000; Basinger, 2014). Ilyenkor az érz¢ki jelenetekben is a romantikus
parkapcsolat lesz a dont6 a szereplok életfelfogasa és szexualitassal kapcsolatos nézetei

mellett — mint példaul a Titanic romantikus szalanak kiteljesedésében (Plantinga, 2009).

Hazassag

Az emberek altalaban tobb eskiivét lathatnak a filmekben, mint a sajat életiikben, ezért is
érthetd, hogy a filmek nagyszabasi menyegzdinek hatasara sok szempontbdl meghatarozok
lehetnek szdmukra az amerikai eskiivok kulturalis és vizualis mintdi, melyeket — a sajat
nemzeti hagyomanyaik mellett — kdvetendonek tarthatnak (Jarnkvist, 2013). Bar modern
tarsadalomban ¢éliink, ma is gyakran a patriarchalis rendszer jelenik meg a filmekben az
eskiivd és a hazassdg kapcsan (Tasker, 2004): szamos romantikus komédiat visz elére a
menyasszony apja €s a volegény kozti dinamika (altaldban az 6romapa jovahagyasanak
elnyerésére tett erdfeszitések formajaban), mig a fiatal nd ilyenkor csupan a megszerezhetd
nyeremény targyiasult formaja (Shumway, 2003; Kranicz — Lichter, 2019). A hazassagkotés
ideje napjainkban lényegesen kitolodott — vagy akar teljesen el is maradhat —, és ez a
filmekben is leképezddik: a parjukat mar nem a huszonévesek keresik, hanem inkabb a
harminc felettiek (Basinger, 2014). Tovabbra is szerelemre és (altaldban) hézassagra
vagynak a szereplok, de elhagyjak a parvalasztds és az idOzités terén mar kialakitott
normakat, és —mintegy a fiiggetlenségiik megerdsitéseként — sokkal inkébb a sajat modjukon
keresik a tarsukat. Felvallaljak, ha a csaladjuk szamara elfogadhatatlan part talalnak, mert ez
szdmukra egyszerre jelenthet személyes elégedettséget és a tarsadalom berdgzilt

szokasrendszere elleni lazadést (Shary, 2002).

Ahogy Tordcsik (2011) arra ramutatott, a ndk vilagszerte egyre tobben tanulnak tovabb
¢s vallalnak munkat, ezért Osszességében egyre nagyobb a gazdasagi erejik ¢és
érdekérvényesitd képességiik is. Az 1. szdmu abran lathato MPA (2022) statisztikdk szerint

a hazonkiviili és az otthoni filmnézok kozott is kdzel azonos a férfiak €s ndk aranya, tovabba
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egyre tobb — valtozatos zsanerti — néi kdzponti vagy ndi célpiacra szant film €s sorozat
késziil. Mindezek mellett a filmek cselekményében is nagyobb hangsulyt kap a karrier

épitése a nok életében a korai férjhezmenetellel szemben.

1. sz. abra: Férfiak és n6k aranya az otthoni és a hazonkiviili filmnézésben 2021-ben

Férfiak és n6k ardnya az otthoni és a hazonkivdli
filmnézésben 2021-ben

Mozi

Lemezes kiadvanyok
VoD

El6fizetéses streaming
TV misorszoras

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Férfiak m N6k

Forras: Sajat szerkesztés, 2023 (Motion Picture Association, 2022 alapjan)

Az amerikai kulturalis mintak terjedése abban is tetten érhetd, hogy a valas a mai filmekben
teljesen hétkdznapi modokon szerepel (Basinger, 2014). Sok esetben elvalt ember
valamelyik szerepld — akar tobbszor is —, és a gyerektartds fizetésének sincs kiilondsebb
jelent6sége (vigjatékok esetében altalaban humorosan fogjak fel, a Sikersorozat
csatornafonoke példaul még biiszke is a sokfelé fizetett feleség- és gyerektartasra). Maga a
valas aktusa viszont inkabb az Gjrahdzasodast alapozza meg, mert az alkotok igyekeznek a
hazassagot tovabbra is a szerelem természetes végso céljaként abrazolni (Shumway, 2003;

Kranicz — Lichter, 2019).

Geekek mint szubkultura

A geek (magyarul altaldban ,,kocka”) szubkultura elfogadotta valt és sokkal népszertibb lett
az utobbi években. Korabban lenézett foglalatossdgok vagy rajongasi témak keriiltek be a

fésodorba: képregények — kiillondsen a szuperhdsokhoz kapcesolodo torténetek (Kranicz —
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Lichter, 2019); asztali szerepjatékok (mint példaul a Dungeons & Dragons); és videojatékok,
amelyek mind erdsitik a ,kocka” értelmezést (Barker, 2009; Woo, 2012; Banks —
Wasserman, 2019). Hasonloképp maguk az egykor megvetett geek karakterek is egyre
nagyobb szerepekhez jutnak a nagykoltségvetési filmekben és a kdzismert sorozatokban is
(Csordas — Varga, 2013; Pedersen — Jarness — Flemmen, 2018), illetve a geek szubkultura
egyre szélesebb elterjedésével a kapcsolodd merchandising termékek birtoklasa az
egyéniség kifejezésének egyik fontos eszkdzévé valt (Woo, 2012; Toth, 2015). Az alkotok
szamara pedig kiilonosen halas témat jelentenek a ,,kockak” torténetei, mert a szereplok a
rajongok koziil kiemelkedve az egyediségiiknek (gyakran kiiloncségiiknek), illetve
valamilyen tudastobbletiiknek kdszonhetden érhetnek el kiemelkedd eredményeket és
valnak beldliik olyan szerethetd hdsok, mint az Agymendk toszerepldi (Csordas — Varga,

2013; Pedersen — Jarness — Flemmen, 2018).

Osszegzés

Az volt a tanulmany 6 célja, hogy attekintse és bemutassa a filmek marketing kotodést, de
nem rekldm jellegli tartalmai hatdsdra kialakulo kiilonféle valtozo trendeket. Az
egészségtudatossag, a szenvedélybetegségek, a kdrnyezettudatossag, illetve az életvitelhez
kotédd maganélet, parkapcsolatok, valamint a geek szubkultura olyan témak, amelyek a
filmeken — mint altalanosan elérheté és kozkedvelt médiumokon — keresztiil képesek hatni

az emberek értékrendjére, életmodjara és attitlidjeire.

Az egészségtudatossag €s a kornyezettudatossag nem csak egyéni, hanem tarsadalmi
szinten is fontos: az egészséges ¢€letmod €s a fenntarthatd fejlodés hozzajarulhat a jobb
¢életmindséghez és jovohoz. A filmekben megjelenitett problémak ugyanakkor segithetnek a
tarsadalomnak jobban megérteni azokat, illetve felhivni a figyelmet a megoldési

lehetdségekre.

A tanulményhoz jelenleg nem kapcsolodik primer kutatas, igy sokkal inkabb irodalmi
attekintésnek foghato fel: a felhasznalt és bemutatott adatok mind kiilsé forrasbol
szarmaznak. E forrasok ismertetése soran igyekeztiink feltarni azokat az 6sszefliggéseket,
amelyek nemzetkozi, eurdpai, illetve magyar vonatkozasban is jelentdsek a filmekben
megjelend tarsadalmi trendek tekintetében. A jovében tervezziik célzott primer kutatdsban
IS vizsgalni a filmfogyasztas teriiletét, kiilonds tekintettel a filmeken keresztiil befolyasolo

hatassal biro reklam- és nem-reklam jellegli marketing tartalmakra.
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A vasuti forgalmi karrierpalya és szakmai teljesitmény értékelési rendszer kialakitasa
Foldi Kata
foiskolai docens, 6raado
Horvath Klaudia
foiskolai végzett hallgatd
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Wekerle Sandor Uzleti Fdiskola

Absztrakt

Napjainkban multinacionalis vallalatok ¢s hazai KKV-k mar
igyekeznek kiaknazni a teljesitmény értékelési rendszernek az eldnyeit.
A nagyobb dallami cégeknél viszont még nem minden teriileten
alkalmazzak ezt a visszajelzési format, jollehet, a magas foglalkoztatasi
létszam miatt az atlagosnal nagyobb kihivast jelenthet objektiv, minden
munkateriileten megfeleld visszajelzést alkalmazni. Kutatdsunk
fokuszpontjaként valasztott dllami vallalat oka az, hogy az egyik szerzd
munkaltatéja.  Kutatasunk  célja, hogy  értékeljik MAV
versenyképességéhez és eredményességéhez hogyan jarulhatna hozzé a
vasuti forgalmi karrierpalyat valaszté munkavallalok elkotelezettségét
és teljesitményét mindsitd megfeleld teljesitményértékelési rendszer, és
a rendszeres visszajelzés a teljesitményrdl. Ezéltal csokkenthetd a
1étszamhiany és fluktuacio. A vasuti szervezeti egységek komplexitasa
¢s nagysadga miatt koncentraltuk kutatdsunkat forgalmi munkakdrt
betolté munkavallalokra. Kutatasi modszerként szekunder és primer

(kvalitativ és kvantitativ) kutatést folytattunk.

Kulcsszavak: teljesitményértékelés, motivalas,

generaciokiilonbség, fejleszto beszélgetés, vasut

Motto:

»A teljesitményértékelésnek lehet motivald hatdsa, ha segit megértetni és elfogadtatni a

beosztottakkal az elvart teljesitményszintet. Igen 1ényeges kovetkezmény a részrehajld vezetdi
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magatartas elkeriilése: az objektiv teljesitményértékelés elejét veheti a méltanytalansagérzés

kialakulasanak.” (Bakacsi Gyula)

Szakirodalmi attekintés

A hazai teljesitményértékelés gyakorlatat elsddlegesen a XIX. szdzadban kozszolgalatot
teljesitok korében alkalmaztdk, majd a rendszervaltdst kovetden a piac atalakuldsanak
kdszonhetden ez a mindsitési forma napjainkban a szakmai tevékenység szinvonaldnak egyik
16 jelzojévé valt (Karoliny et al., 2003).

A teljesitményértékelés mindsitési folyamat, melynek sordn figyelemmel kisérik a
munkavallalok teljesitményét, adatokat gytjtenek, amelyek feldolgozasa és elemzése utan
értékelik az eredményeket. Az eljaras elsOsorban azt célozza, hogy segitse a vezetoket egy
aktualis kép kialakitdsdban a dolgozok hatékonységaval kapcsolatban; hogy a feladatok
eredményesebb ellatasara sarkallja a dolgozokat és ezzel egyidejlileg segitse Oket tudasuk és
képességeik fejlesztésében (Kovari, 1995).

A munkavallaloi teljesitmény értékelése: egyes munkavallalokkal valo egylittmiitkodésben,
rendszerint parbeszédben lezajloé iddszakos, a vezetd(k) altal lebonyolitott értékelés. Ennek
szamos funkcidja van:

e helyesen végrehajtva segit meghatarozni, j6 helyen van-e az adott munkakdrben a

munkavallalo;

e cldsegiti a személyre sz616 képzési programok kialakitasat;

o ecldonthetd segitségével a juttatandd jovedelmi szint és struktiira;

e tampontokat ad emberieréforras-stratégiank és gyakorlatunk kiértékeléséhez. (Chikan,
2021)

A teljesitmény azt a folyamatot jelenti, amelyben a munkavallalok tudasukat és készségeiket
hasznaljadk fel céljaik eredményes megvalositdsa révén. A teljesitményértékelés része a
teljesitménymenedzsment folyamatdnak, amely a vezetd és a munkavéllalo kozotti
kommunikacio Osszegytjtése (véglegesitése) egy bizonyos iddszakra vonatkozoan (Brett —

Atwater, 2001).

A teljesitményértékelés fobb Iépései:

1. A teljesitmény szabvanyok megéllapitasa
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Kommunikacios szabvanyok ¢€s elvarasok
A tényleges teljesitmény mérése
Osszehasonlitas a szabvanyokkal

Eredmények megbeszélése és visszajelzés

© o~ w D

Dontéshozatal és korrekcios dontéshozatal (Bouskila-Yam — Kluger, 2011).

Az els6 1épés a teljesitményértékelés folyamataban a szabvanyok felallitasa, amelyek lehetévé
teszik az alkalmazottak tényleges teljesitményének Osszehasonlitasat. Ez a 1épés a fogalmak
pontos definidlasat igényli. Ezek az alkalmazottak teljesitményének sikeres vagy sikertelen
értékelésének kritériumair6l, valamint azok szintjér6l adnak informaciét. Ezeknek a
szabvanyoknak vilagosnak kell lenniiik, érthetének és mérhetének (Bouskila-Yam — Kluger,
2011). A masodik 1épésben, a szabvanyok feléllitasa utdn a menedzser koteles ezeket
mindenkivel kozolni, hogy a szervezet munkavallaloi tisztaban legyenek teljesitményiik
értekelésének szempontjaival. Ez segit az alkalmazottaknak megérteni a szervezetben betoltott

szerepliket és abban, hogy elkdtelezettebbek legyenek feladataik irant (Van Dijk, 2015).

A harmadik 1épés a teljesitmény értékelése, amelynek célja a munkatarsak és a szervezet

céljainak elérése érdekében tett és elért eredmények értékelése (DeNisi — Kluger, 2000).

A negyedik 1épés a teljesitmény értékelése utan a szabvanyokkal valo dsszehasonlitas. Ez
annak érdekében torténik, hogy lassuk a munkavallalok teljesitményének eltéréseit a
meghatarozott standardoktol. Ez magaban foglalja az alkalmazottak teljesitményére vonatkozo

adatainak értékelését is (Bouskila-Yam — Kluger, 2011).

Az 6todik 1épés mar a visszacsatolast helyezi eldtérbe. A teljesitményértékelési folyamat
nem teljes a kommunikacio nélkiil. Ennek része a vezetd visszajelzése, vagy a
teljesitményértékelés eredményének kozlése az alkalmazottak szdmdara. Ez lehetové teszi a
munkavallalok szaméra a pontszamok megismerését, hogy tudjak, eréfeszitéseiket értékelik és
jutalmazzak, mig az alacsony értékelésti munkavéallalokban tudatositja, hogy teljesitménytiket
javitani kell. A kommunikécié modja és a visszajelzések elfogadésa valtozo; azt is bemutatja,
hogy a vezetd képes-e jol kommunikalni ezt az eredményt alkalmazottai felé (DeNisi — Kluger,

2000; Bouskila-Yam — Kluger, 2011).

A hatodik, utolso Iépés célja a probléméak megoldasa, illetve a munkavallalok motivacidja a

tovabbi munkara. Ez a 1épés magaban foglalja a munkavéllalo teljesitményével kapcsolatos

86



dontések meghozatalat, az elbiralds alapjan személyével megteendd 1épéseket, mint példaul:

kompenzacio, eldléptetés, degradacio, athelyezés stb. (Bouskila-Yam — Kluger, 2011).

A teljesitményértékelés eredményének eldnye, hogy segithetnek a HR-nek ¢és a
menedzsereknek abban, hogy a fizetésemelést és az eldléptetést illetd dontések kevésbé
legyenek szubjektivek. A legjobban teljesitd munkavéallalok, akikkel a vallalat leginkébb
szeretne dolgozni, megtartani elkotelezettségiiket (Bouskila-Yam — Kluger, 2011).

Az értékelések eldnye, hogy megkonnyitik a teljesitmény kommunikaciojat. A CEB 2016-
os kutatdsa szerint a vezetdi beszélgetések soran a vezeték nehezen tudjék elmagyardzni az
alkalmazottaknak, hogyan teljesitettek a multban, és milyen 1épéseket kell tennilik a jovobeni
teljesitmény javitasa érdekében. A vezetdk kevesebb, mint 5%-a tudja csak hatékonyan

iranyitani az alkalmazottakat mindsitések nélkiil (Van Dijk, 2015).

A teljesitményértékelések fontos hatranya, hogy azok gyakran tal szubjektivek. Béar
latszolag minden értékelés sok specifikus adattal rendelkezik, amelyeket konnyli megjeleniteni
¢s elemezni, egy mindsitési rendszer csak annyira jO, mint ahogyan az értékelések
meghatarozasra keriilnek (DeNisi — Kluger, 2000). Masik hatrany, hogy az alkalmazottak a
visszajelzés helyett a szamra koncentralnak. A ,,The Great HR Debate” panelkutatas résztvevoi
HR szakemberek voltak, akik szamara ez volt az elsé szamu probléma az értékelésekkel
kapcsolatban. A szamok annyira hatarozottak és olyan konnyen érthetéek, hogy a hosszabb
visszajelzési magyarazat arra vonatkozoan, hogy egy alkalmazott miért kapta ezt a mindsitést,
szinte mar nem is fontos. A Clutch.co felmérése szerint a pontos és kovetkezetes visszajelzést

kap6 alkalmazottak 68%-a elégedettnek érzi magat a munkdja soran (Van Dijk, 2015).

A teljesitmény értékelésének alapvetden két kiilonbozd célja lehet a munkavallald
iranydban: Az egyik cél a megitéld értékelés, amely az egyén egy adott idészak alatti
teljesitményének birdlasat jelenti (Barlai, 2007). A masik cél 1ényege az egyén fejlodésére
gyakorolt motival6 hatas, melynek 1ényege, hogy elérjék a munkavallalo személyes fejlodését
a kiilonb6z0 munkateriileteken és beazonositasra keriiljon, hogy mely készségeit, ismereteit
kell még fejleszteni. Fontos, hogy az érintettel nyiltan k6z6Ini kell a fejlesztendd teriileteket,
mindezt Gigy, hogy az ne legyen tamado jellegii, ne legyen itélkezd, emiatt pedig az értékeld és
értékelt kozott nagyfoku bizalomra és megfeleld kommunikécio kialakitdsara van sziikség

(Barlai, 2007).

A tobbforrasos értékelés célja a fejlesztés (Brett — Atwater, 2001; DeNisi — Kluger, 2000),

nevezetesen a munkatarsak fejlesztése, segitése abban, hogy elérjék céljaikat és torekvéseiket.

87



Az értékelések azt feltételezik, hogy javitjdk az alkalmazottak teljesitményét. Egyes

tanulmanyok 4ltalanos javuldsrol szdmoltak be a teljesitmény tobb forrasbol szédrmazéd

értekelését vagy felfelé iranyuld visszacsatolasat kovetden. Azonban, egyéb tanulmanyok (pl.

Smither et al., 2005) megkérddjelezték az ilyen tipust értékelés hatékonysagat.

1. tablazat: Teljesitményértékelési modszerek

Moédszer

A modszer lényege

Esszé modszer

Az értékeld kotetlen formdban jellemzi az értékelt teljesitményét,
amelyben altaldban erdsségek, gyengeségek, a fejlesztési

lehetdségek és javaslatok a leghangsulyosabbak.”

Grafikus értékelési

skalak modszere

,»Az értekeld tobbfokozatl skalan értékeli, hogy az adott jellemz6
tulajdonsag, kompetencia milyen mértékben jellemzo az értékeltre.
Mind az értékelendé dimenzié mind a skala fokozatai pontosan

definialtak.”

Vegyes értékelési

skalak modszere

»A grafikus értékelési skalak tovabbfejlesztéseként minden egyes
dimenzidnal értékeli, hogy az értékelt teljesitménye atlag feletti,

atlagos vagy éatlag alatti.”

Ellenorzo lista

»leljesitményre, magatartdsra vagy kompetencidra vonatkozo

allitasok koziil kell kivalasztani, melyik jellemz0 az értékeltre.”

Kritikus esetek

modszere

»Az értékeld a munkavallalo teljesitményének, viselkedésének

jellemzd negativ vagy pozitiv aspektusat példazo eseteket elemez.”

Magatartasformakkal

jellemzett osztalyozo

»A  kritikus  esetek  modszerére  épillve az  egyes

teljesitménydimenzidkhoz részletes szoveges leirasokat hasznal,

valasztas modszere

skala (MJS) amelyek multbeli eseményeken alapulnak.”

Magatartast ,»A kivanatos magatartdsmintdk, kompetencidk azonositdsa utan
megfigyelo skala | ezek gyakorisagat vizsgalja.”

(MMS)

Kényszeritett »Az értékeld allitds-parokbol valasztja azt ki, amelyik jobban

jellemzi az értékelt munkavégzését.”

Rangsorolas

,»A munkavallalok rangsorolasa, sorrendbe allitasa teljesitménytik,

vagy ennek valamely aspektusa alapjan.”

Paros o0sszehasonlitas

,»A munkavéllalokat paronként hasonlitjak 0ssze.”
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Megegyezéses ,Célmeghatarozas, ennek elérését célzd akciodterv, végrehajtas,
eredménycélokkal objektiv eredmények mérése, korrekcio ¢és fejlesztés, 1j
torténoé vezetés | célmeghatarozas.”

(MBO)

Forras: sajat szerkesztés Bokor et al.,2007, 259.0ldal alapjan

A teljesitménymenedzsment erésddése szintén tekinthetd a technologiai fejlodés
melléktermékének. A HR-szakemberek szamitastechnikai eszkozoket alkalmaznak a
munkavallalok teljesitményének értékelésére, illetve a szervezet fejlesztését szolgalo
visszacsatolasok beszerzésére. Kiilonboz6 szoftverprogramok hasznalhaték a munkavallaloi
teljesitmény vizsgalatara mutatdszamokon keresztiil, abbol a célbol, hogy ecldsegitsék a

teljesitménykovetelmények elérését (Lewis, 2016).

Teljesitményértékelés és osztonzés a MAV vallalatcsoportnal

Bar a forgalommal Osszefiiggd tevékenységet végzd munkavallalok esetében jelenleg nem
alkalmaz a tarsasag miik6do egyéni teljesitményértékelési modszert, néhany mérési eszkdz mar
megmutatkozik az alkalmazottak besorolasat illetéen, amely objektiv modon rangsorolja a

munkavallalokat munkdéjuk soran.

Ezek részletes ismertetéséhez nem jarultak hozza, ezért csak felsorolas jellegiien az alabbiak:
1) munkakor értékelésen alapuld besorolasi rendszer Hay modszer alapjan
2) mozdonyvezetdk egyéni 0sztonzd rendszere
3) fejlesztd beszélgetés modul

4) hoénap dolgozdja 6szténzd program.

Primer kutatas

Primer kutatés keretében kvalitativ kutatasra (vezetdéi mélyinterja, fokuszcsoportos interjuk) és
kvantitativ kutatdsra (kérddives megkérdezés, egyéni kompetencia alapu kérdéiv készitése
fejlesztd beszélgetésre) keriilt sor. A vezetdi mélyinterjuk kutatdsi eredményeinek kozléséhez

nem jarultak hozza.

Kutatas koriilményei és modszertana
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Kvalitativ kutatas keretében késziilt fokuszcsoportos interjii soran érintett fobb kérdéskorok
egyéni kompetencia alapu értékelési rendszerhez és azt lezard fejlesztds beszélgetéshez
kapcsolodtak. A nyitott kérdésekre adott valaszokbdl a legrelevansabbak korvonalaztak a
munkavallalok hozzaallasat a jelenlegi munkavégzéshez, valamint az értékelési rendszer

tesztelésével és bevezetésével kapcsolatos érzéseiket.
Kvantitativ kutatas keretében online kérdéives megkérdezést végeztiink. Kutatasi céljaink:

C1. A rendszeres visszajelzés fontossdganak mérése a munkavégzésre.
C2. A teljesitményt befolyasolo legfontosabb tényezok feltarasa.
C3. A fiatalabb ¢s iddsebb dolgozéi generaciok Osszehasonlitasa a teljesitményértékelés

hatékonysdganak szempontjabol.

Szakirodalmi, szekunder kutatas és kvalitativ primer kutatasi eredményeink alapjan az alabbi
hipotéziseket allitottuk fel:

HI. A teljesitmény szempontjabol a fizetésemelés a legfontosabb 6sztonzo.

H2. A rendszeres visszajelzés pozitiv hatassal lenne a munkavallalok teljesitményére.

H3. A fiatalabb munkavallalok szamara fontosabb a rendszeres visszajelzés, mint az id6sebb
generacid szdmara.

H4. A fiatalabb munkavallalok szamara fontosabbak a teljesitménydsztonzd programok, mint

az 1d6sebb generacid szamara.

A megkeérdezés soran osszesen 108 kérdoivet toltottek ki (N=108). A kérddiv Google drive-ra
keriilt fel és juttattuk el a MAV villalatcsoport munkavéllaléhoz. Az adatok feldolgozasa
alkalmaval leiro statisztikédkat alkalmaztunk (4atlag, szoérds, minimum ¢€s maximum). A
statisztikai elemzéshez kereszttdbla-elemzést, ezen kiviil khi-négyzet probat, valamint
variancia-analizist (ANOVA) hasznaltunk (Barna — Székhelyi, 2013).

A leir¢ statisztikdk koziil az atlag, a szoras, a minimum és maximum értékeket értékeltiik. A
szOrddas mérdszamai koziil a leggyakrabban hasznalt a szords. A szords az atlagtol valo
eltérések atlaga. A minimum a valtozo altal a kérdezettek korében felvett legkisebb, a maximum
a legmagasabb értek (Falus — Ol1¢, 2008).

A kereszttabla-elemzést két nem numerikus (tehdt nem szdmszerien mérhetd) valtozo
Osszefliggésének vizsgalatdnal alkalmazzak. A tdblazat cellai tartalmazzdk a két valtozo
értékeinek minden kombinacidja esetén kapott eléfordulasok szamat. Az itt szerepld értékek

alapjan donthetd el, hogy a valtozok kozott van-e egyiittjaras. Ehhez kapcsolodik a kereszttabla-
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elemzésnél gyakran hasznalt statisztikai proba, a khi-négyzet proba. A khi-négyzet teszt
nullhipotézise a vizsgalt valtozok fiiggetlensége. Az altala adott p érték ennek valdszintisége,
amelyek alapjan eldonthetd, van-e kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott (Barna — Székhelyi,
2013).

A variancia-analizis (ANOVA) egy olyan statisztikai modszer, mely eltéré modon rogzitett
varianciak segitségével viszonyitja egymashoz a populacid egyes csoportjainak kiilonbdzo
kozépértékeit. A modszer akkor hasznalhato, ha numerikus valtozok kozti eltérést vizsgalunk
kettd, esetleg tobb csoport részvevoi kozott (Barna — Székhelyi, 2013).

Adott vizsgalat soran eldallo teljes adatmennyiség, mint alaphalmaz Gsszvariancidjat
vizsgalja. Arra a kérdésre ad valaszt, hogy a szorasbeli eltérések oka a mintavételi véletlen vagy
az eltérés oka a kategoriak kozott egy magyarazé tényezo hatasa. Ilyen tényezdének tekinthetd
adott alapsokasdgon belill az eltéré kategoridk atlagai kozti eltérés. A varianciaanalizis
eredményeképpen kiszdmolt p érték azt mutatja meg, hogy mekkora a valosziniisége a vizsgalt
valtozok fliggetlenségének, kovetkezésképpen annak, hogy az Osszehasonlitott kategoridk
kozotti eltérés csak a véletlen miive. Ez a statisztikai teszt nullhipotézise (Barna — Székhelyi,
2013). Az adatokat Microsoft Excel 2019 és SPSS 23.0 szoftverrel dolgoztuk fel. Azokat az
Osszefiiggéseket tekintettiikk szignifikdnsnak (statisztikailag megalapozottnak), amelyek p

értéke 0,05 vagy az alatti (Bardossy, 2011; Falus — Oll¢, 2008).

Minta osszetétele

A mintaban feliilreprezentaltak a férfiak (kozel 60%), munkakor tekintetében a forgalmi
szolgalattevok (tobb mint 50%). Kozel harmaduk rendelkezd/férendelkezd forgalmi
szolgalattevé munkakori, tobb mint hetediik kiils6 szolgalattevé munkakor(i valaszado volt. A
megkérdezettek MAV csoportnal toltott munkatapasztalatinak megoszlasat az 1. 4bra

illusztralja.

1. dbra A munkatapasztalat megoszlasa a mintaban, % (N=108)
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Munkatapasztalat
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[

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Szoftveres egyéni kompetencia alapu értékelési kérdoiv

Kutatés alapjaul szolgalo fejlesztd beszélgetéshez sziikséges kérddivek létrehozasara tobbféle
modszer is alkalmazhatd: papiralapti vagy online. Szoftveres kérddiv szerkesztd program
mellett dontottiink, melynek hasznalata soran nem okoz gondot a nagyobb mennyiségili adatok
tarolasa, kornyezetvédelmi szempontbol eldnydsebb, nem kivan személyes kontaktot a
kitoltokkel, azok internetes hozzaférési lehetdséggel akar otthonrdl is kitdlthetok.

A szoftver kivalasztasa sordn tobb szempontot is figyelembe vettiink. Ezek a szempontok a
kovetkezok: elérheté-e a szoftver magyar, illetve a vallalat altal hasznalt idegen nyelven
(példaul: angol), mennyire kezelhetd konnyen a feliilet egy atlagos felhasznald szamara, milyen
beallitasi funkciok lehetségesek a kérddiv létrehozdsa sordn, milyen anyagi vonzata van a
valasztott szoftver alkalmazasanak és telepithet6-e webszerverre az adott szoftver. Az
interneten tobb egymashoz hasonlo kérddivek szerkesztésére 1étrehozott szoftver koziil lehet
valasztani, de a feldllitott kovetelményeknek csupan egyetlen szoftver felelt meg
maradéktalanul, igy valasztasunk a LimeSurvey-re esett.

A LimeSurvey a tamasztott kritériumok mindegyikének megfelelt, melyek a kovetkezok:

1. kezelhetOsége aranylag egyszerii
felépitése modern
hasznalata bizonyos kitoltési szamig ingyenes
magasabb kitoltési aranynal is megfizethetd a hasznalata

nyelvvalasztasi lehetdséget biztosit

o v W N

segitségével egyszerlien tarolhat6 nagyobb mennyiségii adat
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7. segitségével igényes kérddivek szerkeszthetdok

8. webszerverre telepithetd szoftver

9. akitoltést kovetden lehetové teszi az eredmények egyszeri kezelhetoségét
10. nem kornyezetszennyezd

11. hasznalata nem igényel személyes kontaktot.

A LimeSurvey alkalmazéasaval létrehoztunk egy kérddivet, amely egy 20 munkavallaloi
kompetenciabdl alloé kérdéssort tartalmazott. A munkavallaléi kompetencidak kivalasztasa a
MAV-nal alkalmazott ugynevezett kompetenciaszotarbol keriilt kivalasztasra, melyben minden
kompetencidhoz 6t kiilonbdzé szinten keriil meghatarozasra az adott ismeret. A kérdéivben
vizsgalt készségekhez szintén hozzarendelésre keriilt az 6t szint. Ezutan kivalasztasra kertilt a
kitoltést elvégzd hat, azonos csomodponton, de kiilonbozé tevékenységi kdrben dolgozo
forgalmi szolgalattevd, akiket felkértiink, hogy a kitoltés soran jeloljék be minden
kompetencianal azt a szintet, ahol jelenleg tartanak. A kitdltok a személyes adatok védelme
érdekében koddal keriiltek megjelolésre az eredmények szemléltetése soran. A munkakdri
elosztasok a kovetkezok szerint torténtek: kettd kiilsé forgalmi szolgélattevd, kettd forgalmi
szolgalattevo ¢és kettd rendelkezd forgalmi szolgélattevd. A jeldlendd szintek beazonositdsa a
mellékelt kompetencia szétar segitségével tortént ¢és nagyfoku Onismeretet igényelt a
munkavallalok részérél. A munkavéllalok kitoltésével parhuzamosan felkértiik a kdzvetlen
vezetdi munkakort betoltd vezényld tisztet, hogy a kivalasztott munkavallalok ismereteit,
képességeit szintén jeldlje a megadott kérddivben 1étrehozott szinteken, ugyancsak a mellékelt
kompetencia szotar alapjan, igy mind a munkavallalo, mind a vezetd altal jelolt szintek €s
kompetencidk meghatarozasa azonos értelemmel birt.

A sikeres kitoltést kovetden a kivalasztott munkavallalok egyesével részt vettek a vezetdvel
egy ugynevezett fejlesztd beszélgetésen, melyen a kapott eredmények fliggvényében
Osszehasonlitdsra ¢€s megbeszélésre keriiltek a munkavallald fejlesztendd teriiletei,
kompetenciai. Feladatuk az volt, hogy megallapodasra jussanak egy végso szint megjelolésére,

minden megadott kompetenciaval kapcsolatban.

Kutatas eredményei
Kvalitativ kutatés:

A fokuszcsoportos interju forgatokdnyvebdl terjedelmi korlatok miatt csak a kutatasi célhoz
szorosan kapcsolo nyitott kérdésekre kapott valaszokat emeltiik ki az alabbiak szerint.
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A fokuszcsoportos interji elején a bemutatkozast kovetdéen szodasszociaciora keriilt sor.
Motivacid szora az interji alanyok fontosnak tartjak a visszajelzést, az dnbecsiilés novelését, a
személyes fejlodést és a vallalati szintl fejlesztést, mégis az egyéni monetaris juttatas szerepel
az els0 helyen, ami 0sztonzdéleg hat a munkavallalokra. A megfeleld ¢és hosszatavu
teljesitményértékelési rendszer hianya azt eredményezi, hogy jelenleg a munkavallalok csupan
a rovid tavl 6sztonzd eszkozokre reagalnak, ugyanakkor ezt a meglatast eredményezheti akar
az alulfizetettség érzése is. A szervezeti kulturdban még nincs meg a megfelelé alap egy
hosszutava teljesitményosztonzo rendszer kialakitdsahoz, azonban a munkavallalok pozitiv
hozzaallasa megerdsiti, hogy a bevezetése a jovOben sziikségszerli. Teljesitmény szora
alapvetden pozitiv asszocidciok sziilettek, az interjualanyok nem kapcsoltak a szo6hoz kényszerti

negativ asszociaciot.

A munkarol val6 visszajelzés fontossdganak okaiként a fokuszcsoportos interji alanyainak
valaszai az Onbecsiilés és a fejlodés koré csoportosultak. Ezt szemlélteti a 2. abra. Ez alapjan
rendkiviil fontos a megfeleld visszacsatolas az elvégzett munkardl, annak milyen épito jellegii
¢s fejlesztd hatdsai vannak, valamint mennyire jelentds tényezd a tovabbi munkavégzés

hatékonysdganak novelésében.

2. abra: Munkarol valo visszajelzés fontossaganak okai

sokal tud vallozialni €5 seqitén a munkavegrese

R L 2l vema St ragh F g\
& 4 -
" : L3

' A
'

,,u.s...&ma.k.une.g.wm.,%wm

Onbecsules

Na NINGS AKOr nem 3..'.’1"-’1‘}.'. oL VeQli-e agye alan

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatés alapjan
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Kvantitativ kutatas

A megkérdezettek 87%-a véli tigy, hogy a rendszeres visszajelzés pozitiv hatdssal lenne
munkajara. A visszajelzést (8,36) és az 0sztonzd programokat (8,17) is kiemelten fontosnak
tartjak a kérdezettek. A visszajelzéssel kapcsolatban kicsit magasabb atlag sziiletett, €s a szoras
is alacsonyabb volt, igy a visszajelzés valamivel fontosabbnak tekinthetd, de az 0sztonzd

programok fontossaga is magasnak bizonyult (2. tablazat).

2. tablazat: A visszajelzés fontossagaval kapcsolatos vélemények (N=108)
Mennyire tartja fontosnak, hogy... Atlag | Széras | Minimum | Maximum
...visszajelzést kapjon munkaltatoja részérdl

. 8,36 1,58 3 10
munkavégzésének mindségével kapcsolatban?
...a munkaltatd 4altal torténd értékeléssel
Osszekotve teljesitménydsztonzd programokat | 8,17 1,95 1 10

vezessenek be a munkavallalok részére?

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek szelektiv zart kérdés keretében tobb valaszlehetdséget valaszthattak ki, hogy
mely kompetenciakat itélik legfontosabbnak munkavégzésiik soran. A legfontosabbnak a
dontésképességet itélték (kozel kétharmada), stressz tlirés (40,7%), a szakmai tudas (32,4%). A
legkevésbé fontos kompetencidk kozott szerepelt a lojalitas, valtozaskezelés és rendszerelmélet.

Ezt szemlélteti a 3. abra.

3. abra Munkavégzés kiemelt munkavallaloi kompetencidk (szelektiv kérdés, %),

N=108
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dintésképesség
stressztlinés
szakmaisdg/szakmai tudds
csapatmunka

jo kommunikacios képesség
onallosag

magabiztossag

gyors és pontos munkave...
terhelhetGség
konfliktuskezelés
kollegalitds
flexibilitas/rugalmassag

uj tuddsanyag kénnyd els...
rendszerelmélet
valtozaskezelés

lojalitas
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Forras: sajat szerkesztés primer kutatasi eredmények alapjan

Az 0sztonzd juttatdsok koziil a fizetésemelés szerepelt kiemelkedden (négydtode). A

munkakoriilmények javitdsa volt a méasodik legfontosabb 6sztonzé (46,3%), majd a cafeteria

kovetkezett (28,7%). Ezt a 4. abra szemlélteti.

4. abra: Motivalo juttatasok hosszutavon (tobb valaszadasi lehetdség, %), N=108

fizetésemelés
munkakorilmenyek javitdsa
plusz cafateria

idegennyelvi képzés
technikai fejlesztések
fejlesztendd teriletek fejle...

munkakorhoz kapesolédo...

] 10

I, 24,3

I G2
I ::

B 1:0

B 10

| JEE]

M s

20 30 40 50 o0

70 B0 90

Forras: sajat szerkesztés primer kutatasi eredmények alapjan
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Azon tényezok, amelyek negativan befolyasoljdk a munkavégzést a nem megfeleld
informacidaramlas feliilreprezentalt (54,6%). A technikai feltételek (28,7%), a megfeleld
kommunikécio hidnya (26,9%) és a munkakoriillmények (26,9%) kozel azonos sullyal, szintén
fontos problémanak bizonyultak.

Vizsgaltuk a generaciok kozott van-e eltérés abban, mennyire tartjak fontosnak a rendszeres
visszajelzést (3. tablazat). A fiatalabb (1-15 év tapasztalat) generacioba tartozok koziil 88,3%,
mig az idésebbek kozott 85,4% azok aranya, akik szerint fontos a rendszeres visszajelzés. A
kiilonbség ellenére mindkét korosztalyban kiemelten fontos ez a tényezo, ezért a Khi-négyzet
proba nem jelzett szignifikans eltérést a két csoport kozott (p=0,654). A kérdést numerikusan
mérve (1-10) azt latjuk, hogy a két csoport atlaga szinte pontosan megegyezik, itt sem volt
szignifikans eltérés. Osszességében megallapithatd, hogy a visszajelzés mind az idésebb, mind

a fiatalabb dolgozok korében kiemelten fontos.

5. tablazat: A visszajelzés fontossdga és a munkatapasztalat Osszefiiggése,

kereszttabla-elemzés (N, sor%)

Pozitiv iranyban hatna-e a visszajelzés?
Generacio

IGEN NEM
Fiatalabb 53 (88,3%) 7 (11,7%) Khi-négyzet = 0,201
Idésebb 41 (85,4%) 7 (14,6%) p=0,654

Forras: sajat szerkesztés primer kutatés alapjan

Hipotézisek verifikdlasa

Elso eldfeltevés szerint a teljesitmény szempontjabol a fizetésemelés a legfontosabb 6sztonzd.
Az eredmények aldtamasztottak, hogy a kérdezettek szerint magasan ez a legfontosabb a

tényezok kozott, ezért az elsd hipotézis igazolodott.

Masodik hipotézis szerint a rendszeres visszajelzés pozitiv hatdssal lenne a dolgozok
teljesitményére. A megkérdezettek tobb mint négyotode egyetértett azzal, hogy a rendszeres
visszacsatolas pozitivan hat a teljesitményre. Ugyanezt a kérdést numerikus skalan 8,3-ra

értékelték a kérdezettek (1-10-es skalan). Ezek alapjan a masodik hipotézis is igazolodott.

A harmadik elofeltevés szerint a fiatalabb munkavallalok szamara fontosabb a rendszeres

visszajelzés, mint az iddsebb generacid szdmdara. Az eredmények szerint nincs szignifikans
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kiilonbség a fiatalabb ¢és iddsebb dolgozok kozott ebben a kérdésben, mindkét csoport

ugyanannyira fontosnak tartja a visszajelzést. Ez alapjan a harmadik hipotézis nem igazolddott.

A negyedik, hipotézis szerint a fiatalabb munkavallalok szamara fontosabbak a
teljesitménydsztonzo programok, mint az idésebb generacid szdmara. Az eredmények szerint
itt sem volt szignifikans kiilonbség a fiatalabb ¢és idésebb munkavallalok kozott. Az utolso,

negyedik hipotézist cafoltuk.

Fejlesztd beszélgetések eredményei

A kérddivek kitoltése és a fejlesztd beszélgetések lebonyolitasa utdn dsszehasonlitasra kertiltek
a kapott eredmények, melyeket oszlopdiagrammos abraval szemléltetiink. Nem csupan a
munkavallalok altal megadott sajat értékek, a vezetd altal megadott értékek és a FEB-en
megallapitott értékek hasonlithatok Gssze, hanem az azonos munkakoérben tevékenykeddk
eredményei is, illetve a kiillonb6z6é munkakori tevékenységet végzoké. Bar mindharom
munkakor forgalmi szolgalattevéi munkakornek felel meg, a kiilsé forgalmi szolgalattevok, a
forgalmi szolgalattevok ¢és a rendelkez6 forgalmi szolgalattevok eltér6 munkakdri
tevékenységgel és eltérd feleldsségvallalasi szinttel jarulnak hozzé a forgalom lebonyolitdsdhoz
egyazon vasutvonalon, ebbdl kifolyolag mas szintli kompetencia értékek a jellemzdek. A kiilsé
forgalmi szolgalattevék munkakdri tevékenysége megkdveteli a nagyobb fizikai igénybevételt,
mig a rendelkezd forgalmi szolgalattevok munkakore nagyobb felelosségvallaldssal jar. A kiilsé

forgalmi szolgalattevok eredményeinek dbrazolasat és kiértekelését 5. és 6. abrak illusztraljak.

S. abra: Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmények adbrazolasa Kfszt.1.

Kompetencia alapu értekelési kérddiv eredményei Kfszt.1.

o g g i g g . & g R N R S g b
& = S . @ ST T . Y L & w
= 3 & -l
2

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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6. abra: Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmények abrazolasa Kfszt.2.

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A két dolgozo kozotti alapvetd kiilonbség az adott munkakorben eltdltott évek szama. A
Kfszt.1. dolgozo (5. abra) nyugdij el6tt alloként tobb mint 30 éve t6lti be jelenlegi munkakorét,
mig a Kfszt.2. dolgozo6 (6. abra) csupan néhany éve. Az adott korkiilonbségbdl és az ebbdl
fakad6 élet —, valamint szakmai tapasztalatbol adodoan a Kfszt.1. dolgoz6 jol lathatéan
kevesebbszer értekelte magat differencialt eredménnyel a vezetéhoz képest, mint a Kfszt.2.
dolgoz6. Abbol addédoan, hogy az eltérések szama is kevesebb, a Kfszt.1. dolgozd részérdl az
alul, illetve a feliilértékelés is kevesebb, mint a Kfszt.2. dolgozonal. A Kfszt.1. dolgozonal
kritikus eltérést mutat a Koncentracios készség/figyelemmegtartds kompetencia, melynél a
dolgozai értékelés és a vezetdi értékelés kozott két szintbéli kiilonbség is megfigyelhetd. Ennél
a kompetenciandl a FEB eredményeként megbeszElt 5-6s szint, amely a vezetd altal adott
értékeléssel i1s megegyezik, jOl mutatja, hogy a Kfszt.1. dolgoz¢ itt erdsen alulértékelte magat
vezetdjéhez képest. Ezzel ellentétben a Kfszt.2. dolgozo esetében kettd kritikus eltérést is
megfigyelhetiink, melyeknél a dolgozé szintén két szintbéli kiilonbséggel értékelte f61¢ magat
a vezetohoz képest. Az egyik a Feleldsségvallalas, melynél a FEB eredményeként megbeszélt
5-0s szint végiil a dolgozot igazolja, a masik a Valtozaskezelés, melynél a FEB eredményeként

megbeszElt 2-es szint viszont a vezetdt igazolja.

A legkiilonosebb eltérést mégis a Hajlanddsag a tanulasra, fejléddésre kompetencia esetén

latjuk, ahol a dolgozo6 ugyan a vezetdi érték fol¢€ helyezte sajat magat, a beszélgetés soran végiil
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mégis a legalacsonyabb értékelést kapta. Ez is jol mutatja, hogy mennyire fontos a vezetdk és
munkavallalok kozotti kommunikacid erdsitése és fejlesztése, hiszen az értékelés végso
eredménye a beszélgetésen lefolytatott informéciok ¢és meglatdsok alapjan keriiltek

kivélasztasra. A forgalmi szolgéalattevOok eredményeinek abrazolésa és kiértékelése

7. abra: Kompetencia alapu értékelési kérd6iv eredmények abrazolasa Fszt.1.

Kompetencia alapu értekelesi kerddiv eredmenyei Fszt.l.
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Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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8. abra: Kompetencia alapu értékelési kérdéiv eredmények abrazolasa Fszt.2.

Kompetencia alapu ertékelesi kerddiv eredmenye Fszt.2.
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Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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Hasonloan a kiils6 forgalmi szolgalattevokhoz, a forgalmi szolgalattevok esetén is elmondhato,
hogy az Fszt.1. dolgozé (7. ébra) joval nagyobb tapasztalattal rendelkezik, mint az Fszt.2.
dolgozo6 (8. abra). Bar a forgalmi szolgalattevoként teljesitett szolgalatok években mérhetd
mértéke az Fszt.1. dolgozoénal a korkiilonbségbdl adodoan is nagyobb, az Fszt.2. dolgozo
kevesebb idejli szolgalatanak egy részét is kiilsd forgalmi szolgalattevoként teljesitette, igy a
azonban forditott eredményeket kaptam. Az Fszt.1. dolgozd kevesebbszer adott azonos
értékelést onmagara a vezetdjével Gsszehasonlitva az Fszt.2. dolgozohoz képest. Két okbol
kaphattam ezt az eredményt. Az egyik ok az lehet, hogy a nagyobb munkatapasztalattal biro
dolgozo6 alacsonyabb Onismerettel rendelkezik, a masik ok pedig, hogy a vezetd kevesebb
informacioval rendelkezik az adott dolgozoval kapcsolatban. Az Fszt.1. dolgozd csupan ketto
kompetencia esetén értékelte magasabbra magat a vezet6hoz képest, a tobbi kompetencia
esetén, ahol eltérést észleliink inkabb alulértékelte magéat. A legkritikusabb kompetencidk,
amelyeknél két értékbéli kiilonbséget is lathatunk a dolgozo sajat értékelése és a vezetd
értékelése kozott: a Csapatmunka; a Hatarozottsdg, magabiztossag; a Koncentracios
készség/figyelemmegtartds és a Valtozaskezelés.

A Hatéarozottsag, magabiztossdg, valamint a Koncentracios készség, figyelemmegtartés
kompetencidk esetén a FEB eredményeként a vezetdi magasabb értékelés a mérvado. A
Csapatmunka ¢s a Valtozaskezelés esetében a FEB eredménye végiil egy koztes szintben valo
megallapodas lett. Az Fszt.2. dolgozo esetében 6t kritikus eltérést is talaltunk. Ezek koziil négy
kompetencia esetében volt megfigyelhetd két szintbéli kiillonbség, melyek szintén a
Csapatmunka, valamint a Hajlanddsag a tanulasra, fejléddésre; a Kommunikacios készség és a
Konfliktuskezelés esetében jelentkeztek, melyeknél a munkavéllalo alulértékelte magat a
vezetohoz képest. Ezek koziil a Konfliktuskezelést kivéve hasonld dontés sziiletett a FEB soran,
vagyis a dolgozoi és a vezetdi értékelés kozotti szint keriilt végiil megjeldlésre. A
Konfliktuskezelés kompetencia esetében a fejlesztd beszélgetést kovetden a dolgozoi értékelés
volt a mérvado. A legkritikusabb eltérés az eddigiekhez képest harom szintbéli kiilonbséget
mutat a Dontési képesség esetében. Itt a munkavallalo joval magasabb szinten értékelte magat
a vezetdénél, de a FEB eredményeként végiil 4-es szintben egyeztek meg, ami a munkavallald

sajat értékeléséhez all kozelebb.

A rendelkezo forgalmi szolgalattevok eredményeinek abrazolasa és kiértékelése

9. abra: Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmények abrazolasa Rfszt.1.
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Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmeénye Rfszt.l.
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Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

10. abra: Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmények abrazolésa Rfszt.2.

Kompetencia alapu értékelési kérddiv eredmeényei Rfszt.2.
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Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A Rfszt.1. dolgozo (9. abra) hosszabb ideje tolti be jelenlegi munkakorét, azonban az Rfszt.1.

dolgozo6 személypalyaudvaron, mig az Rfszt.2. dolgozd (10. dbra) teherpalyaudvaron teljesit

szolgalatot. A munkakdri tevékenység ebbdl kifolydlag bizonyos mértékben kiilonbozik,

azonban a munkakor betdltéséhez sziikséges kompetenciak, szakmai ismeretek ugyanazok ¢€s a

102



felelosségvallalas ugyanakkora. Jol latszik, hogy az Rfszt.1. dolgozé esetében nagyon kevés az
egyezés a vezetdi értékekkel, csupan két kompetencia esetén figyelheté meg. A tobbi
kompetencia esetén a dolgozd mind alulértékelte magit a vezetéhoz képest és hat olyan
kompetencia van, ahol két szintbéli kiilonbséget is megfigyelhetiink. Ezek a kompetenciak: a
Csapatmunka; az Egyiittmiikodés; a Felelosségvallalas; a Hajlandosag a tanulésra, fejlodésre;
a Kommunikacios készség és a Terhelhetdség. Ezek koziil a Csapatmunka esetében a vezetd
altal adott 5-6s szint lett a mérvad6 a FEB-t kovetéen, a Kommunikacios készség és a
Terhelhetdség esetén egy koztes szintben allapodott meg a dolgozd és a vezetd, a
Felel6sségvallalas és a Hajlandosag a tanulasra kompetenciak esetében viszont a dolgoz6 altal
elészor jelolt 3-as szint keriilt végiil kivalasztasra. A fejleszté beszélgetés soran olyan uj
informaciokhoz jutott hozza a vezetd, amelyek alapjan végiil a dolgozo altal jelolt érték tint
relevansabbnak.

Az alulértékelés fakadhat akar a munkavallalo 6nbizalomhianyabol is, vagy a nem megfeleld
onismeretbdl, de mivel tobb kompetencia esetében is eléfordult, hogy végiil az alkalmazott altal
jelolt érték kertilt kozosen kivalasztasra, igy lehetséges, hogy a vezetd értékelte tul a dolgozot,
mert nem volt elég informacidja rola. Az Rfszt.2. munkavallald esetében mar joval tobb az
egyezd érték az alkalmazott sajat maga 4ltal és a vezetd altal megadott értékek kozott, viszont
itt is csupan két kompetencia esetében tortént minimélis talértékelés. Osszesen harom
kompetencia esetében figyelhetjilk meg a két szintbéli kiilonbséget, melyeknél a munkavallald
részérdl ismételten az alul értékelés domindl, ezek pedig: a Csapatmunka; a Szakmai
hozzaértés, szakmaisag és a Valtozaskezelés. A Csapatmunka és a Valtozaskezelés esetében itt
is egy koztes értek keriilt megallapitdsra a FEB sordn, azonban a Szakmai hozzaértés,
szakmaisdg esetében az Rfszt.2. dolgozd altal jeldlt 3-as szint keriilt végiil kivalasztasra.
Osszesités Az éltalam megadott kompetencidk mindegyikét kizarolag a munkavégzésre
vonatkozoan értékeltettem és minden munkavallalonal az altalam megadott munkakorre.
Teljesen azonban nem lehet kizarni a személyiségbdl fakadd befolydsolo tényezdket, hiszen
példaul a Hajlandosag a tanulasra, fejlddésre; a Valtozaskezelés vagy a Kommunikécios
készség (a teljesség igénye nélkiil) olyan kompetenciak, melyek fejleszthetok ugyan, de erésen
befolyasolja Oket az egyén alaptermészete, jelleme. A munkakdri lebontidsok alapjan jol
megfigyelhetd, hogy a kiilsé forgalmi szolgélattevok esetében a legkevesebb a dolgozd sajat
alulértékelése a vezetohoz képest, ugyanakkor ebben a munkakdrben a legtobb az azonos
értékelési szint és a dolgozo altali feliilértékelés is. A forgalmi szolgélattevok esetében mar
magasabb az alulértékelések szama, valamint kevesebb a feliilértékeléseké és az azonos

eredményeké. A rendelkezd forgalmi szolgalattevok esetében a legtobb az alulértékelés szama,
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valamint a legkevesebb a feliilértékeléseké €és az azonos szint jeloléseké. Ez az eredmény
ravilagit arra, hogy ahogy novekszik példaul a felelosségvallalas vagy mas egyéb munkakorrel
jar6 tényezok, tigy valtoznak a kapott értékek is €s minél magasabb pozicidt tolt be a
munkavallald, annal tobb teriiletet érez fejlesztendének, vagy erdsen fejlesztendének. Erdekes
eredménynek szamit az is, hogy a munkakorben feléllitott munkavallaloi parok fiatalabb,
kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezd dolgozdi (2-es szammal jeldlt alkalmazottak)
tobbszor értékelték feliil magukat a vezetéhoz képest, mint a nagyobb szakmai tapasztalattal
rendelkezok (1-es szammal jelolt dolgozok).

A kutatas soran fény deriilt arra, hogy mennyire fontos a vezetdk ¢s a munkavallalok kozotti
kommunikécio elmélyitése €s mennyire fontos egyénenként a fejlesztendo teriiletek feltarasa.
A fejleszt6 beszélgetések soran kapott eredmények mellett fontos megemliteni, hogy a tesztelt
LimeSurvey szoftver abszolut alkalmas egy megfeleld kiértékelés elkészitéséhez, hiszen a
program minden funkciot tartalmaz, amely segitséget nyujt az adatok feldolgozdsadban és

tarolasaban, kezelhetdsége pedig konnyen tanulhato.

Osszefoglalas

A fejlesztd beszélgetéseket kdvetden fokuszcsoportos interjut készitettiink a kutatasban
résztvevokkel, hogy feltdrjuk mennyire miikodott hatékonyan a levezényelt szintbesorolasi
madszer, és hogy mennyire van foganatja az 0j tipusu értékelési rendszerek bevezetésének. A
tamasztott eldfeltevések a rendszerbemutatasok és a kutatdsok elvégzése soran igazolodtak,
vagyis megfeleld alapot kell biztositani az értékelési rendszerek bevezetéséhez, minél
objektivebb modon kell értékelni a munkavallalokat a megfeleld mutatokkal, hogy csokkentsiik
az esetleges anomalidkat, az alkalmazottakat érdemes 0sztonz6 anyagi juttatasokban részesiteni
a teljesitmény0sztonzés soran, hogy ndveljék motivacidjukat a jobb teljesitmény elérésének
érdekében €s nagy hangsulyt kell fektetni a vallalatok életében a munkaltatok és munkavallalok
kozotti  informacidesere  javitdsara. A hazai  vasuti  kozlekedésben alkalmazott
teljesitményértékelési rendszerek elemeinek bemutatdsdval, azok hatdsainak elemzésével a
munkavallaléi motivaciora, megvizsgalva az alkalmazottak véleményét és preferencidit a
teljesitményértékelési rendszerekkel kapcsolatban, feltdrva az esetleges anoméalidkat é€s
javitando teriileteket vélhetden hozzdjarulunk a wvasati dolgozok még hatékonyabb
motivaldsdhoz, a hazai vasuti szolgaltatds szinvonalanak és a benne dolgozdk jollétének

noveléséhez, valamint a vezetOk és munkavallalok kozotti kommunikacio javitasahoz.
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A 130 éves Telefonhirmondé a vilag elso elektronikus médiaja

Dr. Fekete Jozsef
foiskolai docens

Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

Az 1893-as esztendd a feljegyzések szerint a mult szazad végének egy
igencsak atlagos éve volt. A korszakra, a gyarmatositas utolso
~rohamdnak" korszakira jellemzden legizgalmasabbnak itélt
események az akkor még periférianak szamito teriileteken torténtek. Az
USA elfoglalta a Hawaii-szigeteket. A vietnami feudalisok és
kompradorok teljes mértékben a francidk szdvetségeseivé valtak,
megtortént Vietnam feldaraboldsa. Ugyanekkor viszont a francidknak
Madagaszkarral tamadt fegyveres konfliktusa, mivel nem akartak
elismerni a francia protektoratust. Az észak-afrikai riff torzsek a
spanyolokkal nincsenek megbékiilve, Marokkdban heves harcok
zajlanak. S a Tavol-Keleten Szun Jatszen ebben az idében kezd
késziilddni a Kina Ujjasziiletése Téarsasaga megszervezésére és
megalapitasara. Es az ekkor még egyértelmiien a vilag kozepét jelentd
Eurdopdban? Angliaban a munkasok politikai partjanak eszméje ellen
fellépé Trade Union Kongresszusbol kivalva megalakul a Fiiggetlen
Munkéspart.  Franciaorszdgban megkezdddik a  Dreyfus-per.
Belgiumban orszagos sztrajk tor ki az altalanos valasztojog
megszerzéséért. Ziirichben, Svajcban a II. Internacionalé III.
kongresszusa {iilésezik (10 magyarorszagi kiildott vesz részt rajta).
Szerbidban 1. Sandor kirdly allamcsinnyel magahoz ragadja a hatalmat
a helyette négy éve kormanyzd régenstanacstol, s visszaallitja a majd
negyedszdzaddal korabbi, reakcios alkotmanyt. Romanidban megalakul
Romania Szocialdemokrata Partja. Es azt mar csak az igen alapos és
részletekbe mend Magyarorszag torténeti kronologidja tartja szamon,
hogy. februar. 15-én, a Telefonhirmond6 (a radi6 elddje, Puskas

Tivadar taldlménya) megkezdi rendszeres adasait Budapesten. (Szabo
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Miklos: A Telefon Hirmondo jelentosége In: Jel-Kép, 1983 2. szam 132.
oldal)

Kulcsszavak: telefonhirmondo, kozlekedéstudomany, felolvasas,

talalmany

Bevezetés

130 éve szodlalt meg elészor a Telefonhirmondo, egy zseniilis magyar, Puskas Tivadar
(Pest, 1844. szept. 17. — Bp., 1893. mdrc. 16.): a telefonkozpont és a telefonhirmondo
feltaldloja. https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-eletrajzi-
lexikon-7428D/p-77238/puskas-tivadar-775CD/ (Letoltés ideje: 2023.02.15) talalmanya,
amely jocskan megeldzte a vilagot! ,, Mdtol kezdve Budapesten uj lap jelenik meg... Egy lap,
amelynek nincs papirosa, mégis megjelenik. Nincs teste, csak lelke, nem lathato, csak
hallhato.” — irta 1893. februar 16-én a Budapesti Hirlap. (Telefonujsag In: Budapesti Hirlap,
XIIIL évfolyam, 47. szam, 1893. februar 16. 3. oldal)

,, Udvozoljiik Budapest lakossagat. Udvozoljiik olyan szokatlan médon, amely paratlan
az egész vilagon. Udvozoljiik az elsé varost, amelybél a Telefonhirmondé az egész vilagon
gy6zedelmes utjara indul.” (Telefonujsag In: Budapesti Hirlap, XIII. évfolyam, 47. szam,
1893. februar 16. 3. oldal) Ezekkel a szavakkal kezdte meg adasat 1893. februar 15-én
Budapesten a Telefonhirmondd. A vezetékes telefonhdlozatra épiild ,,beszéld Gjsag” a radié

elé6zménye volt.

{

i -l =l

ditr6i Puskas Tivadar Emléktabla Budapest, Magyar utca 6.  Budapest, (Kerepesi) Rakoczi ut 22.
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Puskés Tivadar elsésorban arra volt biiszke, hogy talalmanyaval feliilmulta a nyomtatott sajto
naprakészségét. ,,Korunkban a gyorsasdg nemcsak ott fontos — mondta —, ahol kozvetlen
érdeklodési koriinket érinti, hanem sziikséges, hogy értesiilve legyiink a vilag minden tdjan
tortént eseményekrol, a legnagyobb gyorsasaggal. Ehhez pedig a mai ujsagok nem elég

gyorsak.”

Puskas Tivadar halala utan a telefonhirmondo éccsének, Puskds Albertnek tulajdondaba
ment at, és a kézpont a Magyar idea 6. sz. hdzbol az Erzsébet rt. 24. sz. ald kéltozott. Itt 1894.

évi november havdig volt iizemben, két leaddhellyel és 6t hurokvonallal.

Telefonhirmondo elsd studidja és leadoallomasa az V. keriileti Magyar utca 6. szamu, majd
1894-t61 a Kerepesi ma Rakoczi it 22. szamu hazban miikddott, ahol — egy orszagos napilap
szerkesztoségéhez hasonldan — négy szerkeszté és mintegy szaz tudosité dolgozott. A
szerkesztdséget Virag Béla hirlapird vezette. (Virag Béla, Jaskula (Felsomotice, 1863. okt. 19.

— Bp., 1936. jun. 9.): ujsagiro, szerkeszto. https://www.arcanum.com/hu/online-

kiadvanyok/Lexikonok-magyar-eletrajzi-lexikon-7428D/v-78466/virag-bela-jaskula-786AE/
(Letoltés ideje: 2023.02.15))

A Telefonhirmondo¢ elsé studiéja Budapesten a Magyar utca 6-ban A TH miiszaki osztalyanak

Kisérleti terme

A hirmondd huszonét eléfizetével indult, de ez a szdm egy évvel késObb hétszazra, ijabb egy
esztendé mulva pedig otezerre ndtt, 1900-ban mar 6437-en igényelték a szolgaltatast. A 15
koronas belépdért és a 36 koronas éves elofizetési dijért a ,, Telefonhirmond6 Vallalat egy
arasznyi nagysagu falapot allit el6fizetdinek lakasara, mely szobadisznek is beillik. Két drot

vezet az utczardl e laphoz, melyen két hallgatd kagyld log, s 6rokdsen Ontik a hirt reggel 9
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oratol este 9 oraig”. A Millenniumi Kiallitdson a Telefonhirmond6 kiilon pavilont is allitott.

1896-ban 1. Ferenc Jozsef magyar kiraly meglatogatta a pavilont. Aranyozott fiilhallgatdja ma

a Postamuzeum allando kiallitdsan a Benczir utcaban megtekintheto.

Fiilhallgaté és tartéja  Telefonhirmondé pavilonja Millenniumi Kiallitas I. Ferenc Jozsef fiilhallgatdja

A Telefonhirmond¢6 kezdettdl fogva a vilag minden tajardl érkezo hireket, az aru- és értéktozsde

jegyzéseit, iddjaras-jelentést és pontos id6t kozvetitett.

Ugynevezett borzetelefonok ideig-oraig miikodtek a vilagban, de a telefonhirmondé

szerkesztéségének munkajat és folyamatossagat egyik sem tudta tiberelni.

Az 1895-0s napi miisorban jol latszik, hogy a tézsde kiemelt helyet foglalt el miisorban.
(Vajda Endre: 65 éve szolalt meg Budapesten Puskdas Tivadar "beszélé ujsdg-ja, a
telefonhirmondo In: Koézlekedéstudomanyi Szemle, VIII. évfolyam, 2-3. szam, 1958 114. oldal)

Délelott 10.15 — 10.30 kozott a tézsde megnyitasarol a gabonatézsdérdl tudositott. 11.30 —
11.45 kozott az értéktdzsde, Bécs lezarasarol szamolt be. 12.30 — 12.45 kozott ismét a
gabonatdzsdére (Bécs, Berlin) kapcsolt Délutan 3.00 — 3.15 kozott az utétdzsde megnyitasarol,
a kotésekrol, a gabonat6zsdérdl kiildott tudositast. 4.00- 4.45 kozott egy nagyobb blokkban az
értektézsde legfrissebb allasarol (Bécs, Berlin, Parizs nyitas) nyujtott bdvebb tdjékoztatast és

este 8.00 — 8.15 A frankfurti értéktézsde lezarasardl is készitett beszamolot a hallgatosagnak.

A szerkesztOség nagy hangsulyt helyezett a szinhazi és a hangverseny-kozvetitésekre is.

Alland6 6sszekottetést 1étesitettek tobb szinhazzal, elsésorban az Operahazzal és a Blaha Lujza
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téren allo egykori Népszinhazzal. A szinhdzakban négy-négy mikrofont helyeztek el, amelyek

tisztan tovabbitottak a zene- és énekhangokat.
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Vasarhely és Vidéke, XV. évfolyam, 91. szam, 1897. november 7.
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TELEFON,

1897,

e a—

@' Minden" szenzacibs hirt riadéjel el6z mey.ta

<A>

=) KRREPRSI-VT. 2=

NAPIRENDJE. i=§muxeus T

Villamos

nyelvmester.
A legolesobd és Jegdizto-

9‘30—10&1 NAPIREND, bécsi és kiilféldi hirek, (telefon-
értesiilés) éjjel joit tdviratok, Hlv Lap hirei.

10-00—10'30 TOZSDEJELENTES.

10:30—11'00 HIRLAPSZEMLE. érdekesebb hirek, tdviratok.

11:00—1115. TOZSDEJELENTES.

jibd méd Idegen nyelvek el-

115—1130 HELYI éa szinh&zi hirek, sport.

wjdlitdsdra €3 gyakorlésdra,

A Telefon Birmondd 1897.
! 6] francla, olasz €3
10gv, siiletdsd  pyelvmeste-
ekkel rendesen betenként
iromszor  eldaddst tartat.
gy a Telefon Birmondd
oinden egyes elofizetdjének al-
ama pyllik, hogy minden
\G)6n -dijizetés nelkal erre
Jvatoll jeles nyelvmesterek
Uoadisa alapjdn meglanulja a
t francle, olasz ¢és angol
el

BERENDEZES
Ingyen!

A folyo osz1 szezomban
Ukalmastok  miszakl osz-
lilyunk ] laldimdnydt, nely
i)tal elobzetcink
a magy. ltir,

operahdz
iaddsalt otthon lakdsalzon
wkkal hangosabban fogjak
ballani- mint “az- ehmult éyben,
m

Nem kell tobhé

kézzel tartani

A TelefonBirmondd ballgats
kagylolt, a Hirmomdd koz-
ponijdban nagyon - prakkus
~ fojuabronesols

Lapbalik csekély 50 kr-érl,

I

11'30—1145 TOZSDEJELENTES,

11451200 ORSZAGGYULES, vidéki és kiilfoldi hirck.

1200—1230 ORSZAGGY., udvari, politiksi, katonai hirek.

12:30—130 TOZSDEJELENTES.

1'0—200 ISMETLES, Az eddig olvasott érdekes hirek
felolvasdsa.

200—230 ORSZAGGY., torvényhatésigi hirck, taviratok.

230—300 ORSZAGGYCLES, helyi hirek, tdviratok.

300—315 TOZSDEJELENTES.

315—330 ERDEKESEBB tarczaczikkek felolvasasa.

330400 ORSZAGGYCULES, pontos 1d5, idéjards, tor-
B vényszéki vegyes hirek.
400—430 TOZSDEJELENTES.

430—500 BECSI hirlapok hirei.
PENZUGYI és gazdasigi hirek.

500-530 SZINHAZAK, sport, miivészet, divat. iro-
dalmi miisbrok. Helyi, vegyes hirek, tdviratok.

§530-63 Az ANGOL, FRANCIA és OLASZ nyelv
rendszeres eldadAsa és tanitdsa és pedig:

530—600 ANGOL nyelv: hétfdn, szerdin, pénteken.

600—6:30 FRANCIA 2

6:00—630 OLASZ nyelyv: kedd, csutortok szombat.

700 pontban vagy az OPERAHAZ vagy a NEF-
SZINHAZ eldadasai hallhaté. Ugy az elSadis,
mint a felvonisok kezdetét RIADO jelzi.

A NYOLC.ORA -ut4ni elsé felvoniskozben a phrisi, ber-
lini és frankfurti tdzsdetudésitdsok keriilnek fel-
olvasdsra. Ezen t6zsdetudésitdsok felolvasasat
szintén RIADO-jel cl6zi meg. .

A kozvcmeu opera- vagy népsziohizi eldadds befejezte

1 utdn: ZSDEJELENTESEK, hirek, téviratok.

Oly esctben, mikor az operahézban nines cloadds és a

népszmhazbm sem keriil operette szinre.

7:00—815 SZUNETEL a fololvasas,

_ 815-820 TOZSDEJDLENTES.
!wéﬂ'&SZC—NETEL a-felolvasés.
830— 530 HANGY A'IRSI-,\\

§30—1000 HIREK, tiviratok, “tozsdejelontés. Az esti hir-
sorozat felolvaszsa utdén 6jlélig  felviltva
katona és eziginyzeno hallhats,

- - $0—600 CSUTORTOKON esto - Gyermek hangverscny.

VASAB és UNNEPNAPOK NAPIRENDJE :

i 00 —ll 1§ N \PJRE\D tudnivalék. 'lO?SDFJFL!-.\'TLS

115—1260 LAPSZEMIF ¢jjeli  taviratok; kilonfélék,
hivatalos lap,

700 este az OPERA “eldadds kezdeto,

. Sammp—
R

qi

e

i

Nincs
rosszul jaro

ora
ey olyan Dbdmdl sem a
bovd a ,,Telefon Rirmondé"
be van vezetve merl Gssze-
Kottetést létesitettink a me-
teorologlal Intézel ¢és sajil
kozponlonk  kozt €3 gy
azon belyzetben  vagyuok,
hogy lizedmasodpercnyl pen-
lossdggal jelezheljik a csil-
lagdesatilag megallapitolt poo-
tos 1ddL. A reggeli 9, deli
12 és est B ordl rladoval
jelti a Telefon Blrmondo.

Elgfizetési-dij
naponta
csak 5 kr.

Kérjik a t. elobzetd ko-
1omségel, ha az ldegen nyel-
vek oktatdsira elolrl idot
pem faldljék alkalomszerinek,
stivesked,enek veldnk kdzdloi,
hogy 2 napmak mely szakd-
ban és orlban kirdndk a
nyelytanitdst leglnkabd ball-
gatol, miutdn az fgazgalisig
ar ¢lofisetik - kényelmére ¢
ceéibol a legalkalmasabdh jdot
fogja kitizni.

Egyébkeént 2 1. (lafzeldk

-kényelmére valo tekintetlel

ar igazgatosdg a papirend
egyes ponljainak -megvaltoz-
talisira pérve stlolén ab
vesen bajlik az elofizetd k3

" 1nsée dbaldra, -

A Telefon Hirmondé napirendje 1897
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Késébb szorakoztatd zenei €s prozai eldadasokat, opera- ¢és szinhazi kozvetitéseket

rendszeresitettek, ami nagyban befolyasolta népszeriiségét, el6fizetdi szamanak gyors

novekedését.

B
s UPERA,
 NEPSZINHAZ VIGOPERA

felvaltva hallhatw

ATELEFUN-HIRMUNDU

t1sszes allumasain.

Megrendelhett Rakoezi at22sza RO
A BEVEZETES DIJTALAN = ELORLZETES tor €VAE 36 HOR. : L.J.462°533.
Elsé nagy hangverseny.
TR

\ RS

_°:.'s1‘~.~:,- AR & 2

au ae
Kézremiikédnek :
Szilagyl Arabella, Kilry Klira,
Ney Divid, Gabanyi Arpaad.

M- Posaun-kvartet, vaddszkiirt, klarinét és zongora. 3@
Minden este ',9 6rakor zene- és énckeldadas.
Hetenkint kétszer nagy hangverseny. 32U3

Korabeli plakatok a Telefonhirmondé eléadasairdl és eldfizetésrol

A felolvasasokat népszerii szinészek, irok, koltdk és kozéleti személyiségek tartottak, a zenei
produkcidkat neves zenészek ¢és énekesek eldadasiaban szervezték. A kulturdlis kinélat

kiszélesedésével a telefonhirmondo6 korat jelentésen meghaladva a szérakoztatd miisorszoras

alapjait eldlegezte meg.
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Jokai Mér

,»A Telefonhirmond6 korunknak legelmésebb taldlmanya. Egy €16 hirlap, mely minden
nyomtatott hirt megeldz, a nap eseményeit odahozza helyiinkbe: nappal értesit, tudosit, este

pedig a szinhazi élvezeteket osztja szét az otthoni ezreknek™ /Jokai Mor/

Jaszai Mari

,En a tindérmesék vilagat 1atom megvalésulni a Telefonhirmondéban. Mintha a Szentivanéji
alom Puckja incselkednék veliink a valdsagban, ki azt mondja Oberonnak: Ovet keritek

negyven perc alatt a fold koriil. Es nem-e egy pajkos tiindér az, amelyik képes arra, hogy
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egyszerre tiz embernek sugdossa a fiilébe ugyanazt a bohdsagot, melytél mosolyra deriil az

Oreg és a beteg arcza...” /Jaszai Mari/

Forras: Magyarorszag, VI. évf., 36. szam, 1899. februar 5. 8. oldal

Vélemények a Telefonhirmondorol
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A Telefonhirmondé a gyermekek szorakoztatasara és ismereteik kiszélesitésére is

szolgalt.

A Telefonhirmondo volt a vildgon az elsé miisorszoro berendezés, amely a hireken és felndttek
szorakoztatasan kiviil a gyermekek szorakoztatasara is gondolt. Rendszeres gyermekmatinékat

szervezett, meseszolgaltatast nyujtott.

Maczké ur és Dorka is tinczra perdiil a Telefon Hirmondé6 hangjara (korabeli ujsag reklam)

1897-ben a Telefonhirmondd dal- és mesemondo estet rendezett. A mesemondo, felolvasod

,JForgd bacsi” Agai Adolf dr. volt.

Forras: Budapesti Hirlap, XVII. évf., 56. szam, 1897. februar 25. 9. oldal

1898-tél gyermekhangversenyekkel jelentkezett a Telefonhirmondé

Forras: Budapesti Naplo, I11. évf., 62. szam, 1898. marcius 3. 9. oldal
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A gyermekeknek és a felnétteknek lehetosséget kinalt a Telefonhirmond6 a

nyelvtanulasra is.

A felolvasasok is helyett kaptak a kozvetitett koncertek kozott. Tovolgyi Titusz spiritiszta

felolvasasanak kiadasaban is részt vallalt a vallalat.

Forras: Budapesti Naplo, IV. évf. 274. szam, 1899. oktdober 4. 7. oldal

1899-t6l a Telefonhirmondo a sport szolgalatiaba allt.

SPORT. okt

korcsolyazé kizdnség és a ,
fost, hogy a koresolyfzd szezén kéze
efon Hirmonds egy érdekes ujitdsdra hivjuk fel a kbzén-
: Sz az ujitds ahban tu.h a boszéll ujsag,
t s bndnl és tiutviulotelopi olydzd egyes k
hivatalos {a délelStt 9 éra 30 perckor és 11
6ra 15 perckor, tovtb 4 déluén 3 érs 15 perckor tudatni
fogja, hogy a jégpdlydk nyitva nmk-o s egyuttal k Blll a
ooy ulillotl e m&:mhinkc:“ n:P kozdo
zony: vesen az ujitdst, am l
az uteai jelzStdblak keresgélésétsl. :

{
|
|

: » |

Forras: Budapesti Naplo, IV. évfolyam, 320. szam, 1899. november 19. 12. oldal

Puskas Tivadar alig egy honappal élte tul taldlmanyat. A Telefonhirmondo6 vezetését Popper
Istvan vette at ((Pest, 1849-Budapest, 1938) tigyvéd 1894. oktober 29-én megalapitotta a
Telefonhirmondo Részvénytarsasagot. Nagy energiaval dolgozott a Telefonhirmondo
népszeriisitése teren és azt technikai elgondoldsaival tokéletesitette). A muszaki vezetoként
Szvetics Emil tokéletesitette Puskas talalmanyat. (Szvetics Emil Jozsef Karoly (1863. november
4. — Budapest, Taban, 1926. januar 18.): mérnék A Miiegyetemen gépészmérnoki végzettséget
szerzett. Szvetics 1904-ben nyitotta meg a Rdikoczi ut 22. szam alatti dndllo, jol felszerelt
mithelyét és kisérleti laboratoriumat, melyet halalaig vezetett. A mithelyben a Magyar Posta
részére papir kondenzatorokat, kapacitas-dekadokat, fesziiltségmeéroket gyartottak. Kiilonosen
lényeges volt a jo mindségii papir kondenzatorok gyartasa, melyeket az addig hasznalt leideni

palackok helyett hasznaltak. Részt vett az elso studiok kiépitésében.)
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Popper Istvan és Szvetics Emil és a pontos id6

Neviikhoz flizddik a magyarorszagi elektromos 6rdk meghonositisa. A Telefonhirmondé
halozatanak fenntartasa karbantartasa és bévitése nagy koltségekbe keriilt. 1911-ben a
Telefonhirmond6 kozpontjaba érakdzpontot telepitettek, s innen szabalyoztak a fovarosban
1év6 koztéri elektromos ordkat is. Pontos idéjelzést, mar a Telefonhirmondd koraban is adtak,
de csak ¢ldszoban. Viszont ezzel pontos id6t jelezni nem lehetett. Probéalkoztak ezért a ,,naueni
iddjelzéssel” is, de kideriilt, hogy az igynevezett onogo rendszer nem alkalmas a nagykdzonség
részére. Ekkor kapcsoltdk be a Telefonhirmondd elektromos kontaktorajat. A kiadott
elektromos oOrdk bevételeibdl, a Magyar kir. Posta segitségével sikeriilt a vilaghaborut
atvészelni. Az eléfizetdk szama az elsd vilaghdboru évei alatt csokkent. A nyersanyaghiany

miatt alig tudték a halozatot fejleszteni, és a vezetékek kezdtek elrozsdasodni.

Apponyi Albert, mint politikus els6ként ismerte fel a Telefonhirmondé kampanyban

felhasznalhato szerepét. Popper Istvan tdvol tartotta a politikusokat a Telefonhirmondotol.

crer
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Forras: Radidélet, XV. évf. 7. szam, RE 1943. februar 21. oldal

1923 telén hatalmas hovihar tombolt Budapesten, elpusztitotta a haztetOkre szerelt vezetékeket,

emiatt a Telefonhirmondé tizemeltetése honapokig sziinetelt. 1923-ban Popper Istvan ilyen

koriilmények kényszerébdl adta at vallalatat a Magyar Tavirati Iroda Rt.-nek.

Vihar altal megron-
gdlt Telef irmondé

osxlopoRjavitasa.

oos ) |11

Forras: 1924. julius, Magyar Hirad6 23/3. Vihar altal megrongalt Telefonhirmondé oszlopok javitasa

https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=8074
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Az Magyar Tavirati Iroda Rt. a Magyar kir. Postaval kézosen fejlesztette a Telefonhirmondot
¢s 1925-ben Magyar Radio és Telefonhirmondod Rt. 0j néven ujjaszervezte. A Magyar Radio és
Telefonhirmondo6 Rt. elsé elndke Kolossvary Endre a m. kir. Posta elsd postamérnoke lett.
1928-ban a vallalat j helyre a Nemzeti Mizeum hata mogé koltozott a Nemzeti kultira

szocsoveként a mai Brody Sandor utca, akkor Féherceg Sandor utca 7-be.

i s |11

1928. oktdber, Magyar Hirad6 245/5. K6zép-Eurdpa legmodernebb hirszolgalati székhazanak felavatasa Forras:
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=9002

1932-ben Telefonhirmonddval szerelték fel a budapesti kozkorhazakat, ezzel segitve a

gyogyulast.

voa o) |[]11]1]] I

1932. junius, Magyar Vilaghirado 433/2. Telefonhirmondoval szerelik fel a budapesti kdzkorhazakat
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=223
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https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=9002

A Filmhirad6 beszamolt a Telefonhirmondo6 50 éves évfordulojarol.

-

206 o) |11 I

1943. februar, Magyar Vilaghirad6 991/4. 50 éves a budapesti Telefonhirmondé Forras:
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=4936

Az 1942-ben Ortutay Gyula vezetésével a Radid és Telefonhirmond6 Rt. megalakitotta a
Réadidmuzeumot, Magyarorszag elsd ilyen targyt kozgytijteményét. A mizeum elso kiallitasa

Puskas Tivadar és a Telefonhirmondonak allitott emléket 1943. februar 15-én.
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Puskas tréfaja In: Radidélet, XV. évf., 7. szam, 1943. februar 12. 8-9. oldal

1930-ban a Telefonhirmondénak még tobb mint 8000 eldfizetdje volt, de a radidkésziilékek
rohamos elterjedésével az eldfizetdk szama egyre apadt, ezért 1943-ban a magan-
vevokésziilékeket leszerelték, kizarolag koziiletek, korhazak tartottak fenn néhany vonalat. A
masodik vilaghaboru utan, a magyar radidzas ujjaalakulasakor fokozatosan atalakult. 1949-ben

a Magyar Posta altal fejlesztett vezetékes radioban €It tovabb.

A Telefonhirmondoérdl a 70. sziiletésapjan a Filmhirado is megemlékezett.

00:00:16:13
e - o 1)

1964. marcius, Magyar Filmhirado 10/1. 70 éves a Telefonhirmondo
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=17583
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Budapesten a Telefon Hirmondé 1j korszakot nyitott a tomegkommunikacio torténetében: a
kozponti misorszolgaltatas — vagyis a radiozas — korszakat. A Telefonhirmondé mai méltd

emlékhelyei: a Postamuzeum ¢és vidéki kiallitohelye a diosdi Radio- és Televiziomuzeum.

Irodalomjegyzék

Budapesti Hirlap, XVIL. évf., 56. szam, 1897. februar 25. 9. oldal
Budapesti Naplo, III. évf., 62. szam, 1898. marcius 3. 9. oldal

Budapesti Naplo, IV. évt. 274. szam, 1899. oktdber 4. 7. oldal

Budapesti Naplo6, IV. évfolyam, 320. szdm, 1899. november 19. 12. oldal

Magyar Filmhirado 10/1. 70 éves a Telefonhirmondo
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=17583

Magyar Hirad6 23/3. Vihar altal megrongalt Telefonhirmondd oszlopok javitasa
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=8074

Magyar Hirad6 245/5. Kozép-Eurdpa legmodernebb hirszolgalati székhazanak felavatasa
Forras: https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=9002

Magyar Vilaghiraddo 433/2. Telefonhirmondoval szerelik fel a budapesti kozkorhdzakat
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=223

Magyar Vilaghiradd6 991/4. 50 éves a Dbudapesti Telefonhirmondé Forrés:
https://filmhiradokonline.hu/watch.php?id=4936

Magyarorszag, VI. évf., 36. szdm, 1899. februar 5. 8. oldal

Popper Istvan Radidhallgatok lexikona. II. kotet, L-Zs. Szerk. Tiszay Andor és Falk Géza
Budapest, [1944.] Vajda-Wichmann Kiadas 173. o.

Puskéas Tivadar (Pest, 1844. szept. 17. — Bp., 1893. marc. 16.): a telefonkdzpont és a
telefonhirmondé  feltalaloja.  https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-
magyar-eletrajzi-lexikon-7428D/p-77238/puskas-tivadar-775CD/ (Letoltés ideje: 2023.02.15)

Radioélet, XV. évf. 7. szam, RE 1943. februar 21. oldal

Radioélet, XV. évf., 7. szam, 1943. februar 12. 8-9. oldal

Szabd Miklos: A Telefon Hirmondo jelentdsége In: Jel-Kép, 1983 2. szdm 132. oldal
Telefonujsag In: Budapesti Hirlap, XIII. évfolyam, 47. szam, 1893. februar 16. 3. oldal

Vajda Endre: 65 éve szolalt meg Budapesten Puskas Tivadar "beszéld ujsag"-ja, a
telefonhirmond¢ In: K6zlekedéstudomanyi Szemle, VIII. évfolyam, 2-3. szam, 1958 114. oldal
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Kiirtoskalacs bevezetése Szerbiaba
Féldi Kata
foiskolai docens, 6raado,
Fabian Zora
foiskolai végzett hallgatd
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Wekerle Sandor Uzleti Fdiskola

Absztrakt

Kutatasunk célja, hogy a kiirtoskalacs Szerbiaba torténd bevezetéséhez
feltarjuk a kiilpiacra 1épés motivacioit, kivalasszuk az optimalis piacra
1épés formajat és modszerét, valamint meghatdrozzuk az alkalmazandé
marketing mix elemeket. Ehhez szakirodalmi attekintést készitettiink,
szekunder kutatas keretében makro- és mikrokornyezeti elemzést
folytattunk. Primer kutatas keretében, kvalitativ kutatds keretében
szakértdi interjut készitettiink a Vitéz Kiirtds Bt. tulajdonosaval, és

kvantitativ kutatast végeztiink szerb vasarlokkal.

A valasztott termék mindkét szerzo preferalt sliteménye. A valasztott
célorszagot az indokolta, hogy az egyik szerzd anyai nagypapija a
Magyarorszagon €16 szerb nemzetiség tagja, igy a kvantitativ kutatas
keretében lehetdvé tette a kérddivet szerb nemzetiségliekhez eljuttatni

Magyarorszagon és szerbre forditva Szerbidban.

Kulcsszavak: kiirtoskalacs, uj termék Szerbiaba bevezetése,
kvalitativ Kkutatds, kvantitativ kutatas, Szerbia makro- és

mikrokornyezeti elemzése

Szakirodalmi attekintés

A nemzetkoziesedést alapvetden a koltségek hatarozzdk meg. Abban az esetben, ha a
gazdasagi racionalitdsbol indulunk ki, a kilépésnek minddssze harom oka lehet. Az elsd ok az,
hogy a kilépéssel valik lehetdve a termelési tényezok kihasznalasa, ami lehet pillanatnyi, vagy
varhatdan tartos ok. A kilépéssel biztosithato a véllalat termelési tényezdinek gazdasagosabb

felhasznalasa, valamint ez lehet a vallalat bdviilésének egyetlen lehetséges forrasa. Uppsala
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elmélete szerint a kiindulépont a hazai piacon mikodd vallalat, amely kiterjeszti miikodési
korét. A szakaszos megkozelités elmélet kidolgozdi négy tényezdt hataroztak meg, melyek
egymassal kolcsonhatasban vannak a kiilfoldi tevékenységek soran. Ezek koziil a piaci
elkotelezettség foka és a piacismeret allapottényezo, az elkotelezettségre vonatkozo dontések

¢s a piaci tevékenységek pedig valtozastényezok (Rekettye et al, 2015).

Kilépési motivaciok (reaktiv, proaktiv)

A motivacioknak két tipusat kiilonboztethetjiik meg. A reaktiv motivaciok esetében kicsi a
valasztasi lehetdség, mivel a kornyezeti valtozasok kényszeritik a céget a nemzetkozi
megjelenésre, amelyek lehetnek példaul a versenytarsak nyomasa, a taltermelés, a felesleges
kapacitas ¢s a fogyasztokhoz, kikotokhoz vald kozelség. A proaktiv motivaciok koze tartozik a
profit elony, ami joval kisebb lehet a reméltnél, mivel a nemzetkdzi induldsndl nagyok lehetnek
az eldre nem kalkulalt koltségek. Az egyedi termék és a technikai elény nem biztos, hogy valds,

¢s felmeriil a kérdés, hogy meddig tarthat6 fent (Rekettye et al, 2015).

Kiilpiacra lépés formai

A kockazatvallalas és ellendrizhetdség szempontjabol 6t kiilonb6zd kiilpiacra 1épési format
kiilonithetiink el: indirekt export, direkt export, marketing egyiittmiikodés, k6zos vallalkozas
(joint venture), marketing leanyvallalat. Kiilpiacra valo kilépés kiilpiaci termelést feltételezve
befektetéssel nem jard miiveletek: licenceladas, szerzodéses termeltetés, franchise (Rekettye et
al. 2015). Azért a befektetéssel nem jaré miiveletek koziil a franchise-t részletezziik, mivel a

tulajdonossal készitett szakértdi interja ezt a kiilpiacra 1épési format preferalja.

Rekettye és szerzOtarsai (2015) szerint a franchising sikere annak k&szonhetd, hogy
kiilonleges elényoket biztosit az abban részt vevo partnerek részére.
A franchise-atadonak
e gyors piacra jutasi lehetdséget biztosit kiilf61don is, komolyabb befektetés nélkiil
o dijak formdajaban olyan poétlolagos jovedelmet jelent, amellyel szemben a

viszonylag kis kozponti szervezet meglehetdsen alacsony fix koltségei allnak.

A franchise-atvevo részére kedvez6bb lehet, mint egy sajat vallalkozas, mert

e amarka és a termék mar bizonyitottan piacképes,

125



o szakmai segitséget kap a franchise-atadotol,

o afranchise-tulajdonos sokszor a tokéhez vald hozzaféréshez is segitséget nyujt.

A franchising szerzddés keretében az ataddo megengedi, hogy a vevd markajelzését, nevét,
szimbolumat, eljarasait haszndlja, és az éaltala eldirt moddszerekkel arut, szolgaltatast

forgalmazzon.” (Danko, 2006)

Kilépési formanak a franchise rendszert valasztottuk, a cégvezetdvel készitett szakértoi
interju soran tarult fel, hogy a vallalkozas ebben a formaban van jelen nemzetkozi szintéren, a

vasarokon valod részvételen kivil.

A franchise rendszerbe belépo partnerek 1500 EUR-os dijat fizetnek be a belépéskor. Ezen

kiviil a véllalkozastol megvasaroljak az eszkozoket, amik a kovetkezOk lehetnek:

e kiirtoskalacssiito
e sator

e fahaz

o faszén

e csomagoldanyag

A tovabbi nyersanyagokat a franchise atvevok maguk szerzik be a franchise atado ajanlasaval.
Ez az 06sszeg 5000-20000 EUR is lehet. A vallalkozasok igy el is kezdhetik termeld
tevékenységiiket. Minden eladott kalacs utan 6% royalty dijat fizetnek a franchise 4atadonak,

ezen feliil még 2% marketing dijat.

Marketing eszkozrendszer a nemzetkozi piacon

A nemzetkdzi marketingben a termék mindig kdzponti eleme a marketingstratégianak. A
terméket a kiilpiaci marketingben is tagan értelmezziik, azaz szolgaltatasokat is magaba
foglalja, masnéven minden, ami a nemzetkdzi csere targya lehet. A termékpolitikat altalaban

harom nagy részre szoktdk bontani:

e atermékek- és a termékszerkezet tervezése,
e termékfejlesztés és

e atermékek menedzselése a piacon.” (Blaho et al, 2016)

126



A nemzetkozi piacra valo kilépésnél fontos kérdések, hogy az adott termékek mennyire felelnek
meg a nemzetkozi piac igényeinek, illetve, ha ez a megfelelés nem all fent, azesetben milyen
modositas sziikségszeri ahhoz, hogy a termékek helyt alljanak nemzetkozi Szinten is. A
kiirtoskalacs esetében a megfelelés fennall, hiszen hagyomanyos, tradicionalis izek alkotjak a
terméket, amelyek globalis szinten nem ismertek, csak a termék sziiletési helyén, ezaltal
nemzetkozileg ujdonsdgnak szadmitanak. Az ilyen fajta termékek esetében mindenképpen
negativ kimeneteli lenne a célpiac igényeinek megfeleld adaptalas, hiszen ennélfogva a termék
elvesztené¢ a tradicionalis értékét ¢és az egyediségét. Termékfejlesztés szempontjabol a
kiirtéskalacs nem szorul fejlesztésre, hiszen az altalam kivalasztott vallalkozas termékei a kor
igényeinek megfelelden késziilnek, figyelembe véve a modern kor étkezési szokasait, iigyelve
a kiilonbozo specialis étrendii fogyasztokra. Mivel jelen esetben a termék egy étel, ezért
folyamatos fejlesztés alatt all, hiszen 0j izekkel, 0j aromdkkal, j hozzévaldokkal boviil,
mindemellett megtartja hagyomanyos eszenciait. Ezen véllalat tevékenységében fontos
szerepet jatszik a tarsadalmi szerepvallalds, mely napjainkban fontos eleme a termék
sikerességének. A vallalat alkalmazza a kdrnyezettudatos szemléletmodot, ezaltal a nemzetkozi
elvarasoknak eleget tesz. A termékszerkezet szélessége 1 kindlt termékcsalad, ami maga a
kiirtdskalacs. Termékesalad hossza szerint 3 termék keriilne bevezetésre, a hagyomanyos izii
kiirtéskalacsok, a kiilonleges izi kiirtdskalacsok ¢és a kiirtdskalacs csomagok. A
termékszerkezet mélységét tekintve 13 terméket javasolndnk kivinni a nemzetkozi piacra. A
megfeleld ar alapvetd jelentdségli a vallalat kiilpiaci tevékenységének hatékonysaga

szempontjabol. Az arpolitika kialakitdsanak folyamata a kovetkezd:

1. arcélok meghatarozésa (nyereségceél, piaci részesedésre vonatkozo célok, egyéb
célok)

2. kereslet piaconkénti elOrebecslése, a kereslet és az ar kozotti viszony
feltérképezése (piaci struktira, a kereslet arrugalmassaga)

3. koltségek elemzése (az ar koltség- és nyereségstruktiraja)

4. versenytarsak armagatartdsdnak elemzése
5. alkalmazand¢ stratégia meghatarozasa
6

konkrét arak kialakitasdnak modszerei.” (Blaho et al, 2016)

Az érak kialakitasra a piac harom szerepldje van a legnagyobb hatassal: a vevok keresletiikkel,
a versenytarsak araikkal, és a véllalat termelési koltségeinek alakitdsdval (Rekettye,1999). A
vallalatnak el kell dontenie, hogy az adott piacon milyen arképzési eljarasokat alkalmaz,

koltségen alapuld arképzést, vagy piaci lehetdségek altal vezérelt modszert. A koltségelvi
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arképzés termelés- €és termékorientalt. Az értékelvi arképzés alapjan a megcélzott &r nem a
koltségekbdl alakul ki, hanem a termék, vagy szolgéltatds altal a fogyasztd szdmara nyujtott

becsiilt értékbdl (Bauer et al, 2016).

A piaci arakat a kereslet és a kindlat egyarant meghatarozza. Ha egy vallalat 0j termékkel
jelenik meg a piacon, akkor elsdsorban nem a kereslet alapjan tdjékozodik, hanem megnézi,
hogy a piacon mar jelenlevd versenytarsak milyen aron kinaljak termékeiket. Ezutan kell

eldontenie, hogy arkovetd stratégiat tliz-e ki célul, vagy megkisérel attol eltérni (Bauer et al,
2016).

A kiirtéskalacsot érdemesnek tartom a hazai arakon bevezetni a szerb piacra, a hagyomanyos
izl kiirtéskalacsok ara 1500 Ft, a kiilonleges iz{i kiirtdskalacsok ara 1900 Ft. A kiilonb6zd
csomagoknak eltérd aruk van, a kiirtdskalacs tal 6800 Ft, a csaladi csomag 6400 Ft, a torta pedig

8600 Ft.

Az értékesitési Ut hosszat az aru utjaba bekapcsolddo hazai és kiilfoldi kozvetitd kereskeddk
szama hatdrozza meg. Az, hogy a csatorna direkt legyen vagy indirekt és milyen tipusu
kozvetité dolgozzon, a vallalat, az anyagi helyzet, az aru jellege, az exportpiac sajatossaga, az

allami eldirasok €s az orszag gazdasagi helyzete hatdrozza meg (Rekettye et al, 2015).

Vitéz Kiirtos Bt. bemutatasa

A ma mar orszagszerte ismert, tradicionalis kiirtdskalacsmarka torténete egy Székelyudvarhelyi
asszonyhoz, Sim6 Irmahoz kothetd, kinek faradhatatlan munkdja vezetett a Lehel Kiirtoshaz
megalakuldsdhoz. Az asszony eleinte otthondban siitdtte a siiteményeket, éveken keresztiil
lakohelye kornyékén arusitott. Felismerték, hogy jelentds az érdeklddés az aru irdnt, ezért 2000-
ben Székelyudvarhelyen megalapitottdk csaladi vallalkozasként az els6 Lehel Kiirtoshazat.

(VITEZKURTOS.HU)

2002-ben rendezték meg Magyarorszagon a Mesterségek Unnepét, ahol a Lehel Kiirtoshaz
résztvevoként hatalmas sikert aratott. Ekkoriban hazankban még nem voltak elterjedtek a
hagyomdnyos kiirtdskalacs siitési technikdk, ezaltal a tradiciondlis izek ujdonsadgnak
szamitottak. A Mesterségek Unnepén elért eredmények 4ltal egyre tobb hazai rendezvényen
vettek részt, ennek koszonhetéen a Lehel Kiirtoshaz gyorsan ismertté valt. A vallalkozas

crer

bekapcsolddasaval. A mai kor igényeinek megfelelden, amde a kezdetleges hagyomanyokat
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megorizve fejlesztésekkel, 0 siitési technikdkkal 2006-ban Iétrehoztdk a Vitéz Kiirtds
markanevet. A fejlesztések, illetve a csapat folyamatos béviilése folyamatos novekedési palyara
allitotta a vallalkozast. (VITEZKURTOS.HU)

A legfobb céljuk azonban a nagymamatol Orokolt hozzaértés, tudas, €s elhivatottsag
segitségével meglrizni a termék hagyomanyos egyediségét. A vallalat rendkiviil fontosnak
tartja a koOrnyezettudatossagot, ezért, 2019 tavaszatél kizarolag kornyezetkimélo,
mianyagmentes, lebomlo, kukoricabol késziilt csomagoléanyagot haszndlnak termékeik
csomagolasahoz. Székhelyiikon pedig a szelektiv hulladékgytijtés mellett figyelnek a
papirmentességre, illetve Ujrahasznositott papirt hasznalnak. A Vitéz Kiirtds valasztéka
napjainkra a kor elvarasainak megfeleléen valtozott, a hagyomanyos kiirtoskalacsok, és
stitemények mellett megjelentek a specidlis étrendbe tartozd termékek, ilyenek a tej-, és a
gluténmentes édességek. A valasztékbovitést szolgaltatasfejlesztések kovették, 2011-ben
elinditottak a hazhozszallitast. Az ismertséget ndvelte, hogy 2017-ben a kiirtdskalacsuk Magyar
Termék Nagydijat nyert. A vallalkozas célja, hogy az egész vilag megismerje a kiirtoskalacsot.

(VITEZKURTOS. HU)

Szerbia makrokornyezeti elemzése

A piacvalasztas stratégiai kérdés, ami hosszabb tava elkotelezettséget jelent, mivel a
véllalkozas valasztott célpiachoz igazitja a marketing mix minden elemét. A vélasztas
orszagcentrikus, kiirtoskalacs piaci bevezetéséhez célpiacként Szerbidt valasztottuk, az egyik
szerz0 rokoni kotddése miatt. Makrokornyezeti tényezOk koziil a tarsadalmi kulturalis
tényezdbdl a demografiai adatokat, gazdasagi tényezdket, valamint politikai-jogi tényezdoket
hangsulyoztuk az alabbiakban. Technolédgiai tényezdket azért nem hangsulyoztuk, mivel a

kiirtoskalacs hagyomanyos elkészitési modszerét alkalmazzék faszénen Vitéz Kiirtos Bt-nél.

Szerbia népessége 2021-ben 6.834.326 {6 volt, nemek szerinti megoszlasa 51,3% nd, 48,7%
férfi. A lakossag szdma csokken, a tarsadalomra az eloregedés jellemzd. 2021-ben a 65 évnél
iddsebbek aranya 21,3% volt, a 15 évnél fiatalabbak aranya pedig 14,3%. Szerbidban az
atlagéletkor 43 év. 2021-ben 50 ezren sziilettek és 108 ezren haltak meg. 2020 ezen iddszakahoz
képest a sziiletések szama 1,5%-kal alacsonyabb, az elhaldlozasok szama pedig 24,9 %-kal
magasabb. Iskoldzottsag szempontjabol az orszag lakossdganak 14%-anak,850 ezer embernek

nincs altalanos iskolai végzettsége, minden 6tddik polgar pedig nem rendelkezik kdzépiskolai
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végzettséggel. (M.VAIMA.INFO). Az orszag népessége a legéregebbek kozé keriilt a vilagon.
(BAMA.HU)

2019-ben a beruhazasok gyorsabb ndvekedésének koszonhetéen a gazdasag 4,2%-kal
boviilt. Az elemzok kozéptavon 3% feletti GDP novekedéssel szamoltak, am 2020-ban a
koronavirus jarvany negativ hatast gyakorolt a szerb gazdasagra. Ebben az évben a
munkanélkiiliek szdma 9000-rel nétt. Az inflacid 2020-ban 1,4% volt, emiatt a monetaris
politika teriiletén a kockazatok mérséklddtek. A nemzeti valuta sériilékenysége magas, am a
magas devizatartalékoknak koszonhetéen, ha sziikség van ra, a Szerb Nemzeti Bank be tud
avatkozni az arfolyamok védelmében. Az allamadossag mértéke jelentés, de az IMF
programjanak koszonhetden csokkenést mutatott. Az orszag jogrendszere sokat javult, azonban
az lzleti kornyezetet szdmos nehézség jellemzi a Kkorrupcidé ¢és a szerzddések
érvényesithetdségének teriiletén. A kiilfoldi befektetéseket torvény védi a kisajatitasokkal
szemben. Szerbidban a tarsasdgi ado mértéke 15%, az AFA Aaltalanosan 20%, bizonyos
termékek esetében 10%. A kiilgazdasagi kockazatok kozepesek, a folyo fizetési mérlegpozicio
évek ota deficites, a gazdasag importigénye magas. A jarvany okozta nehézségek ellenére
Szerbia 2021 els6 felében jo gazdasidgi mutatokkal rendelkezett (Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara, 2020).

Szerbia meghataroz6 gazdasagi partnere hazanknak, az druforgalom folyamatos novekedést
mutat. Az egylittmiikodés célja a magyar export novelésén kiviil a kkv-k hatdron ativeld

kapcsolatainak erdsitése. Evrol évre egyre tobb hazai befektetés jelenik meg Szerbidban.

Szerbia magyarorszagi exportja 1,1 milliard eurot tett ki 2022-ben, a Magyarorszagrol
beérkezd import értéke pedig 1,2 milliard eur6 volt. A kereskedelmi kapcsolatok fejlédése azt
eredményezte, hogy Magyarorszdg a kiilkereskedelem volumene szerint Szerbia 6.

kereskedelmi partnerévé valt. (VAIDASAG MA, 2022)

Piaci helyzet: ,,A piacon mindenkinek azonos a jogi helyzete. Tilosak az olyan aktusok,
amelyek a torvénnyel ellentétben, monopol- vagy dominans helyzet megteremtésével, vagy az
ilyennel valo visszaéléssel korlatozzdk a szabad versenyt. A térvényen alapulo
tokebefektetéssel szerzett jogok torvénnyel nem csdkkenthetdk. A kiilfoldi személyek a piacon

egyenranguak a hazai személyekkel” (SZK Hivatalos Kozlonye, 98/2006.sz4m).

A franchise szerzddést szabalyozé jogi aktusok: A franchise-szerzodést szabalyozd fébb
rendelkezések koz¢ kell sorolni a Kotelezettségtorvény rendelkezéseit, valamint mas torvények

bizonyos rendelkezéseit. A franchise-szerzodésre a Torvény altal meghatarozott szerzddési
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szabadsag ¢és szerzddésszabalyozds Osszes daltalanos szabalya érvényes, ugymint:
szerzOdéskotési szabalyok, szerz6dési formak, szerzédésszegés, felmondas esetére vonatkozd
eljarasi szabalyok stb., valamint az elére nem lathat6 koriillményekre vonatkozo rendelkezések,
ideértve kiilondsen a kotelezettségek teljesitésének ellehetetleniilését. A franchise-szerzodés
vegyes szerzddés jellegli, azaz néhany mas szerzddés, példaul adasvételi, bérleti vagy
lizingszerz6dés jellemzoit tartalmazza. Ezért tartalmazhatja a Kotelezettségtorvény vagy mas,
ezeket a szerzodéseket szabalyozd jogszabalyok megfeleld rendelkezéseit, de csak
sziikségszerl alternativaként, mert az ilyen modellek nem kotelezéek a franchise szerzédés

megkotéséhez.” (HTTPS://FRANCHISING.RS/).

Szerbia mikrokornyezeti elemzése

A mikrokdrnyezet a vallalat kozvetlen kornyezete, amely meghatdrozza a vallalat piaci
jelenlétét, és direkt hatassal van annak miikodésére, de a befolyas kétiranyu, igy a vallalkozas
is hat a mikrotényezék alakulasara (Rekettye et al, 2016). A szervezet a mindennapos

tevékenysége soran folyamatos interakcidoban all ezekkel a tényezokkel.

A beszallitok latjak el a vallalkozasokat és versenytarsaikat a miikodésiikhoz sziikséges
anyagokkal és szolgaltatasokkal. Fontos, hogy megbizhatdak legyenek, és hogy a vallalkozas
ne legyen kiszolgaltatva nekik. A vallalat szervezeti felépitése, a bels6 kornyezete, a
tulajdonosok és az alkalmazottak is befolyassal vannak a miikodésre. A kozvetitok lényege,
hogy az aru biztonsagban, hatékonyan, gyorsan és megbizhatéan jusson el a fogyasztokhoz.
Lehetnek nagykereskedok, kiskereskeddk vagy tigynokok. A fogyasztok egyre fontosabba
valnak, hiszen 6k jelentik a célpiacot, €s a vallalat altaluk tudja teljesiteni a maga elé kitlizott

tizleti, pénziigyi és termelési célokat (Révész, 2018).

Vitéz Kiirtos Bt. tobb beszallitot (termeldk, importérok) is igénybe vesz. A termék
elkészitéséhez elengedhetetlen faszenet Erdeélybdl szerzik be, de igyekeznek hazai
alapanyagokat haszndlni, példaul lisztet. A vallalat szdmara a legfontosabb érték a csaladi
hagyomdny megdrzése, €s a hagyomanyosan késziilt siitemény minél jobb mindségben vald
elkészitése az elégedett fogyasztok érdekében. A cég 20-25 f6 munkavallalot alkalmaz, akiket
folyamatosan képeznek, példaul angol nyelvtanfolyamokkal, ami a vasarokon val6 részvételnél
rendkiviil fontos. Nincsenek kozvetitdi, azonban partnerei vannak, akik segitséget nyujtanak,
de sajat kézben tartjak a folyamatot, hiszen igy ellendrzés alatt tudjak tartani. A fogyasztok

90%-4at a budapesti allatkerti lizletnél vésarlok teszik ki, csaladok, maganyszemélyek. A
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vasarokon, illetve a rendezvényeken rengeteg kiilfoldi turista valasztja a vallalat termékeit, akik
szintén a fogyasztok korébe tartoznak. A Vitéz Kiirtos Bt. véallalkozasoknak is értékesit a céges
rendezvényeken valo részvétel soran, ez a bevétel 5-10%-at teszi ki. A fogyasztok mindig jo
véleménnyel voltak a céggel és a termékeikkel kapcsolatban. A vasarokon és a rendezvényeken
valo részvétel soran elégedettséget kifejezd véleményeket osztanak meg veliik. A kozosségi
médidban is rengeteg kovetdvel rendelkeznek, akik aktivan figyelik az oldalaikat (Balint

Gaspar).

Cégalapitaskor kevés versenytarsuk volt, mivel a terméket kevesen ismerték. Késobb egyre
tobb versenytars jelent meg a piacon, ami segitette a termék megismertetését a fogyasztokkal.
A konkurencianal megjelentek a gézzal, illetve villannyal siitott kiirtéskalacsok. A technologia
szempontjabol a vallalkozas versenyeldnye az, hogy hagyomany szerint faszénnel késziti a

stiteményeket, és nem is szandékoznak valtoztatni ezen (Balint Gaspar).

A vallalat f6 versenytarsa a Novi Sadban talalhato KURTOS KOLAC NS.

1.sz. tablazat: Hagyomanyos izek 6sszehasonlitsa, sajat szerkesztés

Vitéz Kiirtds KURTOS KOLAC NS
vanilias mogyoros

dios kekszes

fahéjas fahéjas

kokuszos szines cukorkas

kakaos

mandulés

Forrds: https://vitezkurtos.hu/termekek/kurtoskalacsok ,
https://mirastojsic.wixsite.com/website

Az 1. tablazatban 6sszefoglalt adatok mutatjak az altalam véalasztott cég, illetve a versenytars
termékeinek Osszehasonlitasat. A Vitéz Kiirtdsnek 6 hagyomdanyos izli terméke van, mig a

konkurencia cégnek csak 4.

2.sz. tablazat: Kiilonleges izek Osszehasonlitdsa, sajat szerkesztés
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Vitéz Kiirtos

KURTOS KOLAC NS

malnas Kinder Buenos toltott valtozat: mogyords, étcsokoladés
epres Raffaellos toltott valtozat: kokuszos, étcsokoladés, mogyords
passidogyliimolcsds | Bananos toltott valtozat: kekszes, étcsokoladés, bandnos, bandnos

csokoladés

csokicseppes

Cseresznyés tOltott valtozat: szines cukorkas, étcsokoladés,

cseresznye¢s, csoki darabkas

citrusos

mogyoraos

chilis-csokis

cappuccin6os

meggyes-makos

A két vallalat kiilonleges izii termékeit nem lehet 6sszehasonlitani. Az 4ltalam kivalasztott cég

termékei hagyomanyos formdban késziilnek, a versenytars termékei viszont a trendekhez

Forrds: https://vitezkurtos.hu/termekek/kurtoskalacsok,

https://mirastojsic.wixsite.com/website

igazodva toltott formaban is.

VersenyelOnyt jelenthet a cég szamara, hogy kiirtdskaladcsbol készitett termékeket is

értekesit, amit a konkurencia cég nem, illetve, hogy hagyoméanyos modszerrel siiti a

sliteményeket.

Ar szempontjabol a Vitéz Kiirtés termékei dragibbak, mint a versenytars termékei. Az

altalam valasztott cég hagyomanyos izii kiirtdskalacsai 1500 Ft-ba keriilnek, mig a konkurencia

termékei atszamitva 866,8 Ft-ba. A vallalat kiilonleges iz{i termékei 1900 Ft-ba keriilnek, mig

a versenytars kiilonleges izesitésti toltott siiteményei atszamitva 1213,6 Ft-ba.

Primer kutatas

Kutatas koriilményei és modszertana

Kvalitativ kutatas keretében szakértoi interji késziilt a Vitéz Kiirtds Bt. tulajdonosaval, Bélint
Gasparral. Az interjira 2022. oktdber 24.-én keriilt sor a vallalkozas székhelyén, Budapesten.

Az interju soran érintett fobb kérdéskorok: bemutatkozas és cégbemutatés, jelenlegi kiilpiaci

jelenlét, kiilpiacra 1épés forméja, alkalmazott marketingeszk6zok.
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Kvantitativ kutatas keretében kérddives megkérdezést végeztiink. Kutatasi célunk a szerb
vasarloi igények, vasarlasi és fogyasztasi szokasok felmérése volt az édesség, valamint a
kiirtéskalacs tekintetében. A megkérdezés Google drive kérddiv alkalmazasaval tortént. A
megkérdezett személyek szama 143 16, a feldolgozhato kérddivek szdma 121 darab. Az eltérés
a hibas és hiadnyos kitoltésekbdl adodott. A minta a szerb rokonok, ismerdsok, valamint a
Szerbidban €16 lakosokbol tevddott 6ssze. A valaszadok korében a nék (kozel 2/3) és a 36-45
év kozottiek (tobb mint %4), kisvarosban (tobb mint 1/3), két f6s haztartasban (kozel 1/3) élok
feliilreprezentaltak. A kérdoivek feldolgozasa az SPSS programmal tortént. Zart

feleletvalasztos és Likert skala kérdések alkottak a kérdoivet.

Kutatas eredményei
Kvalitativ kutatads

Szakért6i interju szerint szeretnek élményt nydjtani a vasarlas mellé, ezt csak ugy tudjak, ha
személyesen bemutatjak az eldallitas folyamatat. Voltak kiilfoldi piacra 1épési probalkozésok,
de a sajat iizlet nyitasat elvetették, mert akkor fizikailag ott kéne lenni sajat munkavallaldiknak
¢s ez elvonnd a figyelmet a magyar lizletekrél. Nem tudjak magara hagyni a hazai piacot. Adtak
el franchise atvételi jogot Portugalidba és Németorszagba is. A portugdliai a mai napig
miukodik, a németorszagi partnerrel viszont nem tudtak szoros kapcsolatot kiépiteni. Kiilfoldi

rendezvényeken is részt szoktak venni, Bécsben, Németorszagban és Svéjcban.

A vallalkozas célja, hogy megismertessék a vildggal a vildgon egyediilalldé modszerrel
készitett stiteményt (kiirtdskalacsot). Tobbszor probaltak a piacot fejleszteni kiilpiacra lépéssel,
hogy nagyobb ismertségre és bevételre tegyenek szert, de problémas felmérni az igényeket,

példaul, hogy melyik orszagban milyen fiiszereket haszndlnak.

Gondolkodtak mar Szerbiaban piacra 1épni, mivel a szerbeknek magas a grillkultarajuk,
szeretik a faszénparazson siitott édességeket, viszont az Union kiviil esik és nincs olyan

partneriik, aki ismeri a piacot.

TV reklamot elutasitjak, mert tul nagy kdzonséget szolit meg, és 6k helyi piacokat céloznak
meg. A kiirtdskalacs impulzus termék, nem azért veszik meg, mert latjak a TV-ben, hanem mert
latjdk a vasarokon, hogy hogyan késziil, érzik az illatat. Social media feliiletek koziil
Facebookon vannak jelen, és influencerek kdzremiikodésével tettek jelentds hirnévre szert a

fesztivalokon, a rendezvényeken valo részvételen kiviil.
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Kvantitativ kutatas

Megkérdezettek korében azok aranya dominal, akik nem tartanak semmilyen specialis étrendet.
Akik tartanak, azok kozott pedig a gluténmentes étrendet kovetok ardnya meghatarozo,
20,66%-kal. A tejmentes, illetve tej- és gluténmentes étrendet kdvetok aranya megkozelitdleg
azonos. Siiteményt jellemzéen havonta tobbszor vasarolnak, megkozelitdleg azonos azok
aranya, akik havi gyakorisaggal vasarolnak. Fogyasztasi szokdsok azonos tendenciat kovetnek.
Siitemény vasarlds helyszineként jellemzéen a cukraszdat (kozel 1/3), pékséget ¢s

¢lelmiszeriizletet jeloltek.

A kornyezettudatossag kérdése aktualis napjainkban, egyre fontosabb a fogyasztok szamara,
¢s a valasztott vallalkozas is ligyel erre. Kornyezetkiméld csomagoldsokat hasznalnak a
termékek értékesitésekor. Jelentés azok ardnya, akik szdmara nagyon fontos a

kornyezettudatossag. Meglepden a valaszadok tobb, mint 6todének egyaltalan nem fontos.

A megkérdezettek szinte mindegyike kostolta mar a kiirtoskalacsot és majdnem 80%-uk
szereti is. Az izpreferencia mar valtozatos, a valaszadok tobb mint negyede a vanilias iziit, addig
tobb mint 6tddiik a kokuszost és a mandulasat valasztja szivesen. A Vitéz Kiirtés a
hagyomanyos izii termékek mellett értékesit kiilonleges izli termékeket is. A kiilonleges izekre
vald igény felmérése a termékfejlesztés részét képezi. Legnagyobb ardnyban a csokicseppes
izesitésli kiirtdskalacsot valasztottak (29,41%), a chilis-csokis, az epres, a mogyoros, €s a
cappuccindés aranya megegyezik (11,76%). A legnagyobb igény a 4 darabos csaladi
kiirtdskalacs csomagra, és a tobb izli kiirtdskalacs talra lenne (22,22%), a 4 darabos mini

kiirtdsbox és a kiirtdstorta aranya azonos (20%).

Kereszttablas elemzést végeztiink a kérdésekre adott valaszok és a nemek alapjan.
Szignifikans eltérést talaltunk a specidlis étrend és a nemek kozott (p<0,05). A kiirtoskalacs
szeretete illetve a konkrét izek preferencidja és a nemek kozott nem talaltunk szigfikinas eltérést

(p=0,64, p =0,061)

Osszefoglalas

Kvantitativ kutatdsi eredmények alapjan a szerb siliteményvasarlasi szokasok (havonta
tObbszor) és a kiirtds kalacs ismertsége, kedveltsége, izpreferencia alapjan érdemes bevezetni

Szerbiaba.
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A nemzetkdzi marketing fontos része a marketing eszkdzrendszer. Az eszkdzrendszer elsd
eleme a termékpolitika. Termékszerkezet szempontjabol 13 termék keriilne Szerbidba
bevezetésre, amiket a kvantitativ kutatds eredményei alapjan hatdroztunk meg. Az arpolitika
szempontjabol a cégvezetdi interjunak koszonhetdéen konkrét arakat tudtunk meghatarozni. A
franchise rendszerben résztvevo atvevoknek kotelezettségeket kell betartaniuk. Cégvezetovel
készitett interju alapjan Szerbidban a szabadtéri reklameszkozoket, illetve a kozosségi médiat

javasoljuk alkalmazni.
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és az uj technologiak terén: (https://m.vajma.info/cikk/szerbia/31507/Szorosabbra-fuzi-

Szerbia-es-Magyarorszag-egyuttmukodeset-az-innovacio-es-az-uj-technologiak-teren.html)

Vitéz Kiirtds: https://vitezkurtos.hu/
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https://vitezkurtos.hu/

E SZAMUNK SZERZOI

Dr. Busku Szilvia foiskolai docens, tanszékvezeto

Doktori fokozatat 2019-ben szerezte meg Pécsen, ezt kovetden a Pécsi Tudomanyegyetem
Filozofiai Doktori Iskola oktatoja €s témavezetdje.

Jelenleg a Wekerle Sandor Uzleti Fdiskola Tarsadalomtudomanyi Tanszék vezetdje, a filozofiai
tudomanyok doktora, a Magyar Tudomanyos Akadémia Koztestiileti Tagja, a Magyar
Tudomanyos Akadémia Miskolci Teriileti Bizottsag Filozofiai Munkabizottsaganak Tagja, a
Doktoranduszok Orszagos Szovetségének Tagja, a Magyar Filozofiai Tarsasag Tagja, a Magyar

Professzorok Nemzetkozi Szovetségének tudomanyos titkara.

Dr. Eperjesi Zoltan féiskolai tanar, tanszékvezet6

2000-ben szerezte meg egyetemi diplomajat a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem
Nemzetkozi kapcsolatok szakiranyan. Ezt kovetéen tizenhat éven keresztiil kiilonb6zo
multinaciondlis, illetve hazai hatteri nagyvallalatnal dolgozott pénziigyi, illetve kereskedelmi
terlileteken, jelentds részben vezetd beosztdsban. PhD doktori fokozatat a Debreceni Egyetem
Kerpely Kalman Regionalis tanulmanyok Doktori Iskolajanak hallgatojaként vette at 2013-ban.
2019-ben fiskolai tanéri kinevezésben részesiilt. Kilenc éve a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

oktatoja, jelenleg a Gazdasagtudomanyi tanszék tanszékvezetdje.

Fabian Zora

Idén februarban végeztem el felséfok tanulmanyaimat a Wekerle Sandor Uzleti Féiskolan jo
eredménnyel. Kereskedelem ¢€s marketing alapképzési szakon végeztem nappali tagozaton,
specializacionak pedig a kereskedelemszervezést valasztottam.

Ezen a terlileten szeretnék elhelyezkedni, jelenleg keresem azt a lehetdséget, ahol
tanulmanyaimat a gyakorlatban tudom kamatoztatni. Dolgozatom téméja a nemzetkozi
marketing, melyben kutatdsom célja volt a kiilpiacra Iépés motivacidinak feltarasa, formajanak

kivalasztasa, és a fogyasztoi igények felmérése.

Dr. Fekete Jozsef, fotitkar, foiskolai docens

Az Eotvos Lorand Tudoményegyetem Torténelemtudomanyi Doktori Iskoldban szerezte PhD
fokozatat, illetve a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Karan jogasz
végzetséget is szerzett. Rendelkezik még torténelem szakos kozépiskolai tanari diplomaval,

szociologus diplomaval és katekéta-lelkipasztori munkatars (BA) diplomaval is, illetve
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szakirany fels6foka szakképesités keretében: oktatdsi informatikus, rendszerinformatikus
(rendszergazda) és segédkonyvtaros végzetségekkel, illetve kozigazgatasi szakvizsgéval is.
2003-tol oktat a felsdoktatasban, Gabor Dénes Fdiskolan 6raado, majd a Pazmany egyetemi
adjunktusa, késobb a Tomori Pal Fdiskola rektori hivatalvezetdje és foiskolai docense, 2022-
t61 a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola fétitkara és féiskolai docense. Az Aquinodi Szent Tamas
Tarsasag igazgatdja, a Magyar Népfoiskolai Tarsasag elnokségi tagja, a Jeruzsalemi Szent Sir

Lovagrend lovagja.

Foldi Kata, foiskolai docens

Képzettsége: Marketing-szakiranyos gazdalkodasi szakon kozgazdasz (MSc). 2004 ota
kereskedelem és marketing szakmai tantargyakat oktat felsdoktatasban. Kisvallalati tanadcsadd
oklevelet szerezett a Case Western Reserve University ésa Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak kozos képzésén. Kozgazdasdgtudomanyok doktori fokozatot
szerzett a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan 2012-ben. Regionalis
Gazdasagtan és Politika doktori iskolaban ,,A fogyasztoi {iizletvalasztidsi dontések az
¢lelmiszerorientalt kiskereskedelemben” cimli értekezéssel. Tehetségsegitdé coaching
végzettséggel tehetséggondozasban évekig tudoméanyos didkkori konferencidkat szervezett,
szakkolégiumi mentorként tevékenykedett. Palyazati értékeld feladatokat lat el évek oOta az
Innovacids- és Technoldgiai Minisztériumban. A Magyar Tudomanyos Akadémia Koztestiileti
Tagja. MTA DAB Jasz-Nagykun-Szolnok megyei szakbizottsag Szolgaltatasmenedzsment
tagja. Magyar Kozgazdasagi Tarsasag és az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért
tagja. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara Onkéntes tagja,

mesterképzésen oktatoja €s vizsgaztatoja.

Dr. Gyenge Balazs, egyetemi docens

A Szent Istvan Egyetem Gazdasdg ¢és Tarsadalomtudoméanyi Kardn gazdasagi
agrarmérnokként, agrarmarketing szakiranyon szerezett diplomat 2001-ben, doktori (PhD)
fokozatat a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjaban
2009-ben védte meg. 2003 és 2004-ben 0Osztdndijas kutatoként dolgozott Bécsben az
Universitdt fiir Bodenkultur Wien-en. Oktatoként a Szent Istvan Egyetemen 2001-tdl
folyamatosan, majd ennek jogutodjan a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetemen 2021-t61
a Piackutatas I. és II., a Fogyasztdi magatartas, a Kereskedelmi marketing, a Marketingkutatas,
a Kvalitativ marketingkutatds, a Szoftverek a marketingben és az Adatfeldolgozas a

marketingkutatdsban cimii tantargyakat oktatta, illetve targyfelelésként gondozta.
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A Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjaban 2016-t6l,
a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és Regionalis Tudomanyok Doktori
Iskoldjaban 2021-tdl a Kvalitativ kutatasi médszerek cimi targy targyfeleldse és eléaddja, mind
az utobbi doktori iskolanak, mind jogelddjének doktori témavezetdje. 2018-t6l a Szent Istvan
Egyetem Uzleti Tudomanyok Intézet Marketing Modszertani Tanszékének intézeti
tanszékvezetdje. Vendégeldadoként 2002 és 2007 kozott a Budapesti Gazdasagi Fdiskolan,
2002 és 2008 kozott a Karoly Robert Féiskolan oktatott. 2022 szeptemberétdl a Wekerle Sandor
Uzleti Foiskola Téarsadalomtudomanyi Tanszékének egyetemi docense, a Kereskedelem és
Marketing Fels6oktatasi Szakképzés ¢és a Kereskedelem és Marketing Alapszak szakfelelOse.
Kutat6i és doktori témavezetdi tevékenysége a fogyasztoi és vasarloi magatartas témakorén
beliil a fogyasztdi boltvalasztas, a kozmetikai termékekkel kapcsolatos vasarloi magatartas, az
¢lelmiszervédjegyek fogyasztoi dontéseket befolyasold szerepének és a fogyasztdi bizalom
kérdéskorének vizsgalatara, tovabba a kulturamarketing teriiletén a film €s a szinhaz marketing

specialis kérdéseire terjed ki.

Horvath Adiam, egyetemi tanarsegéd

2007. szeptemberében kezdte meg egyetemi tanulmanyait a Szent Istvan Egyetem G6dolléi
Campusan Kereskedelem és marketing alapképzésben, majd itt folytatta a Marketing
mesterképzést i1s 2011. februartdl. Egyetemi tanulmanyai befejezését kovetden lett a SZIE
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola (GSZDI) hallgatdja 2013 és 2016
kozott. Tudoméanyos munkassaga a filmek (és sorozatok) mint egyedi szolgéltatas-termékek,
illetve a kapcsolddo fogyasztoi magatartas vizsgalatanak témakorét oleli fel. Ebben a témaban
folyamatosan publikdl magyar €s nemzetkozi folydiratokban egyarant, illetve szamos magyar
¢s nemzetkozi szakmai konferencian vett részt. Kutatoi munkajanak koszonhetéen 2016-ban
fél évet toltott az Egyesiilt Allamokban a Murray State University-n. PhD tanulményai
kezdetétdl a kutatds mellett folyamatosan oktat marketinges tantargyakat BSc és MSc

képzéseken. Jelenleg a Magyar Agrar- és Elettudomanyi egyetem oktatéja.

Horvath Klaudia

Jelenleg a MAV Zrt-nél dolgozom forgalmi szolgalattevékeént, f6 tevékenységi korom pedig a
forgalomszabalyozas. Legfobb érdeklodési korom a HR vildga, ezért kezdtem el fels6fokt
tanulmanyaimat a Wekerle Sandor Uzleti Féiskolan, ahol idén év elején jeles eredménnyel
kozgazdasagi diplomat szereztem Emberi Eréforrasok szakon, specializacionak pedig a

Karriertanacsadas - Coachingot valasztottam. A tovabbi karrierpalyamat is ezen a teriileten
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szeretném folytatni, a jelenlegi munkam inkabb csak ugrédeszkaként szolgal a jovomet illetden.
Az elmult években a cégnél torténd hatalmas fluktuacié €s a dolgozok elégedetlensége miatt
egyre jobban foglalkoztatott a sajait munkakoromben dolgozdk motivalasanak elérése,
amelyhez szorosan kapcsolodik a teljesitményértékelés témakore is, megjelend cikkiink és a

szakdolgozatom is ezt a témat hivatott gorcso ala venni.

Németh Balazs

Németh Balazs, sziiletett 1982-ben, jelenleg a Corvinus Egyetem Tech Leadja, 15 éves
szoftverfejlesztdi és IT architektira tapasztalata van. Az UniSpace ELTE tovabbképzésen vesz
részt, hogy mélyitse tudasat az Urgazdasagtan témakorében. Jelenleg az tripar mellett
mesterséges intelligenciaval és blokklanc technologidkkal foglalkozik. Csapata a Cassini

Magyar Védelmi Ipari Hackathonon 3. helyet szerzett 2023-ban.
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